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Uvod

Tato prirucka je uréena partnerom z komunity, ktori su zapojeni alebo sa planuju zapojit do e-service
learningovych projektov (e-SL). Mala by zlepsit vaSe porozumenie e-SL a pripravit vas na partnersku
ucast v projektoch spolu so Studentstvom a ucitelstvom vysokych $kél.

’/,

Priru¢ka Vam poméze spoznat:
. e-SL ako metodiku vyu€ovania a ucenia sa;
. Specifika e-SL;
. odlidnosti e-SL od inych foriem angazovania sa v komunite;
. prinosy e-SL pre vasu organizaciu;
. vase ulohy a zodpovednost v procese planovania, realizacie a hodnotenia e-SL;
. moznosti podpory u€enia sa Studentstva v projektoch e-SL.

Priru¢ku sme vypracovali na zaklade procesu vzajomnej spoluprace, ktory zahffial zhromazdovanie
odbornych poznatkov, realizaciu diskusii so zainteresovanymi stranami a vyuZitie spatnej vazby od
komunitnych partnerov. Takyto pristup umoznil ziskat relevantny obsah pre partnerov. Dufame, ze
informacie a odporucania uvedené v prirucke budu pre vas uzitoné pri orientacii v e-SL.




Co je service learning?
—————

L —

Service learning (SL) je pristup k vyu€ovaniu a uceniu sa, ktory kombinuje planované ucenie a sluzbu
v komunite. Zameriava sa na ¢innost, ktora je prospesna pre komunitu, a zaroven je prinosna pre
uCenie sa Studentov a Studentiek. Umoznuje im ziskat skusenosti a zaroven vysledky vzdelavania
prostrednictvom aktivheho zapojenia sa do Zivota komunity a realnych rieSeni v praxi. Proces ucCenia
sa Studentstva je podporovany reflexiou, ktora nevyhnutnou sucastou zazitkového ucenia.

SL sa liSi od tradi¢nych foriem vysokoskolského vzdelavania. Obohacuje obsah kurzu tym, ze
Studentstvu dava prilezitost uplatnit svoje vedomosti z vyuCby v realnom prostredi, v sluzbe
prospesnej inym ludom, komunite alebo spolo¢nosti, ¢im okrem iného posilfiuje ich zmysel pre
obciansku angazovanost a zodpovednost. SL nepridava angazovanost k vysokoskolskej vyucbe, ako
nieCo naviac, ale integruje angazovanost do procesu ucenia sa Studentov a Studentiek.

Kruc€ové charakteristiky service-learningu:

1.Je to vopred naplanovana a organizovana skusenost Studentov a Studentiek ziskana
prostrednictvom sluzby, ktora reaguje na autentické potreby komunity. Service learning
podporuje zmenu tradiéného asistenéného modelu (sluzba pre komunitu) na horizontalny model
solidarity (sluzba pre komunitu).

2.Service learning je zalozeny na aktivnhom zapojeni Studentov a Studentiek do vSetkych faz
realizacie, od planovania az po hodnotenie. Studenti a §tudentky by mali citit zodpovednost za
projekt, ktory realizuju, a pésobit ako lidri, nielen ako ich realizatori ¢i vykonavatelia.

3.Service learning je zamerne integrovany do akademickych osnov alebo do kontextu vyskumu.
Existuje jasna suvislost sluzieb s cielmi a obsahom vzdelavania.

4.Poskytuje priebezné sekvencie, ktoré umoznuju Studentom a Studentkam reflektovat service
learningovu skusenost. Reflexia v service learningu sa vnima ako proces budovania pochopenia,
ktory podporuje ddkladné- porozumenie vztahov a prepojeni medzi skusenostami a konceptmi
service learningu.

5.Zameriava sa na rozvoj obc&ianskej zodpovednosti Studentov a Studentiek. Od uplatnenia tejto
stratégie v procese vzdelavania ofakavame nielen rozvoj profesionalnych kompetencii, ale aj
zmeny v ,obcianskych charakteristikach® Studentov a Studentiek, ktoré uréuju zapojenie nielen
pocas, ale aj po ukonceni realizacie service learningovych projektov zameranych na vzdelavanie
v sluzbach (Albanesi, Culcasi, Zunszain, 2020).

V praxi existuje niekolko modelov SL, ktoré mozno zaclenit do ucebnych osnov rbéznych
akademickych predmetov aj Studijnych programov. SL sa méze realizovat v ramci jedného
univerzitného predmetu alebo méze kombinovat niekolko predmetov pri rieSeni interdisciplinarnych
projektov. Méze byt suCastou povinnych aj volitelnych predmetov, organizovany ako skupinova aj
individualna aktivita.

Studenti a $tudentky sa mézu v ramci SL zapojit do Sirokého spektra organizacii, ktoré poskytuji
rézne sluzby, vratane socialnych sluzieb, zivotného prostredia, Sportu a rekreacie, umenia a kultdry,
komunitného rozvoja a inych. To, ¢o budu Studenti a Studentky robit v rdmci sluzby, zavisi od
vysledkov kurzu (uCebnej Casti), modelu SL a potrieb komunitného partnera, komunity alebo
prijemcov.



Typy sluzby

spaja Studentstvo a komunitu v ¢innostiach s
priamou interakciou s prijemcami

zahfia Studentstvo v sluzbe bez priame;j
interakcie s prijemcami

zapaja Studentstvo do Cinnosti zameranych
na zvySovanie povedomia, podporu ¢innosti
a zvySovanie informovanosti v otazkach,
ktoré su vo verejnom zaujme

zaclenuje Studentstvo do réznych
vyskumnych ¢innosti na zaklade
definovanych potrieb komunity

priama interakcia s detmi z nahradnej
starostlivosti (napriklad pri spolo¢nom Citani,
hrani sa, vypracuvani $kolskych dloh atd’.);
workshopy pre seniorov na trénovanie
paméti

tvorba vzdelavacich materialov pre deti zo
zakladnych $kél, koordinacia podujati a usilie
o ziskavanie financii; tvorba informacnych
alebo marketingovych materialov a
budovanie kapacit

vytvorenie osvetového videa zameraného na
cielovu skupinu vo veku 16 az 30 rokov o
poruchach prijmu potravy, kampari na
zvySenie povedomia o environmentalnom
probléme

skupina Studentov a Studentiek uskutoénila
a nasledne zdielala medzinarodnu
vyskumnu stadiu o COVID-19; Studenti a
Studentky uskutocCnili fokusové skupiny v
ramci participativneho planovania mestského
parku



Rozdiel medzi service learningom a inymi
formami angazovania sa v komunite

Service learning, dobrovolnictvo a staz alebo prax v teréne mozno povazovat za velmi podobné
koncepty, ktoré integruju ur€ity druh neplatenej sluzby a ucenia sa. Existuju v8ak medzi nimi rozdiely.

ucebnych osnov

alebo reflektované

Dimenzia Service learning Dobrovornictvo Prax v teréne/staz
Cinnost alebo
. + . aktivita vykonavana o
x . Stratégia vyuCovaniaa | . . Y . . Cast Studijného programu
Cotoje? . jednotlivcami pre inych . , .
ucenia sa . . realizovana v praxi
fudi, komunitu a
spolo¢né dobro
Rozvijat vedomosti, Poskytovat sluzby . .
N . . o Rozvijat vedomosti,
zruénosti a kompetencie | alebo ponukat pomoc, . . .
. i = : . . . zruénosti a kompetencie
Hlavny ciel Studentstva a zaroven rieSit skutocné . N
. . X X , Studentstva v ramci ich
rieSit skutocné problémy | problémy a vyzvy v ., .
, . . profesijného rozvoja
a vyzvy v komunite komunite alebo
alebo organizacii organizacii
. , , K uceniu dochadza, . . .
. Uc€enie je planované a . L Ucenie je planované a
Zlozka , . , ale zvy€ajne nie je , . ,
.. zamerne zaclenené do , ) zamerne zaclenené do
vzdelavania vopred naplanované

ucebnych osnov

ZloZka sluzby

Reagujte na autentické
potreby komunity alebo
organizacie

Reagujte na autentické
potreby komunity alebo
organizacie

Nie je potrebné reagovat
na autentické potreby
komunity alebo

organizacie
Finan¢na neplatena neplatena neplatena
odmena aktivita aktivita aktivita
moze byt
oinnn'yaIebo nepovinne, slobodny ¢asto povinna
Slobodna vota | POVINTY & vyber P
nepovinny




Co je e-service-learning?
—

—

E-Service-learning (e-SL) alebo online SL alebo virtudlny SL je typ service learningu, v ktorom sa
sluzba alebo vyuébova zloZzka uskuto€nuje Ciastoéne alebo uUplne online. Ako partner z komunity sa
mébzete zapoijit do viacerych foriem SL a e-SL.

Formy SL a e-SL:

sluzba a vyucbova zlozka prebiehaju

vyluéne prezencne

vyucba prebieha uplne online a sluzba sa
vykonava prezencne

vyucba prebieha prezencne a sluzba sa
vykondava online

Pocas kurzu SL sa Studenti a Studentky zucastriovali vyu¢by osobne a pravidelne sa stretavali

PRIKLAD s ucitelom na univerzite. PoCas online stretnuti a komunikacie s organizaciou SL analyzovali
prostredie zdravotnickej organizacie. Identifikovali moZné stratégie a odporucania, ako
reagovat na oblasti, ktoré si vyZaduju strategicki pozornost. Studenti a Studentky tiez
vypracovali akény plan a urcili konkrétne ciele a tlohy v oblasti finanénych, technologickych,
infraStrukturnych a trhovych stratégii organizacie.

zmieSana forma s instrukciami a sluzbou
CiastoCne online a CiastoCne prezentne

100 % vyucby a sluzieb online, Ziadna zlozka
nie je prezencna



Formy SL a e-SL
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Upravené podla Waldner et al., 2012. Zdroj: v Albanesi, C., Culcasi, I., & Zunszain, P. Eds., 2020.
Prakticka priru¢ka o elektronickom vzdelavani v odozve na COVID-19. Eurdpska asociacia pre service
learning vo vysoko$kolskom vzdelavani.
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https://openjournals.libs.uga.edu/jheoe/article/view/2653

Digitalne technolégie mozno do projektov e-SL zapojit réznymi spdsobmi. M6zu byt nastrojom na
ulah&enie a optimalizaciu SL, ale mézu byt aj hlavnym cielom vzdelavania a/alebo sluzby.

Digitalne technolégie sa mézu v e-SL vyuzivat ako (Culcasi, Russo, Cinque, 2022):

Nastrojovy kanal

Technolégie su prostriedkom realizacie sluzby
aj u€enia, ktoré sa inak, ak to nie je
nevyhnutné, uskutoChuju bez technologii.
Studentstvo a komunitni partneri tak
nepotrebuju Ziadne technologické znalosti.

Integrovany kanal

Technolbégia je prostriedkom realizacie sluzby
a uc€enia, ale jej pouzitie je vysledkom
zamerného rozhodnutia v priprave projektu.
Tento kanal vyZaduje, aby Studenti a
Studentky boli digitalne gramotné.

InStrumentalny ciel

Technoldgia je cielom sluzby a u€enia, pricom
je Ziaduce, aby sa Studenti a Studentky naucili
pouzivat existujuce nastroje IKT suvisiace s
ich buducou kariérou vo vykone komunitne;j
sluzby. V tomto procese sa vSak netvoria nové
technologické nastroje.

Integrovany ciel

Technolégia je cielom sluzby a u€enia, pricom
zahfia vytvaranie novych digitalnych
nastrojov. Studenti a $tudentky teda potrebuiju
pokrocilé zru€nosti v oblasti IKT.
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PRIKLAD

Skupina Studentov a Studentiek socialnej prace
zriadila v reakcii na pandémiu linku pomoci pre
osamelych starSich ludi. Cielom sluzby bolo poméct
zranitelnym ludom prekonat izolaciu, udrZiavat
socialne kontakty a zdielaf svoje pocity. Vzdelavaci
ciel Studentov suvisel s rozvojom komunikaénych
zrucnosti a empatie ako zéakladnych prvkov ich
buducej profesijnej praxe a obéianskej
zodpovednosti.

PRIKLAD

Skupina Studentov a Studentiek pedagogiky vytvorila
ucebné materialy pre Ziakov a ZiaCky zakladnych
S8kél v oblasti ¢itania a matematiky, ktoré boli
bezplatne k dispozicii ucitelstvu. Ciefom sluzby bolo
poskytnut vzdelavacie materialy na prekonanie
nedostatku Skolského vzdelania. Cielom vzdelavania
Studentov a Studentiek bolo rozvijat Specifické
zrucnosti pri tvorbe vyucbovych jednotiek vhodnych
pre distancné vzdelavanie.

V rémci projektu je mozné vyuZivat sluzby v oblasti
informacnych technoldgii, napr. skupina Studentov a
Studentiek psycholbégie, komunikacie a vied o
digitalnych médiach vytvorila stranku na Instagrame s
cielom zorientovat mladych fudi v zloZitom vstupe do
sveta prace. Cielom sluzby bolo vytvorit online
priestor na diskusiu na prekonanie dezorientacie
suvisiacej so svetom prace, ako aj poskytnut rady
tykajuce sa pisania Zivotopisov, vyberovych konani,
pohovorov atd. Ciefom vzdelavania Studentstva bolo
naucit sa spolupracovat s kolegami z r6znych oblasti
prostrednictvom skimania technologického
potencialu v ich oblasti a rozvijania digitalnych
zrucnosti.

Skupina Studentov a Studentiek digitalnych technologii
spolupracovala s neziskovou organizaciou na vyvoji
digitalnych hier pre deti so $pecialnymi potrebami.
Cielom sluzby bolo vytvorit online hry, ktoré by
stimulovali deti so Specialnymi potrebami k osvojeniu si
zakladnych pocitacovych zrucnosti (klikanie, tahanie,
pohyb ukazovatela mysi atd.). VSeobecnym

vzdelavacim ciefom Studentstva bolo rozvijat praktické
zrucnosti v oblasti elektronickych IKT. é
.


https://openjournals.libs.uga.edu/jheoe/article/view/2653

Prinosy projektov e-service learningu
pre partnerov z komunity

—

L —

e-SL moOze va$ej organizacii a prijemcom priniest mnoho prinosov. Vo v8eobecnosti projekty SL
mozu:
. poskytovat prospesné sluzby, administrativnu podporu alebo prilezitost pracovat na dlhodobych
projektoch, ktoré spifiaju definované potreby v ramci organizécie;
. zvysit personalnu kapacitu organizacie prostrednictvom dodatoénych fudskych zdrojov;
. priniest do organizacie nové poznatky, nadSenie a kreativitu;
. zlepsit vztahy organizacie s univerzitou;
. prispiet k rieSeniu problémov, ktoré v praxi existuju;
. nadviazat a udrziavat kontakt s univerzitou, fakultami, ucitelstvom a Studentstvom pre pripadnu
buducu spolupracu;
. spoznat Studentov pracujucich na konkrétnych ulohach, ktori mézu byt potencialni zamestnanci
alebo dobrovolnici;
. zviditelnif organizaciu v komunite;
. zvySit povedomie o vasej organizacii, ked sa Studenti a Studentky oboznamia s jej poslanim a
podelia sa o pracu s rovesnikmi alebo inymi ludmi v nej;
. zvySit povedomie verejnosti o kritickych otazkach a potencialne napravit mylné predstavy;
. viest k vzajomnej vymene poznatkov;
. rozvijat obCianske zru¢nosti a angazovanost;
. vytvorit odolnejSiu komunitu s lepSimi a rychlejSimi reakciami na rézne problémy.

Ugast na projektoch e-SL méze mat pre vasu organizaciu konkrétne prinosy, napriklad:

. ponuka sluzieb, ktoré sa budu poskytovat online;
. pristup k novym typom prijemcov;

. rozvoj digitalnych zruénosti zamestnancov alebo prijemcov;
. Uspora ¢asu;

. poskytovanie uzitoénych zdrojov;

. rozvoj novych stratégii v online prostredi.
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Rola partnerov z komunity v e-service

learningu
e o

—

Partnerstvo s komunitou je kFu¢ovou sulastou e-SL. Komunitni partneri identifikuju potreby,
pomahaju s ich analyzou a sluzia ako kluCovy kontakt pre fakultu a Studentstvo.

Komunitny partner pomaha Studentom a Studentkdm ziskavat skusenosti v realnom svete a
poskytuje délezitu podporu a prilezitosti Studentstvu, komunite a prijemcom pre maximalizaciu tychto
skusenosti.

Ako komunitny partner v e-SL ste partnerom vo vzdelavani Studentstva a spolutvorcom jeho
vzdelavania.

Studenti a $tudentky, ktoré spolupracuji s vasou organizaciou prostrednictvom e-SL, zvy&ajne
vykonavaju €innost v suvislosti s konkrétnym vyucbovym alebo vzdeldvacim cieflom akademického
kurzu. VSetci fudia v e-SL - vyu€ujuci, Studentstvo a partneri z komunity s povazovani za ucitefov a
zaroven uciacich sa. Predpokladame, ze Studentstvo a vas partner z fakulty sa budu ucit od vas.
Proces spoluprace v e-SL vnimame to ako obojstranne prospesnu skusenost.

Angazovany partner z komunity:

1.formuluje konkrétne ciele spoluprace,
2.jasne informuje o obmedzeniach a o€akavaniach,
3.podiela sa na planovani projektu e-SL,
4.ocenuje zapojenie Studentstva/fakult do prace organizacie,
5.chape ciele a kapacity univerzity,
6. pripravuje zamestnanectvo a prijemcov na interakciu so Studentstvom,
7.orientuje Studentstvo poslani a ciefoch organizacie alebo projektu, aby mohli lepSie
pochopit svoju ulohu v ramci organizacie alebo projektu,
8.dava ulohy, ktoré su pre Studentov a Studentky vyznamné a narocCné,
9. poskytuje Studentom a Studentkam potrebnu podporu, poradenstvo a zdroje, aby mohli v
projekte e-SL uspief,
10.zabezpecCuje bezpecné pracovné prostredie,
11.odpoveda studentom a Studentkam vcas, priprava
12. poskytuje fakulte spatnu vazbu o €innosti Studentstva, organizacie
13. poskytuje fakulte spatnu vazbu o €innosti Studentstva,
14.zucastruje sa na hodnotiacich aktivitach.

. lanovanie
vyhodnotenie P

Rola partnera z komunity v e-SL sa liSi v
zavislosti od réznych faz e-SL.
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Priprava na e-service learning - je pre vas
vhodny?
.

Pri rozhodovani sa o tom, Ci sa zapojit do e-SL vam poméze, ak zvazite niekofko faktorov. Hoci
kazda organizacia bude mat jedineény zaujem a ciel zapojit sa do e-SL, nasledujuce dévody by ste
mali zvazit predtym, ako sa rozhodnete, &i e-SL vyhovuje vasej organizacii.

ﬂ

Vseobecné dévody

Service learning je vybornou volbou, ak hFadate:

. zvedavé mysle, ktoré sa chcu hlbSie ponorit do socialnych alebo environmentalnych problémov,
ktorymi sa vasSa organizacia zaobera;

. jednotlivcov, ktori sa zaviazu k sustavnej u€asti, kazdy tyzden, po€as celého semestra;

. podporu programov pod vedenim vaSich zamestnancov;

. nové pohlady a inovativne rieSenia prispdsobené potrebam vasich prijemcov alebo organizacie.

Service learning pravdepodobne nie je vhodny, ak hlfadate:

. stazistov, ktori nepotrebuju dohfad alebo nahradnikov za stalych zamestnancov;
. kancelarsku alebo administrativhu pomoc;

. kvalifikovanych odbornikov a odborni¢ky na poskytovanie Skoleni alebo sluzieb;
. jednotlivcov s flexibilnym pracovnym €asom na viac ako 2-3 hodiny tyZzdenne.

Otazky v suvislosti s potencialnymi e-SL
projektmi:

Otazky v oblasti potrieb spojenych s ué¢enim:

. Ako by partnerstvo v e-SL splnilo ciele mojej organizacie?

. Aké su potreby, problémy alebo vyzvy v mojej organizacii?

. Aké su potreby nasich prijemcov a ktoré mozno vyriesit zapojenim vysokoskolskych Studentov a
Studentiek?

. Aké typy e-SL by boli pre moju organizaciu najlepsie?

. Akym typom kurzov by prospelo spojenie s mojou organizaciou?

. Ktora akademicka disciplina sa zda byt "najvhodnejsia" pre potreby nasej organizacie?



Otazky v oblasti €asu, energie a zdrojov:

. Aké druhy pripravy by potrebovala moja organizacia pre ucast v partnerstve s fakultou a
Studentmi a Studentkami v ramci e-SL? Ako tuto pripravu ulah&im?

. Ktori zamestnanci budu dohliadat na Cinnost Studentov a Studentiek a koordinovat ju? Ma tento
zamestnanec c¢as, energiu a nadSenie sluzit ako supervizor alebo mentor, poskytovat
konzistentnu spatnu vazbu a zaviazat sa k hodnoteniu zapojenia Studentov a Studentiek alebo
projektu/vysledku?

. Aké zdroje bude potrebovat moja organizacia na podporu Studentstva?

. Sme schopni zapojit Studentstvo do sluzby online?

Otazky vo vztahu k Studentstvu:

. Kolko studentov a Studentiek bude potrebnych na realizaciu projektu?

. Kolko Studentov a Studentiek mézeme zvladnut naraz?

. Bude projekt flexibilny, aby vyhovoval rozvrhom Studentov a Studentiek? Bude dokonceny za
jeden semester alebo bude trvat dihSie?

. Aké vedomosti a zruénosti Studenti a Studentky potrebuju pred spolupracou s mojou
organizaciou?

. Bude potrebna nejaka priprava? Kto bude za rfiu zodpovedny?

Otazky vo vztahu k dopadom/vysledkom:

. Ako partnerstvo zlepsi akademické vzdelavanie prostrednictvom skusenosti so e-SL?

. Akym spbsobom bude hodnotit moja organizacia partnerstvo v oblasti e-SL? Aké kritéria budeme
pouzivat?

. Na konci kazdého semestra dochadza k vymene Studentov a Studentiek. Bude mat prechodna
pritomnost Studentov a Studentiek negativny vplyv na organizaciu alebo prijemcov?

Po dokladnom zhodnoteni odpovedi na otazky sa rozhodnite, ¢i e-SL vyhovuje vasim potrebam a
organizacii.

14
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Ulohy partnera z komunity pri planovani
e-SL projektov(pred poskytnutim sluzby)

6

—
Planovanie e-SL projektu je proces spoluprace medzi vyu€ujucim, vasou organizaciou a Studentmi a
Studentkami. Vase aktivne zapojenie sa do planovania kurzu e-SL je najlepSim rozhodnutim pre
Uspesné partnerstvo. Cielom je navrhnit projekt tak, aby spifial vzdelavacie ciele kurzu, riesil vase
potreby a zvazil moznosti a limity Studentov a Studentiek. Sluzba by mala byt pre Studentstvo
zmysluplna a pre vas cenna.

Planovanie projektu e-SL s komunitnym partnerom

ucebné ciele

kurzu
potreby vasej moznosti a
organizacie/ limity
komunity Studentstva

Pri planovani projektu e-SL reSpektujte Zasady navrhovania e-SL, ktoré boli vypracované v ramci
projektu e-SL4EU. Zasady navrhovania e-SL su usmernenia pre navrhovanie projektov e-SL.
Vztahuju sa na planovanie procesu e-SL a tvoria zaklad uspesnej skusenosti so e-SL.

\
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Stanovenie ocakavani

Stanovenie jasnych oCakavani medzi vami a vysokoskolskym ucitefom/uditelkou je pre Uspesné
partnerstvo nevyhnutné. Zoznam o€akavani s presne formulovanymi ulohami a povinnostami by mal
byt prispbésobeny konkrétnemu projektu e-SL.
Ocakavania by sa mali tykat nasledujucich hladisk:

. rozsahu projektu

. pravidiel komunikacie so Studentstvom a ucitelstvom (napriklad aka bude komunikaéna platforma

a frekvencia komunikacie);

. orientacie a odbornej pripravy, ktoru mézu Studenti a Studentky potrebovat;

. Uloh a ¢éinnosti;

. -zasad a postupov;

. -pravidiel spravania sa Studentov a Studentiek.

Vysokos$kolski ucitelia a ucitelky by mali urobit vSetko preto, aby Studentov a Studentky informovali o
tom, €¢o sa od nich ofakava, ako sa maju profesionalne spravat, a ako mdézu ocakavania
uskuto€riovat. Pre niektorych Studentov a Studentky to mbze byt prva skiusenost so spolupracou s
komunitnym partnerom. Preto ich zrozumitefne informujte, aké vhodné spravanie od nich oCakavate
pri praci s klientmi, napriklad nech vopred zavolaju, ak budu meskat alebo sa nembdzu dostavit,
pripadne dalSie oCakavania.

Priprava organizacie

Pre uspesnu implementaciu e-SL projektu je nevyhnutna priprava vasej organizacie. Jej ciefom je
umoznit manazmentu, zamestnanectvu a prijemcom podporovat realizaciu e-SL projektu.

Mali by ste sa zamerat na nasledujice ulohy:

. ziskat podporu vedenia a zamestnanectva organizacie. Bez pomoci vedenia a zamestnancov
bude narocné realizovat e-SL projekt. Vedenie a zamestnanci institucie by mali pochopit, ako e-
SL prispieva k plneniu jej poslania. Prediskutujte s timom plan a zapojte ich do planovania e-SL.
Poméze to zaistit podporu Studentstva pri plneni ich dloh.

. informovat prijemcov a ich pribuznych o zapojeni Studentov a Studentiek. Aj tieto skupiny mézu
prispiet k tvorbe e-SL projektov. MbzZete sa opytat prijemcov, aké su ich predstavy a Zelania.
Mbze vam to poméct najst nedostatky v poskytovanych sluzbach a moznosti pre e-SL projekty.

. posudit kapacity, ked sa vasa organizacia musi pozriet na zdroje, ktoré mate k dispozicii
(skusenosti, motivacia, vyskoleny personal atd.). Na zaklade toho sa mdzete lepSie rozhodnut, &i
spolupraca v e-SL projekte bude pre Studentov a Studentky a vasSu organizaciu pozitivhou
skusenostou. Niekedy zapojenie Studentov a Studentiek do prostredia, ktoré nie je na nich
pripravené, mbze spdsobit problémy namiesto toho, aby organizacii pomohlo. Zvazte, kolko ¢asu
si mdze vyzadovat dohlad nad Studentmi a Studentkami a uistite sa, Zze ste vy a/alebo iny
pracovnik vypracovali vhodny plan, aby ste sa prispdsobili potrebdm Studentstva. Zabezpedte,
aby vaSa organizacia a Studenti a Studentky mali technickl infrastruktiru na organizovanie
zapojenia online.
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Priprava studentov a Studentiek

Studenti a $tudentky by mali byt pripravené na skusenost s e-SL projektom este pred jeho
zaCatim. S vysokoSkolskym ucitefom alebo ucitefkou by ste mali prediskutovat oblasti, ktoré
povaZzujete za dblezité v priprave Studentov a Studentiek, a mali by ste sa dohodnuft, kto bude za
pripravu zodpovedny. Studenti a $tudentky nie su pripravené na kazdu sluzbu automaticky a
pripravit ich na kazdy projekt e-SL je nemozné. VSeobecné odporu¢ania k priprave Studentov a
Studentiek su uvedené v nasledujucej kapitole.
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Ulohy partnerov z komunity pri realizacii
e-SL projektov (pocCas sluzby)

6

—

Vasa uloha pri zabezpecCovani zmysluplnej skusenosti pre Studentstvo pozostava zo Styroch Casti:

-orientacia a odborna priprava;

-udrziavanie komunikacie so zodpovednym vysokoskolskym ucitefom alebo ucitelkou;
-dohlad a spatna vazba;

-reflexia.

1.0rientacia a skolenie

Pri planovani pripravy, ktoru by ste mali Studentom a Studentkdm poskytnaf, vam mozu poméct
odpovede na dve otazky:
. Aké informacie potrebuju Studenti a Studentky na tspesné vykonavanie svojich uloh?
. Aké zrucnosti, vedomosti alebo postoje potrebuju Studenti a Studentky na realizaciu svojho
projektu e-SL?
Proces pripravy, ktory pomaha Studentom a Studentkam zapojit sa do prace vo vasej organizacii,
mozno rozdelif na orientaciu a Skolenie.

ORIENTACIA

Je proces, ktory pomaha Studentom a Studentkdm spoznat organizaciu a citit sa v nej dobre. Ciefom
orientacie je poskytnut studentom a Studentkdm zakladné a praktické poznatky o organizacii, aby
kriticky posudili, ako mdézu prispiet k jej €innosti. Maju poznat systém jej fungovania, Cinnosti a
postupy prace, do ktorych sa zapoja. Mnohi zo Studentov a Studentiek mozZno o vasej organizacii
predtym nepoculi a nepoznaju pracu, ktoru vykonavate. V zavislosti od navrhu projektu méze mat
orientacia vo vasSej organizacii niekolko foriem. MézZete Studentov a Studentky navstivit v triede a
porozpravat im o vaSej organizacii, o klientoch, s ktorymi pracujete, a o sluzbach, ktoré poskytujete.
Mbzete zorganizovat aj online stretnutie alebo ich pozvat do vasej organizacie.
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Témy orientacie

Celkovy obraz. Oboznamte Studentstvo s histériou, poslanim, cielmi a hlavnymi aktivitami
organizacie. Opiste silné stranky a problémy populacie (populacii), ktorej poskytujete sluzby
spolu s demografickymi informaciami. Vysvetlite, aké problémy komunity vasa organizacia riesi a
aké potreby napifiate. Podelte sa tiez o pribehy s pozitivnym vplyvom vasej organizacie.
Predstavte zamestnancov a ich pracovné pozicie.

Vizualne materialy. PouZite fotografie alebo kratke propagacné video o vasej organizacii, aby
ste Studentstvo nadchli pre tuto prilezitost.

Zasady. Vysvetlite postupy tykajuce sa obliekania, pouzivania mobilnych telefénov, obmedzeni
pri fotografovani, dévernosti klientov atd. (napriklad: "Pridte nacas", "Vhodne sa obleéte"...).
Vysvetlite tiez, preCo su tieto zasady dblezité.

Informacie o prvom dni. Povedzte Studentom a Studentkam, kde presne sa maju prist, vratane
adresy, poschodia, Cisla miestnosti a mena personalu, ktorému sa maju hlasit. Informuijte ich, kde
sa da zaparkovat, o najblizSej zastavke verejnej dopravy aj o tom, ako vstupit do priestorov
organizacie (napriklad cez prihlasenie sa alebo zvon&ek pri dverach).

Potreby. Urobte so Studentami a Studentkami prehliadku priestorov. Zorientujte ich, kde najdu
miesta a veci, ktoré mézu potrebovat, ako su toalety, voda a chladni¢ka, a kde si mézu ulozit
osobné veci.

Bezpecénost. Oboznamte ich s bezpecnostnymi pravidlami, potencialnymi rizikami, umiestnenim
unikovych vychodov a postupov v nudzovych situaciach.

RieSenie problémov. Vysvetlite, na koho sa mozu obratit, ak vznikne pri poskytovani sluzby
problém alebo zaziju obtazovanie.

Ulohy. Vysvetlite, o budi vo vadej organizacii robit a ako projekt sluzby stvisi so $tadiom v
predmete. Uistite sa, Ze Studenti a Studentky rozumeju uloham a vSetkym postupom a vystupom,
za ktoré su zodpovedni. Vysvetlite ciel, ktorého splnenie sa od Studentov a Studentiek oCakava
na konci sluzby.

Planovanie. Vysvetlite, ktoré dni/Casy maju Studenti a Studentky k dispozicii na pracu, ako si
pracu naplanuju a kedy by mali sluzbu dokoncif. Stanovte, kedy sa s nimi stretnete, aby ste
poCas semestra skontrolovali ich pracu. KedZe su Studenti a Studentky zaneprazdnené,
uprednostnuju organizacie s flexibilnym rozvrhom.

Casové zaznamy. Vysvetlite Studentom a $tudentkam, ako si budu robit evidenciu pracovného
Casu.

Kontaktné informacie a nadriadeny. Povedzte Studentom a Studentkdm, kto je hlavnou
kontaktnou osobou alebo nadriadenym a poskytnite kontakty. Uvedte zoznam oséb, ktoré im
budu napomocné pri vykonavani prace.

Pravidla komunikacie. Vysvetlite ulohu nadriadeného a pravidla komunikacie s nim. Rozhodnite
o komunikacnej platforme.

Skolenie. Poskytnite informacie o akychkolvek dal$ich poziadavkach na $kolenie alebo
orientaciu, ktoré by Studentstvu umoznili efektivne zrealizovat pridelené projekty alebo ulohy.
Zdielanie o¢akavani. Komunikujte so Studentmi a Studentkami o ich oakavaniach tykajucich
sa ucasti na e-SL projekte vo vasej organizacii.
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Kontrolny zoznam informacii v procese orientacie

Studenti a $tudentky ziskaj informécie o poslani a cieloch organizacie Yes | No
Studenti a tudentky ziskaju informacie o histérii organizacie Yes | No
Studenti a tudentky ziskaju informacie o poskytovanych sluzbach v organizacii Yes | No
Studenti a §tudentky ziskaju informacie o programoch a projektoch v organizacii Yes | No
Studenti a $tudentky ziskaju informacie o truktlre organizacie a zamestnancov Yes | No
Studenti a tudentky ziskaju informacie o priestoroch v organizacii, ktoré maju k dispozicii Yes | No
Studenti a tudentky ziskavaju informacie o prijlemcoch vo véeobecnosti Yes | No
Studenti a §tudentky ziskaju informacie o spravani prijemcov Yes | No
Studenti a §tudentky ziskaju informacie o kulture a déleZitych pravidlach v organizacii Yes | No
Studenti a tudentky ziskaju informacie o pravidlach dévernosti a postupoch ochrany tdajov| Yes | No
Studenti a $tudentky ziskaju informacie o etickom kddexe Yes | No
ﬁélij‘?éecrp]tiaanéétégg\r};tylé zrl)sc,)lé%% ggﬁrvm(.)élr%ign?zt%ecﬁpeénostnych pravidlach, potencialnych Yes | No
Studenti a $tudentky ziskaju informacie o tom, o robit v konfliktnych situaciach Yes | No
Studenti a $tudentky ziskaji informécie o svojich tlohach a povinnostiach Yes | No
Studenti a Studentky ziskaju informécie o planovani a evidencii svojej prace Yes | No
Studenti a tudentky ziskaju informacie o délezitych kontaktoch Yes | No
?ét#ﬁ&rqﬂéelciél}udentky ziskaju informacie o komunikacnych pravidlach a platformach pre Yes | No
Studenti a $tudentky ziskaju informécie o supervizorovi, jeho tlohe a zodpovednosti Yes | No
Studenti a §tudentky ziskaju informacie o akomkolvek dal§om $koleni Yes | No
Studenti a $tudentky maju podas orientacie priestor podelit sa o svoje oakavania a obavy | Yes | No
U Studentov a Studentiek si overujeme, €i maju dostatok informacii na vykon svojej prace Yes | No
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Skolenie

Aby Studenti a Studentky mohli uspeSne absolvovat svoju sluzbu, mézu potrebovat 3Specifické
Skolenie od vaSej organizacie, napriklad Skolenie o problémoch alebo prijemcoch, s ktorymi
pracujete, zakladné informacie o pbsobnosti organizacie, o Specifikach projektu aj o tom, ako
zapadne do vasho poslania alebo poskytovania programu. Mozno budu potrebovat aj Skolenie o
ulohach a postupoch, ktoré budu vykonavat.

Studenti mézu byt nervézni z toho, Ze vystupuju zo svojej komfortnej zény a &asto nekladu otazky, aj
ked sa citia neisti. Naopak, m6ézu odchadzat frustrovani a stazovat sa svojim ucitelom, ze boli "zle
vySkoleni", a Ze personal bol "neochotny poméct". Z tychto dévodov je Skolenie délezité a malo by sa
realizovat priebezne. Povzbudzujte Studentov a Studentky, aby kladli otazky a prejavovali svoje
porozumenie. Pravidelne s nimi planujte kratke hodnotiace stretnutia.

Jednou z uloh Studentov a Studentiek v projekte e-SL bolo pripravit tlacovu spravu o projekte a jeho
vysledkoch. Studenti a $tudentky sociélnej préce nemali v tejto oblasti Ziadne skisenosti a s tlohou
zapasili. Na stretnuti s ucCitelkou vysvetlili, pre¢o nedokazali pripravit tlacovu spravu. Partner v
komunite na zaklade toho zorganizoval stretnutie Studentstva s manazérom pre komunikaciu, na
ktorom im predstavil tlacovu spravu a sposob jej pripravy.




2. Komunikovanie so zodpovednym
vysokoskolskym ucitelom/ucitelkou

Udrziavanie nepretrzitej komunikacie s vysokoskolskym ucitelom/ucitelkou je zasadné pocas celej
dizky sluzby. Spdsob a frekvencia komunikacie by sa mali urcit na za¢iatku. Moznymi spdsobmi su e-
maily, telefonaty, online stretnutia a navstevy v organizacii. Okrem neformalnej komunikacie pocas
trvania sluzby méze univerzitny ucitel/ucitefka vykonat aj formalne hodnotenie v polovici trvania
sluzby, aby pomohol rieSit akékolvek problémy alebo vykonat zmeny eSte pred ukonéenim e-SL
projektu.

Vzajomna komunikacia umoziuje riedit problémy a zabezpeéovat potrebnu podporu pre Studentstvo.
Ak sa vyskytne problém so Studentom, nadriadeny/nadriadena vo vasej organizacii by mala podla
vlastného posudenia problému rozhodnut, i je nutné kontaktovat vysokosSkolského ucitela alebo
ucitelku.

3. Dohlad nad studentami a studentkami

Vsetci Studenti a Studentky v rdmci service learningu maju mat vo vasej organizacii zodpovednu
osobu, ktora bude na nich dohliadat. Cas potrebny na dohlad zavisi od projektu alebo &innosti po¢as
sluzby.

Dohlad mézu Studenti a Studentky vnimat s neistotou, lebo sa obavaju, Ze budu kontrolovani. Pojem
"dohlad" si mézu spéjat s Clovekom, ktory ich ustavi¢ne sleduje a hfada chyby vo vSetkom, €o robia.
MozZno niektori pracovnici a pracovni¢ky tomuto opisu zodpovedaju, ale dohfad v e-SL by mal byt iny.
Je uzito€ny, pre Studentov je zdrojom rad, informacii a emocionalnej podpory pri praci. Pracovnici a
pracovni¢ky pomahaju Studentom a Studentkam, na ktorych dohliadaju, aby sluzbu poskytovali
spravne a zodpovedne. Studenti a $tudentky maju vediet, kto je ich dohlad, na ktorého sa mézu
obratit s otdzkami alebo radou, aj ako ho mézu kontaktovat.

Dohlad nad Studentmi a Studentkami v ramci e-SL sa méze odliSovat od dohladu nad inymi
dobrovolnikmi alebo novymi kolegami v praci. To, ¢o su Studenti a Studentky schopni dosiahnut,
moéze ovplyvnit niekolko faktorov. Prvym su vekové rozdiely medzi Studentami a Studentkami, ktoré
rozhoduju o realistickych ocCakavaniach. Napriklad, Studenti prvého ro¢nika nebudu mat také
pokroCilé zru€nosti ako Studenti magisterského Studia. Vekové rozdiely mézu ovplyvnit aj uroven
stresu, ktorému su vystaveni. Studenti sa mézu lisit aj z hladiska pracovného zatazenia. Niektori
Studenti dokazu pracovat aj poCas Studia, niektori maju skusenosti s verejnoprospesSnou pracou
alebo dobrovolnictvom, pre niektorych to mdze byt uplne nova téma, a aj uroven digitalnych zru¢nosti
mo&zu mat réznu.




OdporuCania pre dohlad nad Studentmi a
studentkami v ramci e-SL.:

Dajte vediet zamestnancom, kedy pridu novi Studenti a Studentky. Mali by ich srdeCne a s
nadsenim privitat, aby zmiernili ich obavy z prvej smeny.

Poskytnite Studentom a Studentkam, ktoré spolupracuju s vaSou organizaciou, potrebné
poradenstvo a zdroje pri realizacii pridelenych projektov alebo uloh (napr. odpovedajte na otazky,
pomahajte im s rieSenim problémov, poskytujte im rady a odporucania atd’).

Davaijte Studentom a Studentkam spatnu vazbu o pokrokoch aj navrhy, ako sa zlepsit.

Pomahajte im objasfiovat vyznam vykonavanej sluzby, ako zapada do poslania organizacie, aj
ako suvisi s vysledkami vzdelavania v kurze.

Oznamujte ur€enému zamestnancovi univerzity akékolvek obavy tykajuce sa vykonu,
bezpe€nosti a postupu Studentov a Studentiek v projekte alebo akékolvek incidenty (pracovné
urazy, lekarske pohotovosti atd.), ktoré sa vyskytnu pocas sluzby.

Udrziavajte pravidelnu komunikaciu so Studentmi a Studentkami, lebo je velmi dblezita. Ak sa
sluzba poskytuje online, mali by ste dbat na efektivnu online komunikaciu, pouzivanie jednej
platformy na stretnutia a zdielanie zdrojov a materialov.

Podelte sa o svoje skusenosti, aby si so Studenti a Studentky vypoculi informacie o profesijnej
drahe partnerov z komunity, s ktorymi spolupracuju.

Podelte sa o svoje vzdelanie a dévody, pre€o ste si vybrali konkrétnu profesiu, aj o kroky, ktoré
ste podnikli, aby ste sa dostali tam, kde ste.

Vazte si, ze Studenti a Studentky venoval svoj ¢as vasej organizacii. Kurz e-SL je len jednym z
viacerych kurzov, ktoré Studenti a Studentky pocas semestra absolvuju. Podfa Studentov a
Studentiek je hlavnou prekazkou absolvovania kurzu e-SL jeho zaradenie do ich hektického
rozvrhu. Preto im davajte zmyslupiné ulohy, aby sluzbu vo vasej organizacii vnimali ako uzito¢nu,
nie ako premarneny cas.

Prejavujte nadSenie z dobrej vykonanej prace Studentov a Studentiek a davajte im najavo, ze ich
uznavate, napriklad aj malym daréekom alebo certifikatom.

Organizujte pravidelné podporné stretnutia (napriklad kazdy tyzderi) so Studentstvom a uistite sa,
ze v8etci o nich vedia a chapu ich dblezitost.

Odpovedaijte na otazky hlavne na podpornych stretnutiach, ¢o umoznuje odlozit otazky, ktoré nie
su naliehavé a odpovedat na tie isté otazky viacerym Studentom naraz, aby ste sa nepretazovali
¢innostami v dennom programe.

Vytvarajte pozitivhu atmosféru poc¢as podpornych stretnuti a vyuzivajte ich tiez na oslavu vacsich
aj mensich uspechov Studentov a Studentiek.

Pomahajte Studentstvu pri prekonavani tazkych situacii po€as e-SL, budte citlivi k ich potrebam a
iniciujte k tomu dalSie individualne alebo skupinové stretnutia.

Overujte dokumentaciu Studentov a Studentiek o absolvovanych hodinach.

PozZiadajte Studentov a Studentky o spatnu vazbu a vyjadrenie skusenosti na konci semestra.
Mézu mat napady, ako ju ufahdit a zlepSit u buducich Studentstva.

Zdielajte pribehy o uspechoch Studentstva s fakultou a na vasich socialnych sie® 4.



Otazky na sebahodnotenie studentov

d

Studentiek v ramci e-SL

Elliston (1999) ponukol tri otazky na sebahodnotenie Studentov, ktoré
mdzete pouzit pri supervizii alebo podpornych stretnutiach:

1.Co sa vam padi na tom, &o ste robili?
2.Co by ste mohli urobit inak, keby ste mali moznost robit to znova?
3.Aku pomoc odo mna potrebujete?

Studentom a $tudentkam mo6zu poméct citit hrdost na svoju pracu a vlastné
schopnosti, maju ich viest v uvazovani o Uspechoch aj o tom, ¢o mohli

urobit lepSie alebo inak, ak by to robili opat, a tiez k tomu, aby boli ochotni
ziskavat pomoc. VSetky tri otazky umoznuju podelit sa o odborné znalosti a
komunikovat rady bez toho, aby ste Studentstvu poskytli negativnu kritiku.

Zoznam otazok pre podporné stretnutie so

Studentami a studentkami:

Skusenosti vSeobecne: Ako sa citite v suvislosti s vasim projektom a ulohami
e-SL?

Co sa vam dari: Co sa vam v ramci projektu e-SL dari? Je nie€o, s &im ste
spokojni?

Co sa nedari: Co sa vam nepodarilo? Je nie€o, ¢o sa udialo a ¢im si nie ste
isti? Co by ste chceli, aby sa urobilo inak?

Timova praca: Ako vychadzate s ostatnymi ¢lenmi a ¢lenkami timu?
Dohodnuté opatrenia: Na poslednom stretnuti ste sa rozhodli urobit...,
porozpravajme sa, ako sa to podarilo.

Nové ¢innosti: Na ktorych novych c&innostiach ste sa dohodli? Su nejaké
opatrenia, ktoré by sme si mali stanovit odteraz do dalSieho stretnutia?
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4. Reflexia

Dalsou dblezitou zlozkou service learningu je (al
reflexia. Studenti a Studentky sa v reflexii zamyslaju < >\
nad svojimi skusenostami, aby zmysluplne prepajali ‘
obsah kurzu, skusenosti zo SL a to, ¢o sa naucdili.
Reflexia im umoznuje pozerat sa dopredu, kriticky

posudit, ako mézu ziskané skusenosti vyuzit. Je to

teda proces, ktory sluzi ako retrospektivny pohlad % f

na zisky a straty z predchadzajiucich skusenosti aj

na to, ¢o sa dosiahlo, a zaroven je to proces i
zamerany na prepojenie tychto skusenosti s // C”
buducimi  aktivitami a  SirSimi  socialnymi )
suvislostami. Primarnu zodpovednost za reflexiu

ma vysokoskolsky ucitel alebo ucitelka. Aby ste

ulahCili tento proces, kladte Studentom a

Studentkam otdzky a neformalne sa s nimi

rozpravajte o ich u€eni sa a skusenostiach pocas

sluzby.

Idealne je vytvorit Studentstvu priestor na reflexiu pocas celého procesu e-SL projektu.

1) V pripravnej faze sa mézete pytat na oc¢akavania, prvotné predstavy a nazory Studentov a
Studentiek. Napriklad:

. Aké su vaSe oCakavania a pocCiatoCné predstavy o projekte e-SL?

. Ako a kde ste si ich vytvorili?
AkU mate predstavu o tom, ¢o sa naudite, a aké pocity zazijete?

2) Pocas realizacie e-SL reflexia prebieha najma na podpornych stretnutiach.

3) Zaverecna reflexia je pohlad spat, hladanie suvislosti medzi praktickymi skisenostami a
vysledkami uéenia. Opat je mozné pouzit rézne postupy na stimulaciu myslenia. Zaverec¢nu reflexiu
moézete spojit s poslednym hodnotiacim stretnutim so Studentmi a Studentkami vo vaSej organizacii.
Tu je niekolko prikladov otazok:

. Co ste robili? Co sa dialo?

. Co ste pozorovali?

. Aka bola vasa uloha?

. Aké boli vase pociatocné oakavania? Zmenili sa tieto o¢akavania? Ako? Preco? Naplnili sa?

. Ako sa skusenosti v nasej organizacii liSia od vasich inych skusenosti?

. Co ovplyvnilo va$ pohlad na va$u skisenost?

. O aké informacie z vasej skusenosti sa mbézete podelit so svojimi priatelmi/spoluziakmi?

. Ako ste sa motivovali?

. Aké konkrétne vedomosti a zru€nosti ste vyuzili?

. AKky prinos mal pre vas projekt e-SL?
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Hodnotenie a udrzatelnost e-SL

projektov (po ukonceni sluzby)
S —

L —

Ako komunitny partner v e-SL projekte sa mbzete zapojit do réznych typov jeho hodnotenia. Vhodné
je, aby ste o tom diskutovali s vysokoSkolskym ucitelom alebo ucitefkou na Gvodnych stretnutiach.
Vasa ucast a spatna vazba v procesoch hodnotenia su dblezité. Pre univerzitu su vefmi cenené, lebo
v projektoch e-SL sa snazi uspokoijit potreby svojej komunity a prispiet k rieSeniu réznych problémov.
Ziskavanie spatnej vazby od vas je nevyhnutné aj pre zlepSovanie partnerstiev v service learningu a
zabezpeCovanie splnenia ofakavani od partnerstva. Hodnotenie sluzi aj ako podklad pre budovanie
dlhodobého a udrzatefného vztahu medzi vami a univerzitou.

Sucastou hodnotenia e-SL projektov zo strany partnerov z komunity moézu byt:
. Spatna vazba o vykonoch Studentov a Studentiek.
. Informacie o sluzbach od prijemcov, typoch sluzieb, vysledkoch a uspechoch e-SL projektu.

. Hodnotenie spoluprace so Studentstvom a vysokoskolskymi ucitefmi a uciteflkami.

Metdédami zberu tychto informacii mézu byt navstevy zamestnanectva fakulty na mieste, rozhovory
prostrednictvom telefonu alebo e-mailu ¢&i distribucia hodnotiaceho formuléra k projektu.

Pre potreby vaSej organizacie mdzete realizovat interné hodnotenie vo vasom time a na zaklade toho
si naplanovat zapojenie do projektov e-SL v buducnosti.
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