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Uvod

Hodnotenie vo vysokoskolskom vzdeldvani (VS) zohrdva zdsadnu Glohu pri zabezpecovani vysokej kvality
vzdeldvania v kontexte neustdleho zlepSovania vzdelavacich procesov. Je to systematicky proces hodnotenia
efektivnosti a kvality vyuc€by a vzdeldvania v akademickych instittciach, ktorého cielom je zlepsit metédy vyucby,
$tudijné programy a obohatit vzdeldvacie skdsenosti studentov. V dynamicky sa meniacom akademickom
prostredi sa pravidelné hodnotenie tychto prvkov stava zakladnym nastrojom, ktory umoZznuje instituciam
efektivne sa prispdsobovat novym vyzvam a napliiat spolocenské a odborné ocakavania. Systematické
hodnotenie umozfiuje univerzitdm nielen zvySovat $tandardy vzdeldvania, ale aj lepSie reagovat na potreby
Studentov, trhu préce a SirSej akademickej obce (Reale, Seeber 2007).

V tejto suvislosti je obzvlast dolezZité hodnotenie projektov v kontexte metodiky Service-Learning realizovanych

vo vysokoskolskom vzdeldvani (HE), ktoré spaja tedriu s praxou. Systematické hodnotenie takychto projektov

umoznuje vysokym Skoldm nielen merat vplyv socidlnych aktivit na Studentov a komunity, ale aj zlepSovat

vyucovacie metddy, ktoré spajaju akademické vedomosti s redlnymi socidlnymi potrebami. Hodnotenie pomaha
4
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identifikovat Uspechy aj oblasti, ktoré je potrebné zlepsit, ¢o vedie k lepSiemu prispdsobeniu projektov
vzdeldvacim potrebdm Studentov a komunit, v ktorych sa tieto projekty realizuju. To umoziiuje univerzitam
efektivnejsie pripravit studentov na aktivnu a informovanu Gcast na spolo¢enskom a profesionalnom Zivote.

V ramci Uvah o tejto problematike je nevyhnutné objasnit pojem hodnotenia vo vztahu k vzdelavacim projektom,
ako je Service-Learning. Hodnotenie mozno oznadit za Specifickll formu evalvacie, ale v uzsom zmysle ide o
proces, ktory je ovela SirSi nez len samotné hodnotenie (Kawalec 2017). Podla Spolo¢ného vyboru pre Standardy
hodnotenia vzdelavania sa hodnotenie vztahuje na "systematické skimanie kvality alebo hodnoty objektu."
(Joint Committee on Standards for Educational Evaluation 1994, s. 19) V kontexte Service-Learningovych
projektov to znamena3, Ze sa pri hodnoteni posudzuje nielen efektivita uskuto¢nenych ¢innosti, ale aj ich hodnota
vo vztahu k stanovenym vzdeldvacim a socialnym ciefom.

Korporowicz (1997) tuto definiciu rozsiruje a uvadza, Ze hodnotenie je systematické skimanie hodnoty alebo
vlastnosti konkrétneho programu, ¢innosti alebo objektu z hladiska kritérii prijatych na tento Gcel s cielom zlepsit,
rozvijat alebo lepsie pochopit tento program, ¢innost alebo objekt. V tomto kontexte zohrava pojem hodnoty
kfu€ovu ulohu a tvori jadro procesu hodnotenia. V kontexte Service Learningu sa hodnotenie neobmedzuje na
jednoduché "meranie" alebo "hodnotenie" vysledkov, ale zameriava sa na hlbsiu analyzu vysledkov a ich vplyvu
na Ucastnikov a komunity. Korporowicz (1997) zdoéraznuje, Ze hodnotenie "sa zameriava na analyzu vysledkov
alebo ucinkov programu tym, ze identifikuje vSetky d6sledky v rdémci rozsahu analyzy, pldnované aj nepldnované".
(Korporowicz 1997, s. 279-280) V Service Learning-ovych projektoch je tento pristup obzvlast délezity, pretoze
umoznuje identifikovat priamy aj nepriamy vplyv ¢innosti studentov, ¢o vedie k formulacii odporucani pre buduce
programy a rozhodnutia. V désledku toho sa hodnotenie stava ndstrojom nielen v kontexte samotnej evalvacie,
ale aj v kontexte rozvoja a zlepSovania vzdeldvania na univerzitnej Urovni.

1. Hodnotenie a posudzovanie v kontexte Service-Learningu

Scriven (1967) na zaklade vSeobecného Ucelu hodnotenia rozliSuje dva hlavné typy hodnotenia: formativne a
sumativne. Formativne hodnotenie sa zameriava na priebeiné zlepSovanie vzdeldvacich procesov, vratane
pravidelného zberu spatnej vazby od Studentov prostrednictvom prieskumov, hodnoteni kurzov a vzajomnych
pozorovani. Jeho cielom je okamZitd korekcia a Uprava vyucovacich metdd. Na druhej strane sumativne
hodnotenie sa zameriava na hodnotenie konecnych vysledkov vzdeldvania, ako su skusky, zaverecné projekty a
iné formy hodnotenia vysledkov studentov. PouZiva sa na sumarizaciu efektivnosti vyuc¢ovania a sluzi ako zaklad
na uskuto¢nenie dlhodobych zmien v u¢ebnych planoch.

Vo vysokoskolskom vzdeldvani zahffia hodnotenie aj evalvaciu Studentov a ucitefov. Sucastou hodnotenia
Studentov je aj posudzovanie ich vzdelavacich vysledkov prostrednictvom réznych foriem skdsok, pisomnych
prac, projektov a prezentacii, o ma zdsadny vyznam pri monitorovani pokroku a prispésobovani vyucovacich
procesov ich potrebam. Hodnotenie uditelov posudzuje pedagogicki efektivnost vysokoskolskych ucitelov,
pricom Casto zahfna hodnotenie od Studentov, vzajomné hospitéacie a sebahodnotenie. Jeho cielom je podporit
profesijny rozvoj ucitelov a zvysit kvalitu vyucby. Verma et al. (2024) uvadzaju kritéria vyberu typu hodnotenia,
klfu€ové otazky hodnotenia a metddy hodnotenia, ako je zndzornené v tabulke 1.
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Tabulka 1 Ako zistim, ktoré typy hodnotenia mam pouzit?

C

Typ hodnotenia Preco sa pouziva | Kedy Hodnotiace otazky Metody
Formativne posudit kvalitu, Na zaciatku | Je program schopny Stadium a
vykonat véasné oslovit cielovu analyza
Upravy a skupinu? Ako vstupy dokumentov na
zabezpedit, aby ovplyviiujui schopnost | pripravu
bol program v programu fungovat? prieskumu
sulade s
. . Rozhovory vo
planovanymi .
e fokusovych
cielmi. _
skupinach
Sumativne Na ilustraciu Na konci Dosiahli ucastnici Prieskumy
uspesnosti ocakdavané vysledky? ) .
Fokusové skupiny
programu L )
Aké upravy sa vykonali | Rozhovory
s cielom zvysit kvalitu v
Studium a
programu? )
analyza
dokumentov
Pripadova Studia
Proces Preskimat Priebezne Kolko oséb sa Monitorovaci
priebeh a aktivity zUcastnilo programu? prieskum
v kontexte AkY kow pocet Poit
programu y je celkovy poce ocCty
partnerov? . L
Pripadova Studia
na zaklade studia
a analyzy
dokumentov
Vysledok Urcenie Na konci Zvysilo sa v rdmci tohto | Prieskumy
dlhodobého postupu povedomie a . )
. Fokusové skupiny
dopadu na znalosti?
Rozhovory
mnoho
jednotlivcov

(SL4EU
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pocas urcitého Pripadova Studia
¢asového o preskumani
obdobia dokumentov

Zdroj: Verma J., Gautam M., Dohley R., Bajpai A., Jatav H., (2024). Extension Education and Communication
Management. New Delhi: EPH.

Hodnotenie v ramci Service Learningu sa spaja s viacerymi pojmami, z ktorych kazdy mdze mat iny vyznam:
spatna vazba, hodnotenie vplyvu, klasifikacia, hodnotenie, posudzovanie a mnohé dalSie. Hodnotenie v
kontexte Service-Learningu je teda chapané ako:

- proces merania alebo hodnotenia vplyvu Service Learningu, ktory sa vykonava ako stucast vyskumu;

- proces hodnotenia vysledkov vzdelavania studentov, na zdklade ktorého sa udeluje
znamka/hodnotenie;

- proces ziskavania spatnej vazby, t. j. hodnotenie réznych aspektov implementacie Service-Learningu od
réznych zainteresovanych stran ( Brozmanova Gregorova, Heinzova, Uhlarikova 2023).

Tieto Urovne hodnotenia, hoci sa liSia svojim Gcelom a cielovou skupinou, su vzadjomne prepojené. Maju
spolocné vystupy, ktoré sa daju opatovne pouzit, ¢im sa vytvara komplexna siet hodnotenia. Napriklad spatna
vdzba od partnerov z komunity sa mbze pouzit na meranie vplyvu Service Learningu na komunitu. Tato
vzajomna prepojenost dodava hodnotiacemu procesu hibku a komplexnost.

Hodnotenie ako proces posudzovania vysledkov vzdelavania v rdmci Service-Learningu

V rdmci Service Learningu musia ucitelia na konci semestra zhodnotit vysledky vzdeldvania Studentov.
Hodnotenie pritom nie je zaloZzené na pocte hodin, ktoré Studenti stravili v ramci Service-Learningovych aktivit;
pocet hodin sa odraZa v poéte ECTS kreditov za konkrétny predmet. Hodnotenie by malo odrazat to, ¢o sa
Studenti naucili, t. j. ich vysledky vzdeldvania, ktoré boli definované pri navrhovani kurzu. Vysledky vzdelavania v
kurze Service-Learning sa mozu lisit od vysledkov vzdeldvania v beznom kurze. V skuto¢nosti okrem
akademickych cielov suvisiacich s obsahom kurzu mézu byt definované aj iné kategdrie Service-Learningovych
cielov, napr:

e vSeobecné akademické ciele suvisiace s rozvojom kritického myslenia, rieSenim problémov atd.
e vzdeldvacie ciele suvisiace s procesom ucenia;

e vzdeladvacie ciele tykajuce sa komunity alebo cielovej skupiny;

e vzdeldvacie ciele suvisiace s intra- a transpersonalnym ucenim;

e vzdeldvacie ciele stvisiace s obcianskou zodpovednostou v rdmci Service Learningu.
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Tak ako v inych kurzoch, po vseobecnych cieloch by mali nasledovat premyslené stratégie na dosiahnutie
vzdeldvacich cielov, ¢i uz v kontexte vyucovania v skole, sluzby v komunite alebo uloh, na ktorych Studenti
pracuju, a potom metddy hodnotenia.

Hodnotenie v ramci Service-Learningu ako proces spatnej vazby

Dal%im rozmerom hodnotenia v rdmci Service-Learningu je spitna vdzba od réznych zainteresovanych stran.
Cielom tu nie je zndmkovanie, ale skor poskytnutie spatnej vazby na cely proces Service-Learningu alebo jeho
zlozky.

Existuju dva vieobecné pristupy k hodnoteniu: formativne a sumativne hodnotenie.

Formativne hodnotenie poskytuje lepsSie pochopenie Service-Learningu a poskytuje relevantnu a v€asnu spatnu
vazbu pre univerzitu a partnerov v komunite. Uloha formativneho hodnotenia méze byt ina v pripade
pociatocnej realizacie Service-Learningu alebo zaciatkov spoluprace s konkrétnym partnerom v komunite, ako v
pripade dlhodobej realizacie Service-Learningu alebo dlhodobého partnerstva. V pripade realizacie Service-
Learningu je formativne hodnotenie klicové. Prinasa pridand hodnotu pre vsetky zicastnené strany, pretoze
v€asna identifikacia potencidlnych nedostatkov umoZznuje ich v€asnu ndpravu a minimalizaciu negativnych
dopadov. Vyznam formativheho hodnotenia v dlhodobych programoch moze spocivat v tom, Zze umozriuje
v€asné a relativne jednoduché prispésobenie sa meniacim sa podmienkam (napriklad potreba prispdsobit sa
situdcii pocas pandémie).

Priklady otazok pre formativne hodnotenie:

Ako vnimate implementaciu Service-Learningu od jej zaciatku po stucasnost?
Co sa vam osved¢ilo?

Co nefunguje?

Co by sa podla vas malo zlepsit?

Ako ho podla vas mbzeme zlepsit? (Brozmanova Gregorova et.al 2023)

e wNeRE

Sumativne hodnotenie sa pouZiva vtedy, ked' je potrebné zhodnotit dosiahnuté vysledky a rozhodnut, ¢i v
Service-Learningu pokracovat, alebo ho ukondit . V tomto pripade cielom hodnotenia nie je hladat konkrétne
navrhy na zlepsenie, ale skér potvrdit dosiahnutie alebo nedosiahnutie stanovenych cielov.

V procese hodnotenia:
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- Studenti a ucitelia mo6Zu poskytovat spatnt vazbu v stvislosti s partnermi v komunite a v spolupréci s
nimi,

- Studenti mdzu poskytnut spatnu vizbu o uéitelovi a jeho tlohe v procese Service-Learningu,

- Ucitelia mozu ziakom poskytnut spatnu vazbu;

- Partneri v komunite mozu poskytnat spatnu vazbu o vzdeldvani Studentstva, spolupraci so skolou a
prinosoch Service-Learningu.

Odporuca sa vyhnut sa vytvaraniu dlhého zoznamu otazok, ktory moze byt pre zainteresované strany Unavny. Je
dolezité vybrat kritické otazky, ktoré odhalia povahu skisenosti, nazorov a postojov réznych zainteresovanych
stran k projektu. Pri tvorbe hodnotiacich otdzok sa odporuca zvazit otazky tykajice sa procesu projektu,
kontextu projektu alebo obsahu projektu.

le délezité, aby uditelia, ktori sa rozhodli implementovat stratégiu Service-Learning, a veduci pracovnici $kol,
zobrali do Uvahy vyssie uvedené aspekty hodnotenia a zamerali sa na hodnotenie celkovej implementacie a
Uspesnosti tohto pristupu. Takéto hodnotenie umozniuje zlepsit celkovy proces implementacie a kultivuje
implementaciu Service-Learningu. Aby hodnotenie nebolo samoucdelné, je nevyhnutné zaclenit jeho zavery do
pripravnej fazy implementacie Service-Learningu v dalSej etape.
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2. Nastroje na hodnotenie vysledkov vzdelavania v ramci Service-Learningu -
metodika a nastroj

Nasledujuci nastroj je uréeny Studentom, ktori sa zucastiuju na projektoch vyuzivajucich Service Learning v
roznych akademickych predmetoch z réznych akademickych disciplin vratane techniky a informatiky,
spolocenskych vied, jazykov, pedagogiky, humanitnych a technickych vied v piatich eurdpskych krajinach - Pol'sku,
Taliansku, Chorvatsku, Slovensku a Rumunsku.

Metodika hodnotenia vysledkov vzdeldvania Studentov zahfnala tak tvrdé zrucnosti (schopnosti ziskané a
posilnené pocas vysokoskolského studia a uplatnené v praxi vdaka projektu e-SL), ako aj makké zrucnosti,
rozdelené do Styroch skupin: (1) oblast socidlnych zruénosti (interpersondlne): komunikacia, timova praca,
zvladanie konfliktov a vyjednavanie; (2) oblast osobnych zruénosti (intrapersonalne): (3) oblast metodickych
zruénosti: ako sa udit, analytické zrucnosti, tvorivost a inovacie, rieSenie problémov; (4) oblast digitalnych
zruénosti: spracovanie informdcii a Udajov (digitalnych), komunikacia (digitalna), tvorba obsahu (digitalneho)
rieSenie problémov (digitalnych).

Styri klastre boli rozdelené do iestich oblasti, ktoré obsahovali otazky zamerané na:

e Integrované vzdelavanie

e Obciansku zodpovednost

e Socidlne zru¢nosti (interpersonalne: komunikacia, timova praca, zvladanie konfliktov a vyjednavanie)
e Rozvoj osobnych zruc€nosti (intrapersondlne: vedenie, sebahodnotenie, adaptabilita a flexibilita)

e Rozvoj myslenia (ako sa ucit, analytické zruc¢nosti, tvorivost a inovécie, rieSenie problémov)

e Digitadlne zrucnosti.

Prieskum obsahoval celkovo 47 uzavretych otdzok na hodnotiacej skadle od 1 (rozhodne nesuhlasim) do 5
(rozhodne suhlasim) a dve otvorené otdzky o silnych a slabych strankach Service-Learningového projektu.
Zaverecna Cast prieskumu obsahovala socidlno-demografické otazky obsahujuce informacie o univerzite, fakulte,
Studijnom programe, akademickom roku, skupine, pohlavi, krajine a $pecidlnych vzdeldvacich potrebach.

10
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Vysledky e-Service Learningu (e-SL) - Dotaznik spatnej vazby od Studentov

Dakujeme vdm za Ucast na projekte e-Service-Learning v rdmci programu Erasmus+, e-Service Learning for a
More Digital and Inclusive EU Higher Education Systems (e-SL4EU) (Cislo projektu: 2021-1-PLO1-KA220-HED-
000032194). Sliezska univerzita v Katoviciach/ Univerzita LUMSA/ Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici/
Univerzita v Zahrebe/ Politehnicka univerzita v Bukuresti - su ¢lenmi konzorcia realizujiceho tento projekt.

Cielom projektu bolo aktivne zapoijit uéitelov a Studentov, vratane vas, do aktivit e-service learningu, ktoré
umoziuju praktické vyuzitie akademickych poznatkov v redlnom kontexte. Ako Ucastnik projektu ste prispeli k
zlepSeniu situacie v komunite a posilnili svoj osobny rozvoj prostrednictvom sluzby druhym. Ocenujeme vase
usilie, ¢as a emociondlny vklad. Podelte sa s nami o svoje myslienkyv dotazniku, aby ste posudili, do akej miery
projekt ovplyvnil rozvoj konkrétnych zruénosti.

Prosim, vyberte prislusné skore na stupnici od 1 do 5 podla nizsie uvedenych kritérii, aby ste posudili, do akej
miery vasa UcCast na projekte e-SL prispela k vaSmu rozvoju v nizsie uvedenych oblastiach.

Mierka: 1 (rozhodne nesuhlasim), 2 (skor nesuhlasim), 3 (nemam vyhraneny nazor), 4 (skér sihlasim), 5 (rozhodne
suhlasim).

Vysledky vzdeldvania e-SL

1 Integrované vzdeldvanie - vdaka ti¢asti na e-SL projekte:

Mal som moznost prepojit vedomosti ziskané pocas Studia s ich praktickym vyuZitim.

Poznatky ziskané stidiom som vyuZil na rieSenie konkrétnych socidlnych problémov.

Upevnil som si vedomosti ziskané pocas studia.

Ziskal som nové praktické poznatky, ktoré obohatili moje teoretické vedomosti.

Uéast na tomto projekte prispela k méjmu budicemu osobnému rozvoju.

2 | Obdianska zodpovednost - vdaka tiéasti na e-SL projekte:

Citim sa zodpovedny za svoju komunitu.

Verim, Ze by som mal a mdZzem vo svojej komunite nie¢o zmenit.

Som odhodlany sliZit svojej komunite.

Chapem, ako mdzem pozitivne prispiet k napliianiu potrieb komunity.

Verim, Ze ovplyvnenim mensej komunity mézem ovplyvnit spolocensky Zivot v SirSom zmysle.

Svoje vedomosti mdzem vyuzit na rieSenie "skutoénych" problémov v mojej komunite.

Dokazem lepsie identifikovat potreby komunity a na miestne, regionélne a globélne problémy sa
pozeram v kontexte kritického myslenia.

3 | Socidlne zru¢nosti (interpersondlne: komunikdcia, timové préca, zvladanie konfliktov a
vyjedndvanie) - vdaka ti¢asti na e-SL projekte:

11
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Svoj nézor dokazem zmenit aj na zéklade logickych a zmysluplnych nazorov inych.

Chapem, Ze timova praca zahffa spolupracu jednotlivcov s ciefom dosiahnut ¢o najlepsie vysledky
pri dosahovani spolo¢ného ciela.
Dokazem konat pokojne v situacidch pod tlakom.

K ¢lenom svojho timu a partnerom projektu sa spravam s reSpektom.

Poskytujem konstruktivnu spatnu vazbu s ohfadom na potreby ostatnych.

Otvorene vyzyvam ostatnych, aby poskytli spatnu vazbu.

Chapem, Ze timova prdca si vyZzaduje efektivne riadenie a vyjedndvanie o skupinovej dynamike,
ktora je sucastou timovej prace.
Pocas konfliktu sa snazim najst nejaky kompromis.

V pripade rozdielnych nazorov dokazem udrziavat efektivnu komunikéciu.

Dokazem lepsie rozpoznat a vyjadrit svoj nazor na situacie, udalosti, problémy alebo javy.

4 | Rozvoj osobnych zruénosti (intrapersondlne: vedenie, sebahodnotenie, prispdsobivost a

flexibilita) - vdaka ui¢asti na e-SL projekte:

Dokazem identifikovat svoje silné stranky a potreby vlastného rozvoja.

Dokazem stanovit jasné ciele a tlohy projektov.

Dokazem komunikovat so zic¢astnenymi partnermi o o¢akavaniach, ktoré od seba navzdjom
mame, a myslim si, Ze je doleZité, aby tieto ocakavania boli jasné.
Chapem, Ze je doblezité reflektovat cely priebeh projektu od jeho zaciatku az po koniec.

Vyhladavam prileZitosti, aby som povzbudil seba aj ostatnych k tomu, aby sa naudili nové
spOsoby, ako robit veci.

Dokazem lepsie rozpoznat a vyjadrit, ako mozu rézni posluchaci vnimat rézne vyznamy tych istych
informacii a ako to ovplyviiuje komunikaciu.

Dokazem lepsie pocuvat a efektivne komunikovat s r6znymi fudmi, pri¢om pouzivam vhodné
verbalne a neverbalne spravanie, jazyk a stratégie.

Rozvoj myslenia (ako sa u¢it, analytické zru¢nosti, tvorivost a inovdcie, rieSenie
problémov) - vdaka tiéasti na e-SL projekte:
V rdmci projektu si dokazem vybrat a napldnovat ¢innosti.

Pozndm svoje silné a slabé stranky v uceni.

Dokazem identifikovat svoje vzdeldvacie potreby a napldnovat kroky na ich spinenie.

Pri analyze svojho projektu a suvisiacich problémov dokazem vyuzivat schopnosti kritického
myslenia.
Dokazem analyzovat, syntetizovat a hodnotit kvalitu informacii.

Dokazem identifikovat a analyzovat problémy v zloZitych situaciach a svoje hodnotenia
odovodnit.

Myslienky konceptu formulujem ako vysledok ¢itania, skimania, diskusie a brainstormingu vo
velmi Specifickej, tematicky zameranej praci.

Dokazem lepsie identifikovat a vytvérat prileZitosti pre osobné a spoloéné akcie na rie$enie
situdcii, udalosti, problémov alebo javov tak, aby sa zlepSili podmienky v prostredi.

6 | Digitdlne zru¢nosti - vdaka dasti na e-SL projekte:

Dokazem zdielat obsah a informacie prostrednictvom socialnych sieti a platforiem na spolupracu
(napr. Disk Google, Dropbox atd.) a zhromazdovat spatnu vazbu.

Na propagaciu vysledkov svojej prace dokazem vyuzit socidlne média.

Dokazem pracovat s ostatnymi na dialku. (Teams, Webex, Zoom, Google Meet, WhatsApp...).
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Viem, ako chranit seba aj ostatnych pred online hrozbami a zneuZitim.

video.

Na tvorivé vyjadrenie mozem pouzivat rézne média, napriklad kombinovat text, obraz, zvuk a

Poznam nové digitalne technoldgie.

Dokazem si vybrat spravne digitalne néstroje na dosiahnutie ciela.

Dokazem pouzivat digitdlne technoldgie na riesenie problémov.

pouzit.

Dokazem najst informacie o autorskych pravach a licenénych pravidlach pre zdroje, ktoré chcem

publikom.

Dokazem lepsie selektovat a pouzivat vhodné technoldgie a média na komunikaciu s réznorodym

Silné a slabé stranky e-Service-Learningového projektu:

Silné stranky

Slabé stranky

Univerzita, fakulta

Studijny program

Akademicky rok

Skupina

Pohlavie

Krajina

PovaZujete sa za osobu so Specidlnymi vzdeldvacimi
potrebami?

Nie

Dakujeme Vam za V&3 ¢as a za vyplnenie dotaznika.

Analyza spatnej vazby Studentov bude uvedena v dalsej kapitole prirucky.

13




Co-funded by the .
Erasmus+ Programme e-gL4EU
of the European Union ®

3. Nazory studentov na vysledky vzdelavania s vyuzitim Service Learningu v
roznych akademickych predmetoch

Kvantitativna analyza odpovedi Studentov na uzavreté otazky
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Kvalitativna analyza odpovedi Studentov na otvorené otazky

Posledna otazka v prieskume mala formu otvorenej otazky. Studenti mali kvalitativne zhodnotit’
svoje projekty z hl'adiska ich silnych a slabych stranok. Toto hodnotenie nepochybne zaviselo od typu
realizovaného Service-Learningového projektu, studijného odboru, v ktorom sa projekt realizoval,
schopnosti akademickych ucitel'ov, ktori viedli hodiny s vyuzitim projektovej metddy, schopnosti
Studentov realizujucich projekt, ako aj od krajiny, v ktorej sa projekt realizoval. Mozno teda povedat’, ze
realizacia jednotlivych projektov bola podmienend mnohymi sposobmi, o méa nepochybne vyznam pre

hodnotenie Studentov.

Vsetky spolo¢né kategorie identifikované pocas kvalitativnej analyzy mozno zovSeobecnit’. Ak
sa zopakovali v piatich krajinach, v ktorych realizované projekty museli zohl'adniovat’ rozne Specifické
podmienky, a napriek tomu Studenti v tychto krajinach uvadzali podobné silné a slabé stranky metody e-
SL, je vhodné tieto kategorie vziat’ do tivahy. Zaroven ich mozno povazovat za spol'ahlivo poukazujuce
na mozn¢ silné stranky projektov e-SL. Kategorie definované ako silné stranky projektov podporujt ich
vyuzitie v SirSom meradle. Kategorie definované ako slabé stranky projektov sa oplati analyzovat’. Slabé
stranky moZno odstranit’ alebo obmedzit' u¢innymi opatreniami. Kvalitativna analyza odpovedi na
otvorenu otazku o silnych a slabych strankach projektovej prace zaroven ukazuje dolezitost’ takychto

otazok v hodnotiacich dotaznikoch.

V kvalitativnom vyskume je poradie vyvodzovania zaverov opac¢né. Namiesto toho, aby sme sa
pytali na mieru plnenia vopred stanovenych kritérii, pytame sa na kvalitativne kritérid, ako ich vnimaju
Studenti. Analyza odpovedi umoziiuje zistit’, & projekty e-SL spinali konkrétne normy, ale poskytuje aj
moznost’ formulovat’ usmernenia do buducnosti. Tieto usmernenia umoziuju vypracovat’ ¢oraz vyssie

Standardy pre projekty e-SL.

Analyza odpovedi o silnych a slabych strankach projektov e-SL realizovanych v piatich krajinach

nam umoznila identifikovat’ niekol’ko typov silnych stranok projektov realizovanych v tychto krajinach.
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Tieto typy kategorii charakterizuji odpovede Studentov v jednotlivych krajinach, takze v nich mozno

najst’ urcitt univerzalnost’.
Silné stranky projektov identifikované Studentmi:

1. Projekt je zdrojom motivacie konat’ (tdto motivacia vyplyva z povahy projektov e-SL - tieto
projekty poskytuju redlne sktisenosti)

Priklady odpovedi Studentov v piatich krajinach, ktoré tvoria vybranu kategoriu, st nasledovné:

Skiisenost’ bola vybornd, pretoze pokracujem vo vzdelavacich aktivitich; Cinnost so zmyslom:
vytvorenie produktu, ktory bude skutocne uzitocny pre inych, mozno po nom raz sami siahneme; Vidiet
zmysel a ucel vykonanych cinnosti, v§imat' si uzitocnost’ vykonanych vzdelavacich krokov, UCcit sa
prostrednictvom pomoci inym. Ucenie sa prostrednictvom realnych cinnosti, nie suchého absolvovania
skusok; Prakticky rozmer, prosocialny,; Spolocenska potreba bola rozpoznana a komunita bola uspesne
vzdeldvand a zo strany nds Studentov sme sa zdokonalovali v zrucnostiach timovej prdce a projektovej
prdce rozvojové akcie; pomoc inym,; Nové skusenosti; Nové moznosti; Tuzba spoznat veci, ktoré sa nikdy

nerobili; Objavenie metodiky v tejto oblasti a otvoreny postoj, ktory som k nej prejavil.

2. Rozvoj vedomosti v ramci realizacie projektu e-SL (rozvoju vedomosti napomaha motivacia
Studentov vyuzivat’ ich v praxi)

Priklady odpovedi Studentov v piatich krajinach, ktoré tvoria vybrana kategériu:

Dokazala som lepSie pochopit’ dolezZitost niektorych otazok a tém, ktoré boli predmetom kurzu,
Ziskala som prvé skusenosti s vyucbou, Mohla som aplikovat vietku teoriu, ktoru sme sa naucili na
kurzoch, v praxi; Systematizdacia a vyuzitie vedomosti, ktoré mam; Moznost vyuzit vlastné vedomosti,
zrucnosti a skusenosti na podporu prijimatelov projektu; MozZnost' prekrocit ramec univerzity a
vzdeldvania a prehibit len svoje viastné vedomosti; rozvoj v oblasti pedagogickej problematiky; VyuZitie
teoretickych vedomosti v praxi; Projekt ovplyvnil méj sebarozvoj, vdaka nemu som si mohla prehlbit
vedomosti v danej oblasti; Prehlbenie vedomosti v réznych oblastiach, systematizicia vedomosti
ziskanych pocas Studia, rozsirenie; Projekt mi dal moznost spojit' vedomosti ziskané pocas Studia s ich
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praktickym vyuzitim (....) pri tvorbe brozury a pri studiu literatury a tematickych okruhov, ktorym sme sa
venovali; zapamdtala som si vela cennych informacii, ku ktorym sa urcite vratim, rozsirenie vedomosti;
ziskanie vedomosti v praxi, ziskanie novych skiisenosti a informdcii; prehlbenie viastnych vedomosti;
ziskali sme praktické skusenosti, ktoré sa mi budu v budicnosti hodit' kvoli profesii, v ktorej budem
pracovat. Vsetky workshopy sme organizovali samostatne a spolupracovali sme s komunitnymi
partnermi, s ktorymi budeme musiet’ pracovat’ na budiucom pracovisku. Ziskali sme nové zrucnosti a a

rozsirili sme si svoje vedomosti v danej oblasti.

3. Rozvoj socidlnych zrucnosti (prekonanie strachu z rozhovoru, empatia, stcit, otvorenost’ voci

okoliu)

Priklady odpovedi Studentov v piatich krajinach vo vybranej kategodrii st nasledovné;

Naucil som sa, ako sa spravat' v neocakavanych situdacidach pri praci s ludmi, v situaciach, v
ktorych moze dojst ku komunikacnému zmdtku alebo nepochopeniu. Naucil som sa pracovat’ ako clen
timu a riesit’ problémy bez ohladu na nezhody, To, Ze som sa zucastioval (ked to bolo mozné) na

spolocnych aktivitach prispelo aj k rozsireniu mojho okruhu priatelov;,

4. Rozvoj zrucnosti timovej prace v ramcei realizacie projektu (spolupraca, kooperacia, diskusia,
spolo¢né rozhodovanie)

Priklady odpovedi Studentov v piatich krajinach, ktoré tvoria vybranu kategoriu:

Asertivna komunikadcia, Pozitivny pristup k timovej prdci; zblizovanie komunikacie; Vedenie
skupiny; Mimoriadne dobra komunikacia a spoluprdca vsetkych clenov projektového timu; Timova

prdca, medzigeneracnd spolupraca (praca s ludmi tretieho veku),

5. Projekty e-SL st prilezitost'ou na rozvoj digitalnych zrucnosti: (rozvoj roznych digitalnych
zrucnosti potrebnych v ramci realizécie projektu).

Priklady odpovedi Studentov v piatich krajinach, ktoré tvoria vybrant kategoriu, st nasledovné:
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Bola to prilezZitost rozvijat’ zrucnosti suvisiace s novymi technologiami a roznymi webovymi
strankami; Lepsie oboznamenie sa s novymi technologiami; Praca s novymi digitalnymi nastrojmi;
Vyuzivanie roznych novych digitalnych ndstrojov na ucely tvorby projektu; Rozsirenie vedomosti o
digitalnych technologiach; Mohol som sa dozvediet o novych technologiach, Popularizacia digitalnych
nastrojov, Praca s novymi digitalnymi nastrojmi; PouZivanie réznych novych digitalnych nastrojov za
ucelom vytvorenia projektu, Spoznanie novych spésobov prace a digitalnych nastrojov, ktoré sa doteraz

v 7 . . r ;) 14 r . 14 v 14 r ) Id r 14
nepouzivali, spoznanie novych ludi a ziskanie novych zrucnosti, skusenost's timovou prdacou a rozdelenim

uloh podla roli; V ramci projektu sa uspesne realizovala séria aktivit zameranych na zvysSenie urovne

IT.

Kategoria, ktord sa objavovala menej Casto, ale zda sa byt dolezitd. Schopnost’ prekonavat’

tazkosti je dolezita pri dosahovani cielov.

Realizacia projektu je prilezitost'ou na prekonanie tazkych situacii (prekonanie roznych obav,
rieSenie problémov)

Priklady odpovedi Studentov v piatich krajinach, ktoré tvorili vybranu kategériu:

Zvladanie krizovych situacii; RieSenie narocnych situdcii; Riesenie krizovych situacii; Zvladanie

neocakdavanych situdcii.

Za zmienku stoji aj to, ze len v dotaznikoch vyplnenych talianskymi Studentmi bol ucitel’ uvedeny
ako jedna zo silnych stranok projektu SL. Pri uvadzani silnych stranok sa Studenti o role ucitel'a vyjadrili
nasledovne: Ucitel, ktory nas vzdy sprevadzal, Schopnost ucitelov efektivne ucit' a odovzdavat klicové
vedomosti svojim Studentom. Hoci tito kategériu Studenti v inych krajinadch neuviedli, stoji za to
zdoraznit’ ulohu ucitel'a pri zavadzani projektov SL. Vysokoskolsky ucitel, ktory vedie SL projekty, je
bezpochyby kl'icovy pre realizaciu projektu, od pochopenia podstaty samotnej metody Studentmi, cez
vysvetlenie niektorych jej prvkov v kazdej faze, aZ po finalizaciu a snahu o zvnitornenie realnych efektov
projektu. Aj niektoré nedostatky e-SL projektov dokaze ucitel efektivne kompenzovat (napr.
nepochopenie podstaty projektov e-SL $tudentmi). Jeden zo Studentov napriklad poukazal na slabé
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stranky projektu, priCom napisal, Ze za neuspechom projektu stoji: Nedostatocné povedomie mladych

ludi o SL.

Slabé stranky projektov identifikované Studentmi:

Slabé stranky projektov uvadzali Studenti menej Casto. NajdokladnejSiu analyzu nedostatkov
projektov, ktoré realizovali, vykonali chorvatski Studenti. To sved¢i o ich angaZzovanosti. Na zaklade

analyzy odpovedi Studentov zo vSetkych krajin vznikli $tyri kategorie.

1. Nepochopenie podstaty projektu e-SL a jeho ciel'ov (vysokoskolsky ucitel’ nedostato¢ne vysvetlil
podstatu projektu e-SL, Studenti nechapali podstatu projektu e-SL, partneri neporozumeli
podstate e-SL projektu)

2. Projekt neposkytol prilezitost na rozvoj digitdlnych kompetencii (nedostatok digitdlnych
kompetencii, mala prilezitost’ na rozvoj digitalnych kompetencii)

3. Realizacia projektov bola ¢asovo naroc¢na: (Studentom sa javilo jednoduchsie absolvovat’ hodiny
tradi¢nym spdsobom, nakol’ko na projekt bolo podl'a nich vy¢leneného prili§ malo ¢asu)

4. Organizacné a komunikacné problémy (zl4 komunikacia v time, zl4 komunikécia s jednotlivymi
partnermi, strach z predvadzania sa v time, organiza¢né problémy)

Pozornost’ venovana identifikacii slabych stranok pri realizacii e-SL projektov moze nepochybne

prispiet’ k ich vyssej kvalite.
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4. Priloha - Priklady nastrojov pouzivanych na hodnotenie vysledkov
vzdelavania v ramci Service-Learningu

Na hodnotenie vysledkov vzdelavania studentov zapojenych do projektov Service-Learningu mozno
pouzit’ viacero ndstrojov s rdznymi hodnotiacimi prvkami, hodnotiacimi stupnicami a grafickymi
formami. M6zu to byt’ nastroje, ktoré uz boli vyvinuté a otestované inymi vyskumnikmi, alebo si
mozete vytvorit’ vlastny nastroj pre skupinu Studentov, s ktorymi ste projekt realizovali. V prilohe su
uvedené nastroje, ktoré mozno pouzit’ na konci akéhokol'vek akademického kurzu, v ktorom sa
Service-Learning uplatnil, a to tak v pripade tradi¢ného Service-Learningu, ako aj e-Service-Learningu.

4.1.SWOT analyza

SWOT analyza

Analyza SWOT je nastroj strategického planovania, ktory sa pouziva na identifikaciu a vyhodnotenie
silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb stvisiacich s konkrétnym projektom, organizaciou
alebo v tomto pripade s iniciativou e-SL.

Potrebné materialy:
-Biela tabul’a alebo flipchart a fixky

-Sabléna analyzy SWOT (Styri kvadranty oznagené: silné stranky, slabé stranky, prileZitosti,
hrozby)

-Poznadmkové listky alebo samolepiace blocky
-Pero/ceruzky

-Projektova  dokumentacia a prislusné udaje

Pokyny:
Uvod (15 mimit):
-Zacnite vysvetlenim ucéelu aktivity: kriticky zhodnotit’ e-SL projekt pomocou SWOT analyzy.

-Poskytnite stru¢ny prehl'ad o tom, ¢o je SWOT analyza (silné stranky, slabé stranky,
prilezitosti, hrozby).
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-Zdoraznite, ze tato aktivita ma byt konstruktivna a vSetky nazory a navrhy sa cenia, nakol’ko moézu
prispiet’ k uspechu projektu.

Silné stranky (20 minut):
-Rozdel'te ucastnikov do skupin (ak je to vhodné) alebo pracujte individualne.

-Poziadajte ucastnikov, aby vyuzili metodu brainstormingu a na samolepiace papieriky napisali silné
stranky projektu.

-Kazdy ucastnik/skupina by sa potom podeli o svoje poznamky a nalepi ich do kvadrantu "Silné
stranky" Sablony SWOT na tabul’u alebo flipchart.

-Kratko prediskutujte kazdu silnu stranku a objasnite vSetky pochybnosti, pripadne otazky.
Slabé stranky (20 minut):

-Postupujte podobne ako pri silnych strankach, ale tentoraz sa zamerajte na identifikaciu slabych
stranok alebo oblasti, ktoré je potrebné v projekte zlepsit'.

-Zapiste Si tieto slabé stranky na samolepiace papieriky a umiestnite ich do kvadrantu "Slabé stranky".
Prilezitosti (20 minut):

-Poziadajte ucastnikov, aby zvazili vonkajsie faktory, ktoré by mohli mat’ pozitivny vplyv na projekt.
-Zapiste Si tieto prilezitosti na samolepiace papieriky a umiestnite ich do kvadrantu "Prilezitosti".
Hrozby (20 minut):

-Diskutujte 0 potencialnych hrozbach alebo vyzvach, ktorym by projekt mohol ¢elit’, a to tak
internych, ako aj externych.

-Zapiste tieto hrozby na samolepiace papieriky a umiestnite ich do kvadrantu "Hrozby".

Diskusia v skupine (30 minut):

-Podporte diskusiu o kazdom kvadrante a vyzvite G€astnikov, aby rozvinuli svoje nazory tykajuce sa
jednotlivych bodov.

-Stanovenie priorit a identifikacia kI'i€ovych silnych a slabych stranok, prileZitosti a hrozieb.

-Diskutujte 0 potencialnych stratégiach v kontexte vyuzitia silnych stranok, zmiernenia slabych
stranok, vyuzitia prilezitosti a rieSenia hrozieb.

Akcny plan (15 minut):
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-Spolo¢ne vypracujte akény plan na zéklade zisteni analyzy SWOT.

-Pridel’te ucastnikom roly a ulohy, v ramci ktorych budu zodpovedni za implementaciu zmien alebo
zlepSeni.

-Stanovte si merateI'né ciele a Casovy plan na kontrolu pokroku.
Zaver (10 minut):
-Zhriite kI"acové zavery analyzy SWOT a akéného planu.

-povzbudzujte ucastnikov, aby sa nad’alej zapajali do projektu a angazovali sa v jeho Gspesnom
priebehu
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4.2.Vstupné a vystupné listky

Ide o dalsi nastroj zamerany na hodnotenie vysledkov vzdeldvania studentov, ktory sa da pouzit tak pri tradicnom
SL, ako aj pri e-SL. Ndstroj hodnoti Uroven zapojenia Studentov do online vzdeldvacieho projektu zameraného
na ochranu zivotného prostredia a ich povedomie o environmentélnych problémoch (mozZno ho pouzit aj pre iné
projekty/témy).

Vstupné a vystupné listky su uinnymi nastrojmi hodnotenia, ktoré¢ sa pouzivaji v roznych
vzdelavacich prostrediach vratane e-SL. Poméhaju vedicim kurzu (ucitel'om) posudit’ porozumenie
Studentov, sledovat’ ich pokrok a podl'a toho prisposobit’ vyucbu.

Aktivita: Virtualny projekt zamerany na ochranu a apravu Zivotného prostredia (priklad1)

Ciel: Ciel’: Zapojit' Studentov do e-SL projektu zameraného na ochranu zivotného prostredia a zvysit
ich povedomie o environmentalnych otazkach.

1. Vstupny listok (pred realizaciou e-SL):

Predtym, ako Studenti zacnu svoj virtudlny projekt upravy zivotného prostredia, musia prostrednictvom
online vzdelavacej platformy predlozit’ vstupny formulér(listok). Tento vstupny formular sluzi na
niekol’ko ucelov:

Ciel’: Posudit’ predchadzajiice vedomosti, postoje a ocakavania Studentov tykajuce sa ochrany
zivotného prostredia a online vzdelédvania v oblasti SL.

Pokyny: PoZiadajte Studentov, aby odpovedali na niekol’ko otazok alebo podnetov. Napriklad:
"Co sa vam vybavi pod pojmom ochrana zivotného prostredia?"

"Preco je podl'a vas dolezité zapojit’ sa do virtudlnych aktivit zameranych na ochranu a Gpravu
zivotného prostredia?"

"Co sa chcete naucit alebo dosiahnut’ prostrednictvom tohto e-SL projektu?"
2. Aktivita v oblasti e-SL: Virtudlny projekt zamerany na ochranu a upravu zivotného prostredia:

Studenti sa potom zapoja do virtualneho projektu ochrany a tpravy Zivotného prostredia. Ich ilohou
mozu byt’ innosti, ako je vyskum environmentalnych problémov, G€ast’ na online diskusiach alebo
webovych seminaroch o ochrane Zivotného prostredia alebo prispievanie k virtudlnej ochrane Zivotného
prostredia prostrednictvom zberu a analyzy udajov.
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3. Vystupny listok (po ukonceni e-SL aktivity):

Po ukonceni e-SL projektu musia Studenti predlozit’ vystupny formular. Tento vystupny listok je
dolezity pre reflexiu a hodnotenie:

Ciel: Posudit’ vplyv e-SL na vedomosti, postoje a zrucnosti Studentov tykajice sa ochrany Zivotného
prostredia.

Pokyny: Poziadajte Studentov, aby sa zamysleli nad svojimi skiisenostami z projektu a odpovedali na
otazky alebo podnety, ako napr.:

"Co ste sa naudili o ochrane Zivotného prostredia prostrednictvom tohto e-SL projektu ?"
"Ako sa zmenilo vase vnimanie environmentalnych problémov od zaciatku tohto projektu?"

"Podel’te sa o priklad ¢innosti, ktorou mozete vo svojom kazdodennom Zzivote prispiet’ k ochrane
zivotného prostredia na zéklade toho, Co ste sa naucili."

4. Diskusia a hodnotenie:

Po zozbierani a preskumani vstupnych a vystupnych listkov méze ucitel’ pouzit’ tieto idaje na
posudenie ucinnosti vzdelavacej e-SL aktivity. Mdze identifikovat’ zmeny vo vedomostiach a postojoch
Studentov, ako aj oblasti, ktoré mozno budu potrebovat’ d’alSie skiimanie na buducich hodinach. Okrem
toho sa vystupné listky mézu pouzit’ ako zéklad pre diskusie v triede, ktoré umoznia Studentom podelit’
sa o svoje skusenosti a poznatky ziskané z virtualneho projektu v kontexte ochrany a upravy zivotného
prostredia.

Nazov aktivity: "Reflexie na tému online vzdelavania v oblasti e-SL" (priklad2)

Ciel’: Ciel: Zhodnotit’ porozumenie, zapojenie a skusenosti studentov v e-SL kurze.

Pokyny:

1. Vstupny listok (e-SL aktivita pred zapoc¢atim projektu):

Predtym, ako Studenti za¢ntl realizovat’ Svoj e-SL, musia vyplnit’ vstupny formular.
Vstupny formular by mohol obsahovat’ otazky ako:

"Co otakavate, Ze sa nauéite alebo ziskate na zaklade Vasej participacie na e-SL projekte?"
"Aké zrucnosti alebo vedomosti Si chcete rozvijat™?"

"Aké obavy alebo vyzvy predpokladate v tomto e-SL projekte?"

2. Skusenosti s e-SL:
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Studenti sa zapajajii do vybraného e-SL, ktory moze zahfiiat’ ¢innosti ako virtualne dobrovolnictvo,
zapojenie komunity prostrednictvom online platforiem alebo vyskum na dial’ku.

3. Vystupny listok (vzdelavacia aktivita po skon¢eni sluzby):

Po ukonceni e-SL vzdelavania alebo jeho podstatnej Casti st Studenti povinni predlozit’ vystupny
formular.

Vystupny listok by mohol obsahovat’ otazky, ako napriklad:

"Co ste sa naudili na zaklade Vasej u¢asti na e-SL projekte?"

"Ako sa vase povodné oCakavania zhodovali so skuto¢nou skusenostou?"

"Opiste konkrétnu situaciu alebo interakciu, ktora mala vyznamny vplyv na VaSe ucenie."
"Aké mate odporucania na zlepSenie e-SL v buducnosti?"

"Ako Vasa tcast’ na tomto e-SL projekte prispela k vaSmu osobnému rastu a pochopeniu problémov
komunity?"

Hodnotenie uditela:

Ucitelia preskumaju vstupné a vystupné listky, aby zistili po¢iato¢né ocakéavania Studentov a ich uvahy
o skusenostiach v ramci e-SL.

Identifikécia konkrétnych vzorcov v odpovediach Studentov mdze prispiet’ k zisteniu ti€¢innosti e-SL
projektu.

Ucitelia moézu tiez vyuzit’ informdcie ziskané z vystupnych listov na zlepSenie koncepcie kurzu alebo
prisposobenie budticich moznosti v kontexte e-SL.

Spdtna vizba a diskusia:

Ucitelia mézu viest” diskusiu v triede alebo poskytnat’ Studentom individualnu spétnti vazbu na zaklade
ich vstupnych a vystupnych listkov.

To mdze vytvorit’ priestor pre Studentov, aby sa podelili o svoje sklisenosti, ucili sa jeden od druhého a
spolo¢ne uvazovali o vplyve e-SL.
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4.3. Metdda 3, 2,1

Tento ndstroj nabada Studentov, ktori sa ucia prostrednictvom e-SL, aby sa zamysleli nad svojimi online
dobrovolnickymi skisenostami a ziskali prehlad o ich vplyve na seba a komunitu. Zahfria hodnotenie makkych aj
tvrdych zruénosti.

Metdda 3, 2, 1 je technika reflexivneho ucenia, ktord sa pouziva v réznych vzdeldvacich prostrediach vratane e-
SL. Tato metdda nabdada Studentov, aby kriticky premyslali o svojich skusenostiach s e-SL, identifikovali kitic¢ové
poznatky a uvaZzovali o svojom osobnom raste.

Cinnost’: Reflexia skiisenosti v kontexte participacie na e-SL projekte (priklad 1)
Krok 1: "'3" - tri kl’'ucové poznatky

V prvom kroku metddy 3, 2, 1 maja Studenti urcit’ a zapisat’ tri kI'ai¢ové poznatky alebo ponaucenia, ktoré

ziskali zo svojej skusenosti s elektronickou sluzbou. Napriklad:

e Zlepsenie digitdlnych zrucnosti: Prostrednictvom projektu elektronického vzdelavania som sa
naucil efektivne pouzivat’ nastroje na online spolupracu, ako st Zoom a Google Docs. Tieto
zruénosti budu cenné v mojej buducej kariére.

e Globalne povedomie: PoCas projektu virtudlnej sluzby som ziskal hlbsie pochopenie globalnych
problémov vd’aka interakcii s 'ud’'mi z roznych Casti sveta. Tato skisenost rozsirila moj rozhl'ad.

e Manazment casu: Praca na kurze a projekte elektronického vzdelavania vyzadovala dobré
zrucnosti v oblasti riadenia ¢asu. Uvedomil som si, aké dolezité je stanovit’ si priority a dodrziavat

harmonogram.

Krok 2: "'2" - dve otdzky
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V druhom kroku Studenti sformuluji dve otazky tykajuce sa ich sktisenosti s elektronickou sluzbou. Tieto
otazky sa mozu tykat’ vyziev, ktorym celili, vplyvu projektu alebo akéhokol'vek iného aspektu ich

skusenosti. Napriklad:

o Ako mozem vyuzit digitalne zrucnosti, ktoré som ziskal poCas projektu elektronického
vzdelavania v mojom buducom akademickom a kariérnom Zivote?
o Aké stratégie mozem pouzit na zlepsenie efektivity virtualnej spoluprace v projektoch online

sluzieb?

Krok 3: *1" - jedna akénd poloZka

V poslednom kroku Studenti urcia jednu konkrétnu ¢innost alebo ciel’, ktory chct dosiahnut’ na zaklade
svojich sktisenosti s elektronickou sluZzbou. Tento akény ciel’ by mal byt realizovatel'ny a mal by prispiet’

k ich osobnostnému alebo profesionalnemu rozvoju. Napriklad:

e Akcny bod: Budem skiimat’ moznosti dobrovol'nickej prace v organizaciach, ktoré sa zameriavaju
na podobné globalne problémy, aby som pokracoval vo svojom zdvizku mat’ pozitivny vplyv.
Okrem toho budem vyhladavat workshopy alebo kurzy, aby som si d’alej rozvijal digitalne

zrucnosti a zlepsil svoje schopnosti virtudlnej spoluprace.

Nazov aktivity: Skimanie environmentilnej udrzatel’nosti (priklad2)

Ciel: Zapojit ziakov do aktivity elektronického vzdelavania stvisiacej s environmentalnou
udrzatel'nostou, v rdmci ktorej si pozri online dokumentarny film o miestnom environmentdlnom

probléme a zamyslia sa nad svojimi poznatkami.

Pokyny:

Krok 1: Pozrite si online dokumentdarny film
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Poskytnite  Studentom odkaz na online dokumentarny film, ktory je zamerany na miestny

environmentalny problém, napriklad odlestiovanie blizkeho lesa alebo znecCistenie rieky.

Vyzvite Studentov, aby dokument pozorne sledovali, robili si pozndmky a venovali pozornost’ kI'aicovym

faktom, problémom a rieSeniam.
Krok 2: Vypliite pracovny list 3-2-1

Po pozreti dokumentu poziadajte Studentov, aby vyplnili pracovny list 3-2-1 (predtym vysvetleny) alebo

dokument v platforme elektronického vzdeldvania. Pracovny list mdze mat nasledujicu Strukttru:

e 3 kltcové poznatky: Studenti by mali uréit’ tri dolezité fakty, ktoré sa dozvedeli z dokumentu a
Mohli by sa tykat’ environmentalneho problému, jeho vplyvu alebo moznych rieseni.

e 2 otdazky: Studenti by mali vytvorit dve otazky, ktoré ich napadnu po pozreti dokumentu. Otazky
sa mozu tykat’ problému, jeho pric¢in alebo moznych opatreni, ktoré mozno prijat' na jeho rieSenie.

o 1 Reflexia: V tejto Casti by Studenti mali napisat’ kratku reflexiu o svojich osobnych myslienkach
a pocitoch tykajucich sa environmentalneho problému prezentovaného v dokumentarnom filme.
Mozu ju tiez prepojit’ s vlastnym zivotom alebo miestnou komunitou.

Krok 3: Zdielanie a diskusia

Poziadajte Studentov, aby sa podelili o svoje vyplnené pracovné listy 3-2-1 na diskusnej nastenke alebo
fore v ramci vzdelavacej platformy elektronickej sluzby. Povzbud’te ich, aby sa zapojili do zmysluplnych

diskusii tym, Ze budi navzajom reagovat’ na svoje uvahy a otazky.

Ulahg¢ite virtualnu diskusiu , aby Studenti d’alej skiimali témy dokumentu, vymienali si poznatky a
brainstormovali potencialne projekty elektronickych sluzieb suvisiace s environmentalnou

problematikou.
Krok 4: Projekt elektronického vzdelavania

Po skonceni diskusie zadajte Studentom projekt elektronického vzdeldvania, ktory suvisi s

environmentalnou problematikou, ktora sledovali v dokumentarnom filme. Mohli by napriklad
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preskiimat’ miestne environmentalne organizacie, vytvorit' osvetové kampane alebo sa zucastnit’ na

upratovacich akciach.

Pocas trvania projektu by Studenti mali vyuzivat' poznatky, ktoré ziskali z dokumentarneho filmu,.

4.4 Video pitching?!

Pouzivanie videozaznamov na hodnotenie vysledkov vzdelavania Studentov v projektoch elektronického
vzdelavania méze byt kreativnym a patavym sposobom hodnotenia ich porozumenia, komunika¢nych
zru¢nosti a vysledkov projektu. Nasledujuce kroky (ich poradie je relativne a nie vSetky st pozadované)
zahfiaju video pitching do procesu hodnotenia:

Uvod do zadania:

Na zaciatku projektu predstavte Studentom zadanie videozaznamu, abyim boli jasné vase
oc¢akavania. Vysvetlite im, ze budu prezentovat svoj projekt pomocou videa. Spomeiite, Ze video
pitching moze byt vhodny pre niektoré tlohy a pre iné nie.

Priprava projektu:

Pocas celého projektu usmeriiujte Studentov, ako si maji pripravit’ prezentaciu projektu
elektronickej sluzby pomocou videa. Uistite sa, Zze maji vSetky potrebné materialy a idaje na
efektivnu prezentaciu. TieZ skontrolujte, ¢i dokdZzu zakomponovat putavé vizualne prvky,
diagramy alebo grafiku na ilustraciu kI'i¢ovych bodov. Navrhnite im, aby pouZili storyboardy na
napldnovanie vizualneho postupu. Studenti by mali mat’ scendristické, rozpravaéské a technické
zrucnosti a tiez by mali pochopit’ a uplatnovat’ digitalnu etiku.

Usmernenia a Kritéria:

Poskytnite studentom jednozna¢né usmernenia a kritéria hodnotenia videozaznamov z aspektu
obsahu, podania, organizacie a vizualnej pritazlivosti.

Prax a spitna viizba:

Povzbudzujte Studentov, aby predviedli svoje videozaznamy kolegom alebo inStruktorom a
poziadali ich o spatnt vizbu . Takto si m6zu zdokonalit’ vlastné prezentaéné zru¢nosti aj obsah

I https://luiscaldasdeoliveira.com/2018/01/23/5-ideias-para-apresentacoes-memoraveis/; projekt BRAIN - odporiéania pre
video pitching; Ted Talks: (Chris Anderson, kniha, 2017); Perfecting Your Pitch: Shapiro a Jeff Barker, kniha, 2013).
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prezentacie a mozu tiez zistit', ¢i maju problémy s prezentovanim myslienok alebo vysvetl'ovanim
svojej prace.

Nahravanie a predkladanie:

Nechajte Studentov nahrat’ svoje videozdznamy a predlozit’ ich ako sucast’ vystupov projektu.
Mozete im poskytnat’ podobny systém osvetlenia a rovnaké pozadie (napriklad s logom Skoly
alebo inymi relevantnymi vizualnymi prvkami), aby boli jednotné a viditeI'né. Urcite format a
platformu na predkladanie videi (napr. YouTube, systém riadenia vyucby (LMS) (Blackboard,
Canvas, Moodle alebo D2L Brightspace), Specializovana platforma pre videa, Disk Google,
VIMEO, Microsoft Stream, platforma triedy alebo Skoly/univerzity, WeTransfer alebo Dropbox
Transfer na odosielanie videi inStruktorom alebo spoluziakom vo faze cvicenia...)

Vzajomné hodnotenie:

Zahriite do procesu vzajomné hodnotenie. Pridel'te Studentom ulohu, aby si navzajom pozreli
videozaznamy a poskytli k nim spédtnii vizbu podl'a stanovenych kritérii. Spoluziaci mézu
ponuknut’ cenné postrehy na zlepSenie pitchingu pre podobné podujatie v buducnosti.

Hodnotenie inStruktora:

Mentor/profesor nasledne vyhodnoti videozaznamy na zaklade vopred stanovenych kritérii.
Kazdému Studentovi poskytne konstruktivnu spédtnti vizbu a bodové hodnotenie. Tieto
hodnotenia sa mo6zu kombinovat’ s hodnoteniami, ktoré poskytli spoluziaci, alebo aj nie.

Reflexia a sebahodnotenie:

Poziadajte Studentov, aby sa zamysleli nad svojimi videozaznamami. PoZiadajte ich, aby sami
zhodnotili svoj vykon a ur€ili oblasti, v ktorych sa mozu zlepsit', priCom pouziju rovnaky subor
kritérii.

Integracia s tréningom prezenta¢nych zruénosti:

Ak je to mozné, zahriite do vzdeldvacieho projektu e-sluzby aj Skolenie prezentacnych zru¢nosti.
Poskytnite zdroje alebo workshopy o efektivnych technikdch videoprezentdcie (napriklad
bezplatné kurzy na portali Coursera o verejnom vystupovani - Introduction to Public Speaking
Course (UW) | Coursera, kurz na portali edX- GetSmarter: Speaking in Public: Vydéavanie
pribehov, ovplyviiovanie a prezentacia | edX a podobne).

Prezentac¢ny den alebo prezentacia
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Zvazte zorganizovanie prezentacného dina alebo prehliadky, kde si Studenti moézu navzajom
pozriet svoje videozaznamy. To moze podporit vzajomné ucenie a vytvorit pocit
spolupatri¢nosti. Na konci dila oslavte a odmeiite videoprezentacie.

Otazky a odpovede alebo diskusia:

Po pozreti videozaznamov usporiadajte stretnutie s otazkami a odpoved’ami alebo s diskusiou,
na ktorom sa Studenti mo6zu pytat’ aj poskytovat’ spiatna vizbu spoluziakom.

Rubrika hodnotenia;:

Vypracujte rubriku $pecidlne na hodnotenie videozdznamov. Tato rubrika by mala byt’ v sulade s
cielmi vzdeldvania uvedenymi na zaciatku projektu elektronickej sluzby a mala by zahfnat
aspekty, ako je obsah, zrozumitel'nost’, angazovanost’ a schopnost’ presviedcat’.

Pouzivanie technologii:

Vyuzite technologie na ulahCenie tvorby videozdznamov, napriklad poskytnutim pristupu k
nastrojom na nahravanie a strih videa, ak je to nutné. Je vel'mi pravdepodobné, Ze na nahravanie
pouzili kamery svojich smartfonov. Vtedy ich motivujte, aby si d’alej rozvijali technické
zru¢nosti. Na nahravanie videa mozu nabuduce pouzit’ napriklad softvér zabudovanej webovej
kamery alebo aplikécie tretich stran a na strih néstroje - iMovie (pouzivatelia Mac), Windows
Movie Maker (v systéme Windows), Adobe Premiere Pro, Final Cut Pro (Mac), online video
editory ako Clipchamp, Kapwing, WeVideo.

Zahrnutie videa do zaverec¢nej spravy:

Vyzadujte od Studentov, aby vo svojich zavere¢nych spravach o projekte alebo portfoliach uviedli
odkaz na svoje video. To vdm umoZni vzajomne prepojit’ ich prezenticie s pisomnou
dokumentéciou ich projektov a pripadne zaradit’ videoprezentaciu do komplexnejSieho portfolia,
ktoré obsahuje aj dalSie vysledky vzdelavania. Video mdze byt pristupné verejnosti alebo nie,
celé alebo len jeho Cast’ (pozri digitalnu etiku - autorské prava a spravodlivé pouzivanie obrazkov,
videi a hudby v ich prezentaciach, otazky dovernosti a ochrany osobnych udajov). Prediskutujte
pripad kazdého videoprojektu osobitne.

4.5. Kvadrant uéenia sa sluzbou?

2 p. Alto, Service Learning Center. (2000). Service-Learning Quadrants., California: Stanfordska univerzita.
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Centrum pre service learning na Stanfordskej univerzite vyvinulo nastroj na hodnotenie projektov/aktivit SL
prostrednictvom zaradenia projektu do jedného zo 4 kvadrantov. Vodorovna ciara predstavuje ucenie.
Nesuvisiace uéenie ukazuje, Ze medzi SL projektom/aktivitou a akademickym ucenim nie je jasné prepojenie,
zatial ¢o v bode Integrované ucenie projekt/aktivita Uzko suvisi s cielmi akademického kurzu a studia.

V spodnej Casti vertikalnej linie sa nachadza Nizka sluzba, t. j. ¢innost, ktord méze byt prinosom pre samotnych
Studentov, alebo ¢innost, ktord pomaha dosiahnut ciele predmetu, ale nema ni¢ spolo¢né s potrebami komunity.
Na druhom konci vertikalnej linie je sluzba vysokej kvality, t. j. ¢innost, ktord je systematicky organizovana a
zodpoveda skutocnej potrebe definovanej komunitou.

Koneénym ciefom implementacie SL do akademického vyucovania je vypracovat projekty/aktivity, ktoré budu
patrit do kvadrantu Il, konkrétne do pravého horného rohu, pretoze takéto projekty/aktivity tiez podporuju
zapojenie komunity a su Uzko prepojené a integrované do u¢ebnych osnov.

Projekty/¢innosti mozno pomocou tohto nastroja hodnotit tak, Ze ucitel, Studenti a/alebo mentori z komunity
zaradia svoj projekt do urcitého kvadrantu a zamyslia sa nad dévodmi jeho vyberu. VSetky zainteresované strany
SL musia v kazdom okamihu projektu vediet, kde sa nachadzaju a kam sa chcu dostat, aby sa zmena u $tudentov
a v miestnej komunite uskutocnila.
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4.6. Hodnotenie $tudentského dennika SL3

Toto hodnotenie vyplni mentor alebo ucitel po ukonceni projektu SL. Dennik by mal ucitefom a mentorom
poskytnut dokazy na zhodnotenie toho, ¢o sa Studenti naudili (ako tato skisenost pomohla studentovi lepsie
pochopit obsah predmetu/studia, ¢o sa naudil o sebe, inych a miestnej komunite a ako vyuZije nové poznatky v
roéznych situaciach). Dennik by mal obsahovat aj dékazy o sluzbe komunite: &i Student rozpoznal potrebu
komunity, svoj prispevok a celkovy prinos timu, ako aj studentovo vnimanie toho, ako tato ¢innost ovplyvnila
komunitu. Napokon by mal obsahovat aj prvky potrebné na hodnotenie procesu: Géast studenta na planovani,
spbsoby, akymi Student prijimal rozhodnutia a riesil problémy, rozdiely medzi pévodnymi planmi a tym, co
nakoniec urobil, aj ndpady na zlepSenie skdsenosti so SL.

Pri kazdej jednotlivej zruénosti zakruzkujte, ¢i Student po ukoncéeni projektu/¢innosti SL poskytol v denniku dokaz
o jej ovladani (uplne, ¢iastoCne alebo vobec nie).

1. Originalita ndpadov

\ UPLNE \ CIASTOCNE \ NIE \

2. Zrucnosti vysSich drovni myslenia
\ UPLNE \ CIASTOCNE \ NIE \

3. Prejavy Ucty k sebe samému/inym ludom/majetku /emdciam inych ludi
| UPINE | CIASTOCNE | NIE |

4. Ochota podielat sa na rieSeni novych tloh
| UPLNE | CIASTOCNE | NIE |

5. Ochota pracovat v time s ostatnymi
| UPLNE | CIASTOCNE | NIE |

6. Prejavenie dovery/empatie
| UPLNE | CIASTOCNE | NIE |

7. Prejavenie pocitu Uspechu po dokonéeni projektu
| UPLNE | CIASTOCNE | NIE |

8. Zvladanie medziludskych vztahov
| UPLNE | CIASTOCNE | NIE |

3 C. Berger Kaye, MA (2010). The Complete Guide to Service Learning: (Revised & Updated Second Edition):Osvedéené,
praktické spdsoby, ako zapojit Studentov do obéianskej zodpovednosti, akademického kurikula a socidlnej ¢innosti.
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9. Budovanie vztahov s ostatnymi
| UPINE | CIASTOCNE | NIE |

10. Pozitivny pristup k pomoci druhym

| UPLNE | CIASTOCNE | NIE \
11. Komunikaéné zruénosti

\ UPLNE \ CIASTOCNE \ NIE \
12. Vedenie ludi

| UPLNE | CIASTOCNE | NIE |

4.7. Hodnotenie spravania Studentov v ramci projektu SL

Dotaznik na posudenie spravania vyplni mentor v komunite. Pri kazdej jednotlivej polozke v 4 kategdriach
(dochadzka, spravanie, proces ucenia a angaZovanost) zakruzkujte, ¢i ste s pracou Studenta na projekte SL Uplne
alebo ciastocne spokojny alebo vobec nie ste spokojny

Dochadzka/presnost

1. Student sa pravidelne z&astfiuje na aktivitach SL
| UPLNE | CIASTOCNE | NIE |

2. Student prichadza na stretnutia a aktivity SL véas
| UPLNE | CIASTOCNE | NIE |

Spravanie

3. Student prijima zodpovednost
| UPLNE | CIASTOCNE | NIE |

4. Student ma zaujem a prejavuje nadienie
| UPLNE | CIASTOCNE | NIE |

5. Student je vhodne oble¢eny pre realizaciu ¢innosti v projekte
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| UPLNE | CIASTOCNE NIE
6. Student preukazuje emocionélnu vyrovnanost

| UPLNE | CIASTOCNE NIE
7. Student vytvara platné usudky, zvazuje suvislosti

| UPLNE | CIASTOCNE NIE
8. Student kona éestne

| UPLNE | CIASTOCNE NIE
9. Student pozitivne komunikuje s réznymi fudmi

| UPLNE | CIASTOCNE NIE
Proces ucenia
10. Student prejavuje iniciativu

| UPLNE | CIASTOCNE NIE
11. Student prebera zodpovednost za svoje uéenie

\ UPLNE \ CIASTOCNE NIE
12. Student kladie otazky

\ UPLNE \ CIASTOCNE NIE V
Zavazok
13. Student sa aktivne zUastfiuje na ¢innostiach

| UPLNE | CIASTOCNE NIE
14. Student ocefiuje navrhy, pripomienky a odporuéania

\ UPLNE \ CIASTOCNE NIE
15. Student plni zadané ulohy

| UPLNE | CIASTOCNE NIE
16. Student preukazuje v €¢innostiach kompetencie

\ UPLNE | CIASTOCNE NIE

17. Student postupne vyzaduje ¢oraz mensi dohlad
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| UPINE | CIASTOCNE | NIE |

18. Student je spolahlivy

| UPLNE | CIASTOCNE | NIE |

19. Student dodrzuje pokyny a postupy prace
UPLNE CIASTOCNE NIE

4.8 Nastroj na hodnotenie Studentov: postojova Skala (hodnotitel: ucitel alebo mentor)*

Skalu postojov vyplni mentor v komunite alebo ucitel na stupnici od 1 (rozhodne nesuhlasim) do 5 (rozhodne
suhlasim).

Mierka:

1 (rozhodne nesuhlasim)

2 (Ciasto¢ne nesuhlasim)

3 (ani suhlasim, ani nestdhlasim)
4 (CiastoCne suhlasim)

5 (Uplne suhlasim)

Nazory Hodnotenie

1 Student nadobudol nové zruénosti. 1 2 3 4 5
2 Student spolupracuje . 1 2 3 4 5
3 Student pracuje samostatne. 1 2 3 4 5
4 Student md primerané sebavedomie. 1 2 3 4 5
5 Student sa rad ugi. 1 2 3 4 5
6 Student iniciuje &innosti. 1 2 3 4 5
7  Studentovi zale#i na kvalite prace. 1 2 3 4 5

4 Davis, KM, Miller, MD a Corbett, WT (1998). Metddy hodnotenia vykonu $tudentov prostrednictvom service learningu.
Gainesville: University of Florida.
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11

12

13

14

15

Student komunikuje efektivne.

Student efektivne vyuzivacas.

Student doveruje svojim schopnostiam

Student prejavuje zaujem o druhych.

Student je motivovany.

Student ma pozitivny postoj k sebe samému.

Student sa usiluje o objektivitu pri hodnoteni vlastnych vedomosti.

Student preukazuje schopnost aplikovat akademické zruénosti v "redlnych"
situaciach.
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4.9 Hodnotenie vlastného vnimania skdsenosti so SL zo strany Studentov®

Student vyplni $kélu postojov, aby zistil, ako vnima vzdeldvaci projekt SL na $kdle od 1 (rozhodne nesthlasim) do
5 (rozhodne suhlasim).

Mierka:

1 (rozhodne nesuhlasim)

2 (Ciasto€ne nesuhlasim)

3 (ani suhlasim, ani nesthlasim)

4 (Ciastocne suhlasim)

5 (Uplne suhlasim)

Nazory Hodnotenie

1 V ramci projektu SL som sa naucil nové zruénosti. 1 2 3 4 5
2 Bavi ma pracovat s ludmi. 1 2 3 4 5
3 MGj sucasny projekt SL sa mi paci. 1 2 3 4 5
4 Rad pracujem sam. 1 2 3 4 5
5 Mam dobry pocit zo svojej prace na projekte 1 2 3 4 5
6 Rad pracujem s ludmi, ktori su ini ako ja. 1 2 3 4 5
7 Rad sa riadim pokynmi svojho komunitného mentora. 1 2 3 4 5
3 Myslim si, ze by sme mali povzbudzovat ostatnych studentov, aby sa zicastriovali 1 2 3 4 5
na tomto type aktivit.
9 Projekt SL je zabavny. 1 2 3 4 5
10  Moije prispevky pre komunitu su nepodstatné. 1 2 3 4 5
11  ZaleZi mi na tom, aby bol projekt vykonany spravne. 1 2 3 4 5
12 Pomahat inym v komunite nie je mojou povinnostou. 1 2 3 4 5
13 Z projektu SL som sa vela naucil. 1 2 3 4 5
14  Myslim si, Ze projekt SL bol dobre realizovany. 1 2 3 4 5
15  Verim, Ze m6Zem vo svojej komunite nie¢o zmenit. 1 2 3 4 5
16  Rad travim cas s fudmi, ktori su ini ako ja. 1 2 3 4 5
17  Rad by som pracoval na dalSom podobnom projekte. 1 2 3 4 5
18 PovaZujem saza prinos pre svoju komunitu. 1 2 3 4 5
19  Ked skonéim studium, pravdepodobne budem opét pracovat na projektoch SL. 1 2 3 4 5
20 Na projekte som sa naucil zruénosti, ktoré mdézem vyuiit v praci, ked skon¢im 1 2 3 4 5

studium.

5 Davis, KM, Miller, MD a Corbett, WT (1998). Metddy hodnotenia vykonu $tudentov prostrednictvom service learningu.
Gainesville: University of Florida.
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4.10 Sebahodnotenie zruénosti $tudentov®

Pri kaZdej zrucnosti zakruzkujte, Ci ste ju pocas prace na projekte SL zdokonalili Uplne, Ciastocne alebo nie.

1. Schopnost vytvarat vztahy s ciefom zlepsit komunikaciu v ramci projektu.
UPLNE CIASTOCNE NIE

2. Interpersondlne zruénosti: uvedomenie si toho, ako jedndme s druhymi a ako "postoj k sebe samému"
formuje nasu komunikaciu s druhymi.

| UPINE | CIASTOCNE | NIE |

| UPLNE [ CIASTOCNE | NIE |

5. Jazykové zrucnosti: vhodny vyber slov a slovnej zdsoby v komunikacii s ostatnymi.
| UPLNE | CIASTOCNE | NIE |

6. Neverbalne komunikaéné zruénosti: dbajte na rec tela vo vztahu k sebe a k ostatnym.
| UPINE | CIASTOENE | NIE |

7. Pozorovacie schopnosti / pouZivanie 5 zmyslov: ¢o vidim, pocujem, citim, chutnam, dotykam sa, aby som
lepsie porozumel.

| UPINE | CIASTOCNE | NIE |

8. Zrucénosti aktivneho pocuvania: vsimat si vecny/emocionélny obsah toho, ¢o sa hovori/nehovori/vyuzivat
aktivne reakcie.

| UPLNE [ CIASTOCNE | NIE |

9. Pamatové zruénosti: aktivne zapamatavanie a spajanie kltcovych faktov/informacii.
| UPINE | CIASTOCNE | NIE |

10. Schopnost zapojit sa do ulohy / otvorenost voci ostatnym a ochota zmenit sa.
| UPINE | CIASTOENE | NIE |

11. Zrucnosti v oblasti emocionalneho rozvoja: reagovanie na vyznam/kvalitu vyjadrenych/zdielanych pocitov.

6 Portfélio studijnych vysledkov (2006). Bristolskd univerzita a Zapadoanglickd univerzita.
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| UPLNE | CIASTOCNE | NIE |

12. Prejavovanie empatie.
| UPLNE [ CIASTOCNE | NIE |

13. Pouzivanie intuicie / intuitivneho uvaZzovania.
| UPLNE [ CIASTOCNE | NIE |

14. Zruénosti pri zhromazdovani informacii: kladenie dobrych otazok / doleZitost zhromazdovania zakladnych
Udajov.

| UPINE | CIASTOCNE | NIE |

15. Pouzivanie otvorenych otazok.
| UPINE | CIASTOENE | NIE |

16. Pouzivanie uzavretych otazok.

| UPLNE [ CIASTOCNE | NIE |
17. Pomocou akych otazok.

| UPLNE [ CIASTOCNE | NIE |
18. Pouzivanie otdzok preco.

| UPLNE | CIASTOCNE | NIE |

19. Pouzivanie kruhovych otdzok na nepriame odhalenie myslienok mentora o ostatnych ¢lenoch timu.
| UPINE | CIASTOENE | NIE |

20. Pouzivanie hypotetickych otdzok (zacnite otazkou "¢o ak").

| UPINE | CIASTOCNE | NIE |
21. PouZivanie parafrazovania.

| UPLNE [ CIASTOCNE | NIE |
22. Poutitie objasnenia.

| UPLNE | CIASTOCNE | NIE |
23. PouZivanie sumarizicie.

| UPINE | CIASTOCNE | NIE |
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24. Poskytovanie spatnej vazby s ohfadom na potreby druhého.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

| UPLNE | CIASTOCNE | NIE
Otvorene vyzvat ostatnych, aby poskytli spatnu vazbu.
UPLNE | CIASTOCNE | NIE
Povolenie/vyuZivanie ticha.
| UPLNE [ CIASTOCNE | NIE
Schopnost ukoncit stretnutie/rozhovor/konverzaciu.
| UPLNE | CIASTOCNE | NIE

Pomoc: komunikacia, emocionalna vrelost, zaujem, starostlivost o druhych.

Poskytovanie praktickej/konkrétnej pomoci.

Poskytovanie emociondlnej podpory.

Opatrnost pri poskytovani rad.

Poskytovanie jasnych informacii.

Poskytovanie jasnych vysvetleni.

| UPLNE CIASTOCNE | NIE
| UPINE | CIASTOCNE | NIE
| UPINE | CIASTOENE | NIE
| UPINE | CIASTOENE | NIE
| UPINE | CIASTOENE | NIE
| UPINE | CIASTOENE | NIE

Poskytovanie stimulov: inSpirovanie/motivovanie ostatnych k ¢innosti.

UPLNE

CIASTOCNE

NIE

Poskytovanie potvrdenia/pochvaly.

UPLNE

CIASTOCNE

NIE
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36. Pouzivanie presvedcovania.

UPLNE CIASTOCNE NIE

37. Preukazovanie vodcovskych schopnosti / iniciativy / podnikanie rozhodnych krokov.
UPLNE CIASTOCNE NIE

38. Citlivé oznamovanie "zlych sprav".
UPLNE CIASTOCNE NIE

39. Tvorba a demonstracia konstruktivnych reakcii.
UPLNE CIASTOCNE NIE

40. Zrucnost najst pozitivne alternativy / pomoct druhym vidiet situaciu z inej perspektivy.
UPLNE CIASTOCNE NIE

41. Zruénost interpretacie.

UPLNE CIASTOCNE NIE

42. Sikovné prispdsobenie sa potrebam.
UPLNE CIASTOCNE NIE

43. Poradenské zrucnosti.

UPLNE CIASTOCNE NIE

44. Zruénost zvladat vlastné emociondlne reakcie.
UPLNE CIASTOCNE NIE

45. Vyjednavacie zrucnosti.
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Vyuzivanie zmluvnych zruénosti.

Zruénosti v oblasti vytvarania sieti (formalne/neformalne).

UPLNE CIASTOCNE NIE
UPLNE CIASTOCNE NIE
UPLNE CIASTOCNE NIE

Spolupraca s ostatnymi, ktora je zaloZena na spoluprdci, inkluzivnosti a posilneni postavenia.

UPLNE CIASTOCNE NIE
Mediacné zrucnosti.

UPLNE CIASTOCNE NIE
Advokatske zrucnosti.

UPLNE CIASTOCNE NIE
Zrucnost asertivity.

UPLNE CIASTOCNE NIE
Schopnosti spolo¢ného vyucovania s vyzvami / konfrontaéné zrucnosti.

UPLNE CIASTOCNE NIE
Zvladanie negativnych reakcii/agresie zo strany ostatnych.

UPLNE CIASTOCNE NIE
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54. Reagovanie v neprijemnych situaciach.
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55. Riadenie profesionalnych hranic a poZiadaviek na dévernost.

56. Pocit sebadévery a profesionalnej zodpovednosti a sebadbve

57. Zruénosti pri vypliiani formularov.

58. Zrucnosti pri vedeni zaznamov.

59. Zrucnosti pri pisani sprav.

60. Pocitacové zruénosti / zr

UPLNE CIASTOCNE NIE

UPLNE CIASTOCNE NIE
ry.

UPLNE CIASTOCNE NIE

UPLNE CIASTOCNE NIE

UPLNE CIASTOCNE NIE

UPLNE CIASTOCNE NIE

uénosti v pouZivani informacnych technolégii.

61. Pouzivanie mobilného telefonu a posielanie sprav.

62. Prezentacné zrucnosti: v

UPLNE CIASTOCNE NIE

UPLNE CIASTOCNE NIE
edenie prezentacie/diskusie/verejného prejavu.

UPLNE CIASTOCNE NIE
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63. Zrucnosti v oblasti riadenia, ulahcovania uloh pre ostatnych ¢lenov timu.
UPLNE CIASTOCNE NIE

64. Organiza¢né/administrativne zru¢nosti: stanovenie priorit, planovanie, kontrola a priprava prace.
UPLNE CIASTOCNE NIE

65. Zruc€nosti ¢itania a porozumenia.
UPLNE CIASTOCNE NIE

66. Vyuzivanie kritického myslenia/analytickych schopnosti na odhalenie zloZitosti.
UPLNE CIASTOCNE NIE

67. VyuZivanie reflexie na zabezpecenie rieSenia problémov, rozhodovania a konania.
UPLNE CIASTOCNE NIE

68. VyuZivanie diplomatickych zruc¢nosti.

UPLNE CIASTOCNE NIE
69. PouZivanie dotyku (napr. podanie ruky).

UPLNE CIASTOCNE NIE
70. Pouzivanie humoru.

UPLNE CIASTOCNE NIE
71. Pouzivanie socialnych médii.

UPLNE CIASTOCNE NIE
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4.11 Nastroj na hodnotenie $tudijnej a osobnej Uspesnosti Studentov’

Hodnotenie vyplni mentor v komunite alebo ucitel po ukonceni projektu SL.

1. Akou témou sa projekt SL zaobera:
a. Podpora zdravia
Podpora fudskych prav
Kultdrne dedi¢stvo
Generacéna solidarita
Podpora vzdelavania
Zivotné prostredie
Iné

N

2. Aky typ c¢innosti SL vykondvaju Studenti a Studentky v ramci projektu?
a) Nepriame (informovanost verejnosti, ziskavanie finanénych prostriedkov, kampane, tvorba
vzdelavacich materidlov, produktov)
b) Priame (priama préca s jednotlivcami, skupinami, prostredim)

3. Zhodnotte, do akej miery aktivita SL pomohla Studentom.

Skala: 1 =vébec nie 2 = mélo 3 = do urcitej miery 4 = skor vela 5 = velmi vela

5. Aktivita SL pomohla studentom a Studentkam Hodnotenie

A Porozumiet socidlnym potrebam 1 2 3 4 5
B Spolupracovat s komunitnym partnerom 1 2 3 4 5
C Zaujimat sa o potreby komunity 1 2 3 4 5

7 Portfélio $tudijnych vysledkov (2006). Bristolska univerzita a Zdpadoanglicka univerzita.
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D Zapojit sa do diania na vysokej $kole, v susedstve, v meste atd.

E Ziskat vacsiu motivaciu k studiu

F Osvoijit si obsah kurzu/studia

G Stat sa zasadovymi vo svojom konani.

H Ziskavat nové zruénosti pocas studia

Realizovat odborné zruc¢nosti

Prispiet k zlepSeniu komunity

Prepojenie tedrie a praxe

Spoznat profesiu, v ktorej budd pracovat po ukonceni studia.

Premyslat o obsahu kurzu/studia

R R R R R R R R R R R
N NN NN RNNNNDNDDN
W W W W W w w w w w w
B S T ~ T~ R R )
(S, I, T, BT, IR, NS, B E, BT, R G, BT, B C) |

J
K
L
M
N

6. Zhodnotte, do akej miery prispela aktivita SL k rozvoju kompetencii

Prijat urcité hodnoty

Hodnotenie

suvisiacich so studiom.

Aktivita SL prispela k rozvoju kompetencii stvisiacich so Studiom 1 2 3 4 5

7. Do akej miery pomohol projekt SL studentom rozvijat nasledujlce prierezové zruénosti? Ak si studenti
rozvijali aj iné zru¢nosti, napiste ich do casti "Iné kompetencie".

1= Vobec nie 2= Mdlo 3= Do urcitej miery 4 = Skor vela 5 = Velmi vela

7. Projekt SL pomohol Studentom rozvinut tieto prierezové zruénosti: Hodnotenie

w
H

L N S i s
(2 IO I ) B O N o e L O Y B O N O]

Znalost a pochopenie myslienok a pojmov
Organizacia a planovanie

Analyza a syntéza

A

B

C

D Rozhodovanie
E RieSenie problémov

F  Posudenie Zivotaschopnosti ndvrhov a opatreni
G Vyhladavanie a sprava informacii

H Ustna a pisomna komunikdcia

| Znalost cudzich jazykov

R R R R R R R R R R
N N N N N NNNNN
W W W W w w w w w

J Vyjadrenie pocitov
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Timova praca

Kritické myslenie

Eticky zavazok

Vyjedndavanie

Prisp&sobenie sa novym situaciam
Kreativita a inovacie

Samostatnd prdca

Vedenie

Iniciativnost a inovativny duch
Zaujem o zlepSovanie a kvalitu
Posudenie socialneho vplyvu ginnosti

Navrh a riadenie projektu

s <cH4wvw=m»p vozggr- X
R R R R R R R R R R R R R
N N RN NN NNNNNDNDNDN
W W W W W w w w wwwww
e I T ~ N - - R I N > T ~ I ~ N -
(ST, T, T, BT, T, B G, B S, BN, R G, B C, IO, B

Uzndvanie rozmanitosti a/alebo multikulturalizmu

Dalsie kompetencie:

8. Uvedte, do akej miery ovplyvnili Gcast studentov na projekte DKU nasledujlce aspekty:

1= Vobec nie 2= Mdlo 3= Do urcitej miery 4 = Skor vela 5 = Velmi vela

8. Ucast studentov na projekte SL ovplyvnili tieto aspekty Hodnotenie

A Geograficka vzdialenost 1 2 3 4 5
B  Monitorovanie prace ucitelom 1 2 3 4 5
C  Casovy harmonogram &innosti 1 2 3 4 5
D Charakteristika ¢innosti 1 2 3 45
E  Koordinacia medzi fakultou a komunitnym partnerom 1 2 3 4 5
F  Zapojenie partnera komunity 1 2 3 4 5

9. Uvedte, s ktorymi z nasledujucich tvrdeni sa stotoZriujete a do akej miery.

1= Vobec nie 2= Mdlo 3= Do urcitej miery 4 = Skor vela 5 = Velmi vela
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9. Tento projekt SL je vhodny, pretoze: Hodnotenie

N
w
N

Ma potrebné zdroje (materidlové, ekonomické)
Harmonogram je vhodny

Frekvencia Cinnosti je primerana

A
B
C
D  Uspokojuje skutoénu potrebu komunity
E JeuZito¢nd na ziskanie prierezovych zruénosti

F  JeuZito¢nd na ziskanie Specifickych kompetencii
G  Motivuje Studentov

H

Metodika SL je vhodna pre univerzitné vyucovanie

R R R R R R R R R
N NN NN NNN
W W W W w w w w
e N T S T~ T ~ N S S
(S I, IV, BT, T, BT, BT, BN G, BT, |

Mozem ju zahrnut do hodinovej sadzby (vyucovacia zétaz)

10. Chcete pracovat na projektoch SL aj v budicom semestri/roku?
a) ANO

b) NIE

11. Ak ste na predchadzajlcu otazku odpovedali NIE, strucne vysvetlite dévody, preco nie

50



Co-funded by the S,
Erasmus+ Programme x X e-g L4EU
of the European Union Fax ®

4.12 Ucebné pombcky - nastroj na hodnotenie projektov®

Ucitelia, ktori pripravuju alebo realizuju projekt service-learning, sa ¢asto pytaju: "Ako zistim, ¢i je tento projekt
efektivny? Co je zdkladom kvalitného projektu sluzby?" Ako odpoved na tieto otdzky pomohla skupina
skusenych odbornikov z praxe v oblasti service learningu zamestnancom Centra Service Learning 2000 vyvinut
Service-Learning Dipsticks (“mierky”) ako rychly a jednoduchy spo6sob hodnotenia napadov na projekty service

learningu a skutocne existujucich projektov.

Pracovnici Centra Service Learning 2000 pocas svojej dlhorocnej prace s tisickami ucitelov a uciteliek zistili, Ze
Uspesné programy service learningu maju sedem spolo¢nych prvkov: integrované ucenie, vysokokvalitnu
sluzbu, efektivnu spolupracu, vypocutie hlasu Studentov, podporu obdianskej zodpovednosti, viacero
prilezitosti na reflexiu a zamerné hodnotenie. V diplomoch je kazdy z tychto siedmich prvkov rozpracovany
tak, aby ste mohli posudit svoj vlastny projekt service-learningu.

Ked budete postupovat podla tohto postupu, ziskate vizualny obraz o silnych strankach vasho projektu service-
learningu a o oblastiach, ktorym by bolo vhodné venovat viac pozornosti. Koneény obrazok ma byt len
pribliznym meradlom. Ak sa rozhodnete urobit vo svojom projekte zmeny, postupujte pomaly. Najlepsie

projekty service learningu rastu a vyvijaju sa niekolko rokov.

Komponenty

Integrované vzdelavanie

Oznacte jednotlivé zlozky integrovaného vzdelavania podla nasledujucej stupnice:

2 znacky zaskrtnutia «: tento komponent je v projekte service-learning silny

8 Sluzba pre mladeZ v Kalifornii. (2004). Service-Learning Dipstick: Nastroj na planovanie a hodnotenie projektov. Oakland,
CA: YSC.)
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1 znacka zaskrtnutia «: zloZka je pritomna, ale je slaba v tomto sevice-learningovom projekte
0 znaciek zaskrtnutia chyba «: komponent v tomto service-learningovom projekte chyba

Projekt service-learningu ma jasne formulované ciele v oblasti vedomosti, zru¢nosti alebo hodnot.

Ciele v oblasti vedomosti, zru¢nosti a hodndt vyplyvaju zo SirSich cielov triedy a Skoly.

Sluzba poskytuje informacie o akademickom obsahu vzdelavania.
Akademicky vzdelavaci obsah je zdkladom sluzby (service learningu).

Zivotné zruénosti, ziskané mimo triedy sa integruju spat do ucenia v triede.

Celkovy pocet kontrolnych znaciek.

Toto cCislo zadajte do policka Integrované vzdelavanie v dolnej ¢asti poslednej strany.

Komponenty

Vysokokvalitny servis

Oznacte jednotlivé zlozky vysokokvalitnych sluzieb podla nasledujucej stupnice:

2 znacky zaskrtnutia ¢ : tento komponent je v projekte service-learningu silny
1 znacka zaSkrtnutia «: zlozka je pritomna, ale je slaba v tomto projekte service learningu
0 znacka zaSkrtnutia chyba «: komponent v tomto service-learningovom projekte chyba

Sluzba reaguje na skuto¢nu potrebu komunity.

Potrebu uznava komunita, na ktord ma sluzba vplyv.

Sluzba je prispdsobena veku.
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SluZba je dobre organizovana.

Sluzba je navrhnuta tak, aby priniesla vyznamny Uzitok Studentom a komunite.

Celkovy pocet kontrolnych znadiek zaskrtnutia «

Toto Cislo uvedte do policka High Quality Service (Sluzba vysokej kvality) v dolnej ¢asti poslednej strany.

Komponenty

Spolupraca

Oznacte jednotlivé zlozky spoluprace podla nasledujlcej stupnice:

2 znacCky zaSkrtnutia ¢ : tento komponent je v projekte service-learning silny
1 znacka zaskrtnutia «: zlozka je pritomna, ale je slaba v tomto projekte u€enia sa sluzbou
0 znacka zaSkrtnutia chyba «: komponent v tomto service-learningovom projekte chyba

Projekt service-learningu je spoluprdca medzi ¢o najvacsim poctom tychto partnerov: ziakmi, rodi¢mi,
komunitnymi organizaciami, podnikmi, vedenim skoly, ucitelmi a lud'mi, v prospech ktorych sa

sluZba vykonava.

Do planovania projektu service-learningu su zapojeni vsetci partneri.

Vsetci partneri prispievaju k projektu service-learningu.

Z projektu service-learningu maju prospech vsetci partneri.

Ulohy a o¢akavania kaZzdého partnera su jasne definované.

Celkovy pocet kontrolnych znaciek zaskrtnutia .
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Toto cislo zadajte do pola Spoluprdca v dolnej ¢asti poslednej strany
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Oznacte jednotlivé zlozky hlasu Ziaka podla nasledujucej stupnice:

2 znacky zaskrtnutia «: tento komponent je v projekte service-learningu silny
1 znacka zaskrtnutia «: zlozZka je pritomna, ale je slaba v tomto projekte u€enia sa sluzbou
0 znaciek zaSkrtnutia «: komponent v tomto service-learningovom projekte chyba

Ziaci a Ziacky sa zapajaju do procesu, ktory ich vedie k definovaniu pojmov "komunita" a "potreba".

Studentstvo sa podiela na vybere a planovani projektu sluzby.

Studentstvo sa aktivne podiela na spolupraci medzi partnermi projektu.

Studentstvo sa podiela na planovani reflexie, hodnoteni a oslavach.

Hlas Studentov a Studentiek je primerany ich veku.

Celkovy pocet kontrolnych znaciek zaskrtnutia «”.

Toto Cislo zadajte do policka Youth Voice (Hlas mladych) v dolnej ¢asti poslednej strany.
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Oznacte jednotlivé zlozky obcianskej zodpovednosti podla nasledujicej stupnice:

2 znacky zasSkrtnutia «: tento komponent je v projekte service-learningu silny
1 znacka zaSkrtnutia «: zlozka je pritomna, ale je slaba v tomto projekte ucenia sa sluzbou
0 znaciek zaSkrtnutia «: komponent v tomto service-learningovom projekte chyba

Projekt uéenia sa sluzbou podporuje zodpovednost mladych ludi za starostlivost o druhych a ich prinos pre
komunitu.

Projekt service-learning pomaha studentom pochopit historicky a komunitny kontext ich ¢innosti.

Uéastou na projekte service-learning $tudenti a $tudentky pochopia, ako mdzu ovplyvnit svoju komunitu.

Studenti vyuzivaju schopnosti kritického myslenia na analyzu svojho projektu a stvisiacich otazok.

Projekt service-learning poskytuje Studentom a Studentkam prilezitost spojit sa s dospelymi vzormi.

Celkovy pocet kontrolnych znaciek zaskrtnutia «”.

Toto &islo uvedte do poli¢ka Obéianska zodpovednost v dolnej €asti poslednej strany.
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Oznacte jednotlivé zlozky reflexie podla nasledujucej stupnice:

2 znacky zaskrtnutia «: tento komponent je v projekte service-learning silny
1 znacka zaskrtnutia «: zlozZka je pritomna, ale je slaba v tomto projekte u€enia sa sluzbou
0 znaciek zaskrtnutia « I: komponent v tomto service-learningovom projekte chyba

Reflexia sa uskutocnuje pred, pocas a po ukonceni projektu service-learningu.

Aktivity na reflexiu vyuZivaju viaceré techniky, aby mohli vietci Studenti Uspesne reflektovat.

Reflexia skima vysledky, procesy a vztahy v ramci projektu service-learningu.

Reflexivne aktivity pomahaju Gcastnikom uvazovat o socidlnych a etickych rozmeroch ich skdsenosti.

Reflexia vytvédra prepojenie medzi skiisenostami studentov a $tudentiek so sluzbou a akademickymi osnovami.

Celkovy pocet kontrolnych znaciek zaskrtnutia « .

Toto cCislo zadajte do pola Reflection (Reflexia) v dolnej Casti poslednej strany.
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Oznacte jednotlivé zlozky hodnotenia podla nasledujucej stupnice:

2 znacky zaskrtnutia «: tento komponent je v projekte service-learningu silny
1 znacka zaskrtnutia «: zlozZka je pritomna, ale je slaba v tomto projekte u€enia sa sluzbou
0 znaciek zaskrtnutia «: komponent v tomto service-learningovom projekte chyba

Hodnotenie ma jasny ucel a cielovu skupinu.

Do hodnotenia projektu service-learningu su zapojeni vsetci partneri, najma studenti.

Cielom hodnotenia je zmerat pokrok v plneni cielov projektu service-learningu v oblasti vzdelavania a sluzby.

Pri hodnoteni sa pouzivaju nastroje, ktoré reSpektuju réznorodost ucebnych stylov.

Hodnotenie sa planuje pred realizaciou projektu, a nie aZ po nej.

Celkovy pocet kontrolnych znadiek zaskrtnutia « .

Toto Cislo uvedte do policka Hodnotenie v dolnej casti poslednej strany.
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Ucenie sa sluzbou Dipsticks (tzv. "'mierky")

Ked ste preniesli Cisla z predchadzajucich stran do poli€ok pod jednotlivymi meradlami, ceruzkou,

perom alebo fixkou vyplnte kazdé meradlo az po prislusnu uroven. Vysledok vam poskytne vizualny

obraz o silnych strankach projektu service-learningu, ako aj o oblastiach, ktorym by bolo vhodné
venovat' viac pozornosti.

Nazov projektu:

Vase meno:
Dnesny datum

10

ntegrovaha

Vzdelavacia

vysokokval
Studentov
sluzba

tna

Spj

plupraca

Hodnote

nie

obciangke;j

Hlas

Zodpovednost’

eflexie
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4.13 mSkaly vo vyskume SL

Tabulka 1. Skaly vo vyskume SL. Z: Culcasi, ., & Paz Fontana Venegas, R. (2023). Service-Learning and soft
skills in higher education: a systematic literature review (Ucenie sa sluzbou a makké zruc¢nosti vo
vysokoskolskom vzdeldvani: systematicky prehlad literatury). Form@re - Open Journal Per La Formazione in
Rete, 23(2), 24-43. https://doi.org/10.36253/form-14639.

Skaly

| Ucely

Zrucnosti a obcianstvo

Dotaznik obcianskych postojov
a zruénosti (CASQ)

Meria Sest dimenzii: oblianske postoje a zru¢nosti, medziludské
zrucnosti a zruénosti pri rieSeni problémov, politické povedomie,
vodcovské zru€nosti, postoje k socidlnej spravodlivosti a postoje
sUvisiace s rozmanitostou.

Prieskum Studentskych kurzov
zameranych na sluzby (SSLCS)

Meria obciansky rozvoj Ziakov v troch dimenziach: obcianske
vedomosti, obc¢ianske kompetencie a ob¢iansku angazovanost.

Skéla prinosu vzdelavania v
sluzbe (SELEB)

Meria Styri dimenzie: praktické zru¢nosti, medzifudské zrucnosti,
obcianske zruénosti a osobnu zodpovednost.

Globalny zoznam udrzatelnosti
(GSl)

Meria kognitivne a psychosocialne (interpersondlne a
intrapersondlne) rozmery makkych zrucnosti.

Prieskum Skdaly MR-SL

Skuma Styri dimenzie v oblasti SL a ekondmie: aplikaciu vedomosti,
analytické/kritické myslenie, timovu pracu a reflexivne myslenie.

Rosenbergova $kdla sebaucty

Meria sebavedomie jednotlivca.

Spolocenska zodpovednost

Skala obgianskych postojov
(CAS)

Zistuje obcianske postoje Studentov k praci v komunite.

Skala sebestaénosti v oblasti
verejnoprospesnych prac
(CSSES)

Meria sebestacnost v zmysle zmysluplného prinosu pre komunitu
prostrednictvom sluzby.

Inventdr dobrovolnickych
funkcii (VFI)

Meria postoje respondentov k hodnote spolocenskej zodpovednosti.

VSeobecny socidlny prieskum

Meria politické postoje, t. j. porozumenie, zaujem a hodnotu, ktoru
jednotlivec pripisuje politike a politickym systémom vo vSeobecnosti.

Reflexia

Vaha Lambright & Lu

Meria Ulohu reflexie vo vztahu medzi SL a ob¢ianskym rozvojom
Studentov.

Skéla P-SAP

Meria schopnost studentov zd6évodriovat a argumentovat vysvetlenia,
ktoré preukazuju hlboké pochopenie faktorov, ktoré ovplyvruju
socidlne problémy.

Komunikacia
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Prieskum komunikacie a Skdma tri dimenzie: kurikuldrne vedomosti a zruénosti; poradenské a
zrucnosti (CSS) komunikaéné zru€nosti; zru€nosti interdisciplindrnej timovej prace.
Rozsireny inventar dévery v Meria sebestacnost jednotlivca v oblasti Ustnej komunikacie.
komunikacné zruénosti
Sebahodnotiaca Skala Meria zlozky efektivnej medziludskej komunikacie, ako su empatia,
komunikaénych kompetencii pocuvanie a podpora.
Inventdr medziludskej Skdma styri dimenzie medziludskej komunikacie: sebauvedomenie,
komunikacie (ICl) poclvanie, jasnost vyjadrovania a tazkosti pri zvladani nahnevanych

pocitov.

Vnimanie sluzby a ucenia sa
Folgueiras Questionari Zistuje nazory, presveddéenia a postoje Ucastnikov k skisenostiam so
Aprenentatge Servei SL.

V kategorii 1 - Zrucnosti a ob¢ianstvo - je zahrnutych pat skal: Dotaznik obcianskych postojov
a zru¢nosti (CASQ); Dotaznik $tudentskych kurzov service learningu (SSLCS); Skala prinosu
service learningu (SELEB); Dotaznik globalnej udrzatelnosti (GSl); Dotaznik Skaly MR-SL a
Rosenbergova skala sebadcty.

1. Prva skala, Dotaznik obcianskych postojov a zrucnosti (CASQ) (Moely et al., 2002), pouzita
v N=3 studiach (Ahmad et al., 2014; Diaz et al., 2019; Weiler et al, 2013), je 45-polozkovy
dotaznik na 5-stupriovej Likertovej skale, skimaijuci Sest dimenzii: 1) obéianske postoje a
zrucnosti (zistuje, ¢i sa Studenti planujud v buduicnosti zapojit do obcianskych aktivit, ako je
dobrovolnictvo a aktivna Ucast v komunite); 2) interpersondlne zruénosti a zru€nosti pri
rieSeni problémov (zistuje, ¢i Studenti maju zrucnosti na spolupracu s ostatnymi a rieenie
problémov); 3) politické povedomie (zistuje, ¢i Studenti poznaju aktualne udalosti, ktoré
ovplyviuju ich komunitu, narod a svet); 4) vodcovské zrucnosti (pyta sa Ziakov, Ci sa
povazuju za vodcov); 5) postoje k socidlnej spravodlivosti (pyta sa Ziakov na ich postoje k
chudobe); 6) postoje k rozmanitosti (pyta sa Ziakov na ich postoje k [udom, ktorych pévod
a povod sa lisi od ich vlastného).

2. Druha skala, dotaznik, Student Service-Learning Course Survey (SSLCS), je Skala vytvorena
Eylerom a Gilesom (1999) s ciefom merat obciansky rozvoj v troch dimenziach: obcianske
vedomosti, obcianske zruénosti a ob¢ianska angaZzovanost.

3. Tretia Skala, Service Learning Benefit Scale (SELEB), je skala vyvinuta a overend Toncarom
a i. (2006) na meranie Styroch zakladnych dimenzii service learningu, ako su: praktické
zruénosti, interpersonalne zruénosti, ob&ianstvo a osobnd zodpovednost. Skala bola v
literature Siroko pouzivana s velmi rozdielnymi charakteristikami a velkostami vzoriek
(Caspersz & Olaru, 2017; McGorry, 2012; Toncar et al., 2006).

4. Stvrta $kala,Global Sustainability Inventory (GSI), pouzita v $tudii N=1 (Wensing a kol.,
2018), je nastroj na meranie kognitivnych aj psychosocidlnych (interpersondlnych a
intrapersonalnych) dimenzii makkych zruc¢nosti - Wensing a kol. (2018) ich oznacuju aj ako
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zruénosti 21. storocia - podla definicie National Research Council (2013). Okrem toho, ako
piSu autori, GSI - ako vSestranny nastroj hodnotenia - sa zameriava aj na meranie vplyvu
prijatych opatreni a/alebo zavedenych technolédgii na rieSenie socidlnych a
environmentalnych problémov na komunitu (Gibb, 2014; Taylor, 2016).

5. Piata Skdla, tzv. MR-SL $kala Survay, pouZita v studii Popovich & Brooks-Hurst (2019), je
nastroj vyvinuty, validovany a vyhodnoteny autormi na skiimanie Styroch dimenzii rozvoja
u Studentov, ktori sa zdc¢astfiuju na kurzoch service-learning v oblasti ekondmie. Tieto Styri
dimenzie su: aplikacia vedomosti; analytické/kritické myslenie; timova praca a reflexivne
myslenie.

6. Siesta $kala, tzv. Rosenbergova skala sebatcty (1989), je zamerana na meranie sebaucty
jednotlivca. Ide o 10-polozkovy dotaznik na 4-bodovej Likertovej Skdle (od "1" rozhodne
nesuhlasim po "4" rozhodne suhlasim). Prikladom otazky v dotazniku je: "Mam pozitivny
postoj k sebe samému".

Styri $kaly patria do kategdrie 2 - Spolocenskd zodpovednost: Skala ob¢ianskych postojov;
Skala sebestacnosti v sluzbe verejnostiVieobecny socidlny prieskum; Inventdr
dobrovolnickych funkcii (VFI) a VSeobecny socidlny prieskum.

1. Prva z nich, Skala obéianskych postojov (Civic Attitudes Scale - CAS), (Mabry, 1998),
pouzitd v studii N=1 (Weiler et al., 2013), je dotaznik s 5-polozkovou Likertovou skalou
urceny na meranie obcianskych postojov a postojov Studentov k praci v komunite.

2. Druh3, Skala sebestaénosti v sluibe komunite (CSSES), (Reeb et al. 1998; Reeb et al. 2010),
pouzitd v studii N=1 (Weiler et al.,, 2013), je 10-polozkovy dotaznik na 10-stupnovej
Likertovej Skale (od "1" pomerne neisté po "10" isté) na meranie sebestacnosti jednotlivca
v zmysle jeho schopnosti vyznamne prispiet komunite prostrednictvom sluzby. Prikladom
otazky tohto nastroja je: "Som si isty/4, Ze moézem pomdct ludom v nddzi tym, Ze sa
zUcastnim na aktivitach sluzby pre komunitu".

3. Tretia z nich, Volunteer Function Inventory (VFI), (Clary et al., 1998; Clary & Snyder, 1999;
Stukas et al., 1999), pouzita v studii N=1 (Whitley& Yoder, 2015), je skala, ktorej ciefom je
merat postoje respondentov k hodnote spolocenskej zodpovednosti.

4. Stvrtd, tzv. Vieobecny socialny prieskum (NORC, 2014), pouzity v studii N=1 (Whitley &
Yoder, 2015), je nastrojom merania na Likertovej skale s 5 stupriami (od "1" rozhodne
nesuhlasim po "5" rozhodne suhlasim) na meranie politickych postojov, t. j. porozumenia,
zaujmu a hodnoty, ktoru jednotlivec priklada politike a politickym systémom vo
vSeobecnosti.

Dve skaly patria do kategodrie 3 - reflexia - dve stupnice: Lambight & Lu Scale a P-SAP Scale.
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1. Prva znich, Lambight & Lu (2009) Scale, pouzita v studii N=1 (Ahmad et al., 2014), je skala
vyvinutad na meranie moderujiceho Ucinku reflexie vo vztahu medzi Service-Learning a
obcianskym rozvojom Studentov.

2. Druh3, P-SAP skala, pouzita v studii N=1 (Campbell & Oswald, 2018), je Skala vytvorena na
meranie schopnosti Studentov zdévodriovat a argumentovat vysvetlenia, ktoré presahuju
povrchové faktory a preukazuju hlbsie zvazenie faktorov ovplyviujucich socialne problémy
(Steinke & Fitch, 2003).

Su sucastou kategorie 4 - Komunikdcia - Styri $kaly: Dotaznik komunikaénych zruc¢nosti (CSS);
Rozdireny inventar dovery v komunikaéné zruénosti; Skala sebahodnotenia komunikagnych
kompetencii; Inventdr interpersondlnej komunikacie (ICl).

1. Prvy dokument, tzv. prieskum komunikacie a zruc¢nosti (CSS), pouzity v studii N=1 (Johnson
et al., 2014), je 25-polozkovy dotaznik na 5-bodovej Likertovej stupnici. Polozky prieskumu
su rozdelené do troch kategorii: (1) kurikuldarne vedomosti a zruénosti; (2) poradenské a
komunikacné zruénosti; a (3) zrucnosti interdisciplindrnej timovej prace.

2. Druhy dokument, Expanded Communication Skills Confidence Inventory (Betz et al., 2003),
pouzity v studii N=1 (McNatt, 2019), je 8-polozkova skala na meranie sebaucinnosti v
oblasti Ustnej komunikacie.

3. Tretia, Sebahodnotiaca Skala komunikac¢nych kompetencii (Spitzberg & Cupach, 1984),
pouzitd v studii N=1 (McNatt, 2019), je sebahodnotiaca skala vyvinuta na zachytenie nuans
efektivnej medziludskej komunikacie, ako su: empatia, poéUvanie a podpora. Skala
pozostdva z 12 poloZiek na 4-stupriovej Likertovej Skale (od "1" rozhodne nesuhlasim po
"4" rozhodne suhlasim) a Ziada respondentov, aby ohodnotili svoju schopnost vykonavat
rozne "ulohy" v ramci rozhovoru. Prikladom polozky skaly je "porozumenie tomu, ¢o druha
osoba hovori a citi".

4.  Stvrty typ $kaly, tzv. Interpersonal Communication Inventory (ICl), pouZity v $tudii N=1
(Boys et al., 2015) je 40-polozkovy dotaznik, ktory meria proces komunikacie ako prvok
socialnej interakcie (Bienvenu, 1971). Konkrétne ICl skiima Styri dimenzie interpersonalnej
komunikacie: sebauvedomenie, pocuvanie, jasnost vyjadrovania a tazkosti pri zvladani
pocitov hnevu.

Sucastou kategorie 5 - vSeobecné vnimanie Service-Learning - je Qiiestionari Aprenentatge
Servei, nastroj vyvinuty Folgueirasom et al. (2013) a Escofetom et al. (2016) a pouzity v studii
N=1 (Escofet & Rubio, 2019). N&stroj pozostdva z 26 polozZiek, ktoré meraju spokojnost
Studentov s projektmi service-learning. Cieflom dotaznika je v podstate zhromazdit nazory,
presvedcenia a postoje Ucastnikov service-learningu tykajuce sa tejto skisenosti.
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