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Uvod

Service learning by nebol moZny bez zapojenia komunity. U&inné a udrzatelné service learningové
iniciativy zavisia od vzdjomne prospesnych partnerstiev medzi univerzitou a komunitou. Hodnotenie
vplyvu service learning na komunitu je potrebné pre univerzitu a ucitelstvo realizujlce service learning,
aby sa dozvedeli, ¢o je moiné v procese implementacie service learningu zlepsit, pokial ide o ¢ast
sluzby, a ako zabezpecit vy$$iu kvalitu sluiby. Daldim dévodom tohto hodnotenia je moinost
prezentovat vysledky a prinosy univerzity pre komunitu pred verejnostou, v médiach a pred darcami.

Hodnotenie priraduje niecomu hodnotu. Urcuje vyznam alebo kvalitu vysledkov programu. Dobre
nastavené hodnotenie service learningu mdze pomdct univerzite prijimat zasadné rozhodnutia,
napriklad o tom, ktoré aktivity boli uZito¢né, ktoré mozno treba odstranit alebo zmenit a kam
v buducnosti sustredit Usilie a zdroje na dosiahnutie ¢o najvaésieho vplyvu.

Hodnotenie vplyvu service learningu na komunitu nemusi byt ¢asovo naroéné. Moze sa tykat jedného
aspektu realizacie alebo celého programu. Délezitejsie je, ze nejde len o cvicenie na papieri. Malo by
vam povedat, kde robite chyby (a ¢o funguje dobre), predvidat potencidlne rizika a viest k zlepSeniu.

Planovanie procesu hodnotenia je velmi délezité. V zavislosti od toho, ¢o chcete zistit, sa rozhodnete,
aké nastroje poutzijete a aky bude najlepsi pristup. Ak mate plan hned na zaciatku, zabezpedite si, Ze
budete mat vsetky Udaje, ktoré potrebujete, a nakoniec len tie, ktoré potrebujete, takZe neskor
nebudete potrebovat dalsi ¢as na triedenie toho, ¢o je relevantné. Vediet od zaciatku, ¢o treba
vyhodnocovat, pomaha aj pri vybere nastrojov, ktoré budete pouZivat a ktoré su najvhodnejsie pre vas
SL kurz alebo projekt.

Pri merani a hodnoteni vplyvu na komunitu sa moZete zamerat na rézne zainteresované strany. MozZete
zapojit komunitnych partnerov (organizacie, v ktorych sa realizovali SL projekty) a prijemcov SL
projektov v rdmci organizacii aj mimo nich a $irSiu komunitu. Nie vSetky SL projekty sa realizuju v
organizacii alebo institucii. Prijemcovia sluzby mozu, ale nemusia byt zahrnuti do organizécie alebo
institucie. V priruc¢ke pouzivame pojem "vplyv na komunitu" na vyjadrenie vietkych zainteresovanych
stran, ktoré mozu byt sucastou hodnotenia.

Nasledujuce stranky su uréené na pomoc pri vypracovani planu, ktory najviac vyhovuje vasim
potrebam. Prirucka je rozdelend do troch hlavnych ¢asti: prvd sa zameriava na hodnotenie a
posudzovanie vplyvu SL a e-SL na komunitu a $irSiu spolo¢nost a druhd na to, ako tento vplyv
komunikovat, aby sa zvySilo povedomie verejnosti o hodnote service learningu pre komunity a
spolocnost. Poslednd Cast predstavuje vyber konkrétnych nastrojov, ktoré vam mézu pomoct pri
merani vplyvu service learningu na komunitu.

V prirucke pouzivame pojem "service learning" a do tohto vyrazu sme zahrnuli aj pojem "e-service
learning". V projektoch e-service learning sa mozZete pri hodnoteni zamerat konkrétnejsie na
technologicku ¢ast projektu service learningu alebo na konkrétne vysledky a vplyv v oblasti digitalnych
technoldgii alebo digitdlneho posilnenia. Napriek tomu je proces hodnotenia rovnaky ako v tradi¢nych
podmienkach service-learningu.

Prirucka by mala poméct univerzitdm nadviazat partnerstvad zaloZené na myslienke vzdjomne
vyhodnych vztahov a zohladneni potrieb komunity.



1. Preco hodnotit vplyv na komunitu v ramci service learningovych projektov?

Hodnotenie vplyvu service learningu na komunitu je délezité, pretoze pomaha zabezpecit, aby boli SL
programy efektivne, udrzatelné a prospesné pre vsetky zucastnené strany. Tu je niekolko dalSich
dovodov, preco je toto hodnotenie potrebné:

e Zodpovednost: Hodnotenie vedie SL programy k zodpovednosti za ich ciele. Pomaha zabezpedit,
aby sa investované zdroje vratane Casu, penazi a fudského kapitdlu vyuzivali efektivne v prospech
komunity.

e Zabezpecenie kvality: Hodnotenie moze slizit ako mechanizmus zabezpecenia kvality. Pomaha
zabezpetit, aby SL programy splfiali stanovené normy a prinasali zmysluplny uZitok komunite.

e Hodnotenie ucinnosti: Hodnotenie pomdzZe urcit, ¢i aktivity service learningu, ktoré so
Studentstvom realizujete, dosahuju zamyslané vysledky. Dostdva komunita pomoc a podporu,
ktoru potrebuje?

o Neustale zlepSovanie: Hodnotenie umozni identifikovat silné a slabé stranky pri realizacii service
learningu. PomdZe to ¢asom vykonat potrebné Upravy a zlepsenia.

e Spiatna vazba: Hodnotenim vplyvu na komunitu mézete ziskat spatnd vézbu od samotnych
¢lenov komunity. Tuto spatnu vazbu modzete poutzit na prispdsobenie programov tak, aby lepsie
vyhovovali potrebam a preferenciam komunity.

e Udrzatelnost: Pochopenie vplyvu service learningu na komunitu je nevyhnutné na zabezpelenie
dlhodobej udrzatelnosti SL programov. Ak komunita vnima maly alebo Ziadny prinos, méze byt
menej pravdepodobné, Zze bude podporovat alebo sa zapajat do dalsich iniciativ service
learningu.

e Zapojenie komunity a reciprocita: Hodnotiaci proces mdze zapojit ¢lenov komunity do
posudzovania vplyvov SL, ¢im sa podpori vacsia angazovanost komunity a zodpovednost za
programy. Hodnotenie pomaha zabezpedit, aby service learning zostal obojstranne prospesny.

e Dlhodobé vztahy: Budovanie dbvery a pozitivnych vztahov medzi univerzitou a komunitnymi
partnermi je nevyhnutné. Hodnotenie méze pomact posilnit tieto vztahy preukdzanim zavazku k
zodpovednosti a zlepSovaniu.

e Tvorba politiky: Udaje z hodnotenia mdzu byt podkladom pre tvorbu politik a usmerneni pre
iniciativy v oblasti service learningu.

e Vyskum a dokumentacia: Hodnotenie vytvara Udaje a dokazy, ktoré sa mozu pouZit v
akademickom vyskume a pri advokacii.

¢ Viditelnost: Hodnotenie méze zviditelnit vasu univerzitu propagaciou vysledkov hodnotenia.

e Motivacia: Hodnotenie vplyvu na komunitu mdze motivovat existujice Studentstvo a
komunitnych partnerov a prilakat novych.

Zaverom mozno konstatovat, ze hodnotenie vplyvu service learningu na komunitu je nevyhnutné pre
zodpovednu, obojstranne prospesnu a efektivnu realizaciu tejto stratégie. Je prinosom pre komunitu
a prispieva k celkovému Uspechu a udrzatelnosti service learningu.



2. Pristupy k hodnoteniu a typy hodnotenia

Pri hodnoteni vplyvu service learningu na komunitu mézeme rozlisovat medzi monitoringom a
hodnotenim.

Monitoring znamend zhromazdovanie faktov a Udajov tykajucich sa vasho kurzu alebo programu
service learning. Zahffa napriklad:

e Pocty komunitnych partnerov;

e Pocet prijemcov, ktorym boli poskytnuté sluzby;

e Pocty realizovanych SL projektov;

e Pocet hodin, ktoré Studenti a Studentky stravili v sluzbe;

e Frekvenciu a trvanie Cinnosti sluzby;

e Typ prace, ktoru Studenti a Studentky vykonavaju.

Hodnotenie je vyuZivanie zozbieranych informacii na zodpovedanie otdzok o tom, ako dobre sa
service-learningu dari, identifikovanie nedostatkov a zlepseni, ktoré mézete urobit, a preukazanie
vaSich vysledkov a vplyvu. Napriklad rozdiel, ktory zapojenie Studentstva prindsa, alebo pridand
hodnota, ktoru zapojenie Studentstva prindasa komunite bude analyzovat informéacie z monitorovania,
spatnu vazbu, pripadové Studie a zozbierané skdsenosti. Monitorovacie informacie opisuju, ¢o sa stalo.
Hodnotenie ide o krok dalej znamena tvorbu hodnotiacich zaverov na zaklade tychto opisnych
informdcii otom, ¢o je vplyv dostatocne dobry, i stoji za zdroje, ktoré sme do programu vlozili alebo
do akej miery sa dopad prejavil vdaka programu service-learning a intervencii Studentstva.

Existuju dva vSeobecné pristupy k hodnoteniu: formativne hodnotenie a sumativne hodnotenie. Pozri
tabulku 1.

Tabulka 1 Porovnanie formativheho a sumativheho hodnotenia

Formativne hodnotenie Sumativne hodnotenie
Ciel ZlepsSenie service learningu Podporit rozhodnutie o buddcnosti
service learningu
Ucel Poskytnut spatnd viazbu na zlepSenie | Poskytnut informacie, na zaklade ktorych
service learningu (ak je vela sa rozhodujeme o service-learning

napadov, ako mdzeme intervenciu
zlepsit, neznamena to, Ze ide o
intervenciu nizkej kvality; formativne
hodnotenie nie je zamerané na
uzito€nost intervencie).

Sulad medzi tym, ¢o sa planuje, a
tym, €o sa robi.

Otdzky Co funguje? Aké su vysledky/vystupy?
Co musime zlepsit? Za akych podmienok sme dosiahli
Ako sa mbzeme zlepsit? vysledky?

Aké su naklady?




Formativne hodnotenie

Formativne hodnotenie poskytuje lepsSie pochopenie SL programu a relevantnu a véasnu spatnu vazbu
pre univerzitu a komunitnych partnerov. Uloha formativneho hodnotenia méze byt ina pri pociatoénom
zavadzani service learningu alebo zaciatkoch spoluprace s konkrétnym komunitnym partnerom a ina
pri dlhodobom SL programe alebo partnerstve. V pripade nového programu alebo partnerstva je Gloha
formativneho hodnotenia skutoéne klti¢ova. Prinasa vyznamné vyhody a znaénu pridanu hodnotu pre
vSetkych zlUcastnenych, pretoZze véasné zistenie pripadnych nedostatkov umoznuje ich véasnu ndpravu
a minimalizaciu negativnych vplyvov. Vyznam formativneho hodnotenia v dlhodobejSich programoch
moze spocivat v tom, Ze umoznuje véasné a relativne jednoduché prispdsobenie sa meniacim sa
podmienkam (napriklad potrebe prispdsobit sa situacii pocas pandémie).

Priklady otazok pre formativne hodnotenie:
1. Ako vnimate doterajsiu implementaciu service learningu?
Co funguje?
Co nefunguje?
Co by sa podla vas malo zlepsit?
Ako sa podla vas mozeme zlepsit?

vk wnN

Sumativne hodnotenie

Sumativne hodnotenie sa pouziva vtedy, ked' je potrebné posudit dosiahnuté vysledky a rozhodnut o
dalSom pokracovani alebo ukonéeni SL programu. V tomto pripade nie je cielom hodnotenia hladat
navrhy na zlepsSenie, ale konstatovat a potvrdit dosiahnutie alebo nedosiahnutie stanovenych cielov.

Podla predmetu hodnotenia sa rozlisuje hodnotenie procesu a hodnotenie ucinkov/efektov.
Hodnotenie procesu

Hodnotenie procesu sa zameriava na to, ako sa dana intervencia, v naSom pripade service learning,
realizuje v konkrétnej organizacii. Hodnotenie procesu sa zameriava na kontext (hodnotenie kontextu)
alebo na samotnu implementaciu (hodnotenie implementacie). Kontextové hodnotenie sa zaobera
tym, ako kontext ovplyviiuje service learning, a zistuje, ¢o pomaha alebo brani realizacii service
learningu. Hodnotenie realizacie sa zameriava na to, ako sa service learning realizuje v konkrétnej praxi
organizacie.

Hodnotenie ucinkov/efektov

Hodnotenie Uc¢inkov/efektov (tieZz hodnotenie vysledkov alebo vystupov) sa zameriava predovsetkym
na opis, skimanie a urcenie zmien v cielovej skupine alebo inych zainteresovanych stranach v désledku
intervencie (Fitzpatrick, Sander, Worthen, 2004). Hlavhym cielom tohto hodnotenia je analyzovat
zmeny v spravani ciefove]j skupiny po tom, ako boli jej U¢astnici vystaveni intervencii. V naSom pripade
sa hodnotenie ucinkov zameriava na ucinky, ktoré service learning prinasa komunitdm, komunitnym
partnerom a prijemcom.



3. Vysvetlenie pojmov v ramci hodnotenia vplyvu service learningu na komunitu

Casto pouzivame pojmy ako vstup, vystup, vysledok a vplyv ako vzajomne zamenitelné, bez toho, aby
sme chapali rozdiely medzi nimi. Ked' sa rozhodneme zaviest ucinny proces hodnotenia vplyvu, je
nevyhnutné jasne pochopit tieto pojmy, a to samostatne aj navzajom, s odkazom na vplyv service
learningu na komunitu.

Obrazok 1 Model hodnotenia vplyvu service learningu na komunitu

\

U¢inok a prinosy
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Co chceme Co Implementaci Okam?zité a Zmeny v dosledku Dlhodobo
dosiahnut pouzivame v asL priame Gcinky SL v komunite udrzatelné ucinky v
pomocou SL SL na jeho SL. Vysledky moézu byt désledku
pre ) realizaciu Potty, Ziaduce aj implementdcie SL,
iir;s::;?e (I'uds.,ké frekvencie, % mveiilf,duce,, . Méievme to’dokézat'
: zdroje, Vysoka platnost ocCakavané aj len s éasovym
sluzby v SL? material...) a spofahlivost neocakavané odstupom po SL.
Koncept Vysvetlenie Priklady
VSTUP Definuje vSetky zdroje univerzity | e pocet zamestnancov zapojenych do
a komunitnych partnerov organizdcie pocas implementacie SL
venované SL. e pocet hodin, ktoré zamestnanci
Zdroje mozu byt financ¢né, ale aj organizdcie stravili so Studentmi alebo
¢as zamestnanectva, ucitelstva a implementaciou SL
Studentstva. e pocet hodin stravenych studentmi v
sluzbach v SL
e zariadenia a materialy pouzité v SL
projekte
e technoldgie potrebné na implementaciu
SL
VYSTUPY Priame prvky vytvorené alebo e pocet atyp Cinnosti v SL projektoch
generovane SL projektom. e pocet prijemcov zapojenych do &innosti
Produkty a sluzby poskytované SL
komunite prostrednictvom SL. e podet komunitnych partnerov
Vystupy s meratelné a uréené zapojenych do SL
uspechy SL projektu. e pocet materidlov vyrobenych vdaka
projektu SL




VYSLEDKY Vztahuje sa na prinosy SL e pocet spokojnych prijemcov

vytvorené v urcitom obdobi, e pocet novych prijemcov v konkrétnom
zvycCajne po realizacii SL projektu. programe
e zvysenie povedomia o Specifickych
otdzkach.

e nové prepojenia a siete
e zvysenie socidlneho kontaktu prijemcov
e lepsi pristup rodin k miestnym sluzbam

IMPACT Zmeny vyvolané implementaciou | e zviditelnenie komunitnych partnerov v
SL v komunite pocas dlhsieho miestnej komunite
obdobia. e zlepsenie sluzby

® zniZenie socialnej izolacie
e zlepsSenie Zivotnych Sanci deti

Pochopit o¢akavany vplyv a jasne definovat rozdiel, ktory chcete ako univerzita dosiahnut, nie je vidy
jednoduché. Napriek tomu je déleZité vnimat hodnotenie ako kontrolovany a predvidatelny proces,
ktory ¢asom upevni vasu Ulohu v miestnej komunite.




4. Rozne modely hodnotenia vplyvu service learningu na komunitu

Na hodnotenie vplyvu SL na komunitu bolo vytvorenych niekolko teoretickych rdmcov alebo modelov.
Praca s tymito modelmi vam moze poméct najst teoreticky zaklad vasho hodnotenia.

Gelmon et al. (2018) navrhuju dvojaku klasifikaciu uc¢inkov SL na komunitnych partnerov: (1) dcinky na
organizaciu a (2) ucinky na partnerstvo univerzity a komunity. Kym prva zahria ekonomické a socialne
prinosy a schopnost plnit poslanie organizacie, druha pozostava z ucinkov na vztah medzi komunitou
a univerzitou, t. j. kvalitu interakcii medzi univerzitou a komunitou a spokojnost a udrzatelnost
partnerstva. Autori ponukaju aj uZitocnu hodnotiacu maticu pre posudenie vplyvu na komunitu

(tabulka 2). V Casti o nastrojoch najdete aj nastroje pripravené v silade s maticou hodnotenia.

Tabulka 2 Matica pre hodnotenie vplyvu SL na komunitnych partnerov

Studentiek

Preskimanie

Co chceme | Ako to zistime? (Indikdtory) Ako to  budeme | Kto poskytne udaje?
vediet? merat? (zdroje)

(koncepty) (metddy)

Premenné o komunitnom partnerovi

Schopnost e Typy poskytovanych sluZieb Prieskum Partner

plnit poslanie | e  Potet prijemcov Rozhovor Studenti

organizdacie e Pocet zapojenych studentov a Fokusové skupiny Fakulta

Poradné vybory

Vplyv na problémy komunity

dokumentacie

e Rozmanitost ponukanych dokumentacie Spravna rada
aktivit Preskimanie kritickej
e Poznatky o) aktivach | udalosti
a potrebach
Ekonomické | e Identifikacia novych | Rozhovor Partner
prinosy zamestnancov Fokusové skupiny Studenti
e Identifikacia moznosti | Preskimanie Fakulta
financovania dokumentacie Spravna rada
Socidlne e Nové prepojenia a siete Rozhovor Partner
prinosy e Pocet dobrovolnikov Fokusové skupiny Studenti
° Preskimanie Fakulta

Spravna rada

Premenné o partnerstve medzi komunitou a univerzitou

aktivitach

Charakter e Vytvorenie partnerstva Rozhovor Partner Spolocenstva
partnerstva e Druhy vykonavanych &innosti | Preskimanie Fakulta

medzi e Prekazky/sprostredkovatelia dokumentacie Spravna rada
komunitou a Preskimanie kritickej

univerzitou udalosti

Charakter e Zapojenie sa do vzdjomnych | Rozhovor Partner Spolocenstva
interakcie aktivit Fokusové skupiny Studenti

medzi e Komunikaéné modely Preskimanie Fakulta

komunitou a | e Informovanost komunity o | dokumentacie Poradné vybory
univerzitou univerzitnych programoch a




e Informovanost univerzity o
komunithom  programe a

aktivitach
Spokojnost s | ¢ Vnimanie  vzdjomnosti a | Prieskum Partner Spolocenstva
partnerstvom reciprocity Rozhovor Fakulta
e Reakcia na obavy Fokusové skupiny Sprdvna rada
e Ochota poskytovat spatnu
vazbu
Udrzatelnost | ¢ Trvanie Prieskum Partner Spolocenstva
partnerstva e Vyvoj Rozhovor Fakulta
Preskimanie kritickej | Spravna rada
udalosti

Zdroj: Gelmon et al., 2018

Lau & Snell (2020) navrhuju koncepcény rdmec vplyvu na komunitu vyplyvajlcich zo service learningu.
V tomto trojstrannom modeli sa vplyv service-learning na komunitu analyzuje z troch hladisk: z
pohladu komunitného partnera, kone¢ného prijemcu a samotnej intervencie service-learning.

Obrazok 2 Trojstranny model hodnotenia vplyvu na komunitu
1.Uroveri 2.Realizované ciele a 3.Ziskané vedomosti
kapacity hodnoty
/ e )
1.Uspokojenie

[ Komunitny partner L potrieb )
< 4 \I/ N\

2. Kvalita

Priamy efekt Nepriamy efekt RN Yivota
S~ \ J
2\
Service learning J ( Konceny prijimatel

Priamy efekt

Zdroj: Lau & Snell, 2020

Model na obrazku 2 identifikuje tri oblasti vplyvu na komunitu: (1) zvysena kapacita, (2) podpora
cielov a hodnét a (3) ziskané vedomosti/poznatky. Model tiez identifikuje (a) naplnenie potrieb a (b)
kvalitu Zivota ako dve Siroké oblasti vplyvu pre konecnych prijemcov. Lau a Snell (2021) na zaklade
tohto modelu pripravili aj dotaznik spatnej vazby o vplyve na komunitu, ktory najdete v ¢asti s
nastrojmi.

In$piraciou pre hodnotenie vplyvu na komunitu v ramci service learningu moze byt aj model ponukany
pri merani vplyvu dobrovolnictva, ktory sa zameriava na rozne cielové skupiny, pre ktoré moéze
dobrovolnictvo priniest zmenu: dobrovolnici, organizacie, uzivatelia/prijemcovia a komunita. V naSom
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pripade sme do hodnotenia vplyvu SL na komunitu zahrnuli len posledné tri skupiny. Model tiez
identifikuje rézne spdsoby, ktorymi mdze dobrovolnictvo priniest zmenu, a zahffia dimenzie:
e ludsky kapital - vedomosti, zru€nosti a zdravie fudi;
Ekonomicky kapital - prinosy alebo nédklady s finan¢nou hodnotou;
Socialny kapital - viac kooperativnych vztahov medzi ludmi;
Kultdrny kapital - zmysel pre individuadlnu identitu a pochopenie identity inych.

Nasledujuca tabulka ukazuje, ako mézu byt jednotlivé vysSie uvedené zainteresované strany
ovplyvnené v kazdom rozmere. Vplyv sa liSi od organizacie k organizacii a od SL projektu k SL projektu.
Napriek tomu vdm moze pomoct pri rozhodovani, ktoré aspekty treba posudit a komunikovat.
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Tabul'ka 3 Matica merania vplyvu na zaklade r6znych typov kapitalu a zainteresovanych stran

miestnej komunity o miestnych
problémoch

- zniZenie protispolocenského
sprdvania

Ludsky kapital Socialny kapital Ekonomicky kapital Kultarny kapital
(vedomosti, zrucnosti, postoje, (viac kooperativnych vztahov medzi (vynosy z nakladov s finan¢nou (pocit vlastnej identity a chapanie
zdravie) fud'mi) hodnotou) identity inych)
- zvySenie osobného rozvoja a - zlepSenie organizacnych pracovnych
© zru¢nosti zamestnancov postupov
® - zvySend motivacia - vyznamnejsi prijem pre inStituciu - zvysit finanénd hodnotu ¢innosti - sluzby viac odrazaju kultdrnu
o / ’ . .
'g zamestnancov k rozvoju - vytvaranie pracovnych miest organizacie (vyssi ucinok pri rozmanitost v rdmci komunity.
oy odbornych zruénosti - zlep$enie vztahov medzi ludmi v presnych nakladoch) - vacSia rozmanitost v organizacii
° - zvySenie spokojnosti a udrzanie ramci organizacie
zamestnancov - zvySenie viditelnosti organizacii
- vyznamnejsi pocit prislusnosti ku
I . . skupine, Ucast na kulture a
- zvySenie osobnostného rozvoja . . R
. . . v v , . | vyjadrenie hodnot
(sebadcta, empatia, optimizmus) - lepsi pristup k sluzbam, ktoré by si .. . . N
@ Sy o , , e . . A - lepSie pochopenie kultiur a hodnot
S - zvySenie zrucnosti a schopnosti. | - nové priatelstva, kontakty a siete inak museli kupit. invich
] - zlepSenie fyzického a dusevného | - vacsie zapojenie do miestnych - vacsie moznosti zamestnania y P . .
£ . L , . , Y . - viac prilezitosti na precvi¢ovanie
(] zdravia. aktivit, skupin alebo klubov vdaka novym zruénostiam a . S A
= , e . L y , . . . . alebo vyjadrenie dovery.
& - vyraznejsi pocit pohody medzi - zvy$ena Uroven opravnenia konat osobnému rozvoju e -
. . - rozvoj ziaduceho spravania
prijemcami — L. R
- zlepSenie obcianskej aktivity
(prijemcovia sa mozu stat
dobrovolnikmi).
. . Y , i - vyssSia hodnota za peniaze vo - . , ,
- zlepSenie zrucnosti a zvysenie . o - dobrovolnictvo je uznavané,
.. o verejnych sluzbach. ) : i
8 produktivity pracovne;j sily. v . . Sy g . propagované a praktizované ako
= Y , . - rozSirené socialne siete - zvySenie finan¢nej hodnoty .. - L
5 - zvySeny osobny rozvoj. v 2 A - . - . . Ziaduci model spravania.
o .. . - zvySena dbvera a ucast investicie (vyssi vplyv na presné N ., .
£ - zvy3ena uroven informovanosti . L . . - v spoloCenstve sa presadzuju nové
) - viac organizacii spolupracuje naklady)

hodnoty - solidarita, ludska
dostojnost, ludské prava

Zdroj: Bere, Bere a Pintea, 2019
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5. Posudzovanie a hodnotenie vplyvu sluzby na komunitu krok za krokom

Hodnotenie vplyvu service learningu na komunitu je proces, ktory pozostava z niekolkych krokov. Na
zaklade literatury o hodnoteni a merani vplyvu service learningu vdm ponukame zoznam jednoduchych
krokov, ktorymi sa mozete riadit. Jednotlivé kroky si moZete pozriet na obrazku 3.

Obrazok 3 Kroky hodnotenia vplyvu service-learning na komunitu

Pldanovanie a dizajnovanie
evalvacie

Poucenie sa z vysledkov
evalvécie a zlepSovanie Zber dat
implementacie SL

Komunikacia
zisteni

Analyza dat

Navrh zaverov a
odporucani

5.1.  Planovanie a dizajnovanie hodnotenia

Prvym krokom v procese hodnotenia je planovanie hodnotenia. V tomto kroku musite najprv urdit,
preco chcete hodnotit vplyv service learningu na komunitu a pre koho je hodnotenie uréené, a na
zdklade odpovedi navrhnit hodnotenie. MoZete pouZit nastroj na planovanie hodnotenia vplyvu
service-learning na komunitu uvedeny v tejto prirucke.

Pochopenie ucelu hodnotenia

Musite jasne pochopit, ako sa informacie z hodnotenia vplyvu SL na komunitu pouziju. Informacie by
sa mohli pouzit napriklad na:

e Podporu institucionalizacie SL;

o Ukdazky uspesnych pribehov pre vedeniu univerzity alebo fakulty;

e Podporu pre financovanie;

e Ukazkové uspechy;

e Zviditelnenie prinosov SL pre komunitu;

e \/ypracovanie programu SL;

e Identifikdciu toho, ¢o funguje;
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e Pochopenie vplyv, ktory SL prindsa komunite.

Va$a odpoved na otazky: Preéo chcete hodnotit vplyv SL na komunitu? a Pre koho je hodnotenie
uréené? bude urcovat, aké otazky budete klast, kto sa zapoji, aky typ udajov sa bude zbierat a ako sa
budd komunikovat. Napriklad, ak informacie pouZijete na podporu financovania, opiste zmeny, ktoré
zazili Ucastnici SL projektu. Predpokladajme, Ze chcete proces pouZit na pomoc pri rozvoji projektu
alebo kurzu SL. V takom pripade budete potrebovat viac informacii o tom, ako konkrétne ¢innosti alebo
aktivity viedli k tymto vplyvom, alebo sa zamerajte na hodnotenie celého procesu.

Navrhovanie hodnotenia
Druhym krokom je navrhnutie hodnotenia. V tomto kroku je potrebné odpovedat na otazky uvedené
na obrazku 4.

Obrazok 4 Otazky pre navrhovanie hodnotenia vplyvu na komunitu

Co chcete posudzvat

a na aké skupiny sa Aké relevantné udaje Kto ma data, ktoré

chcete v hodnote ni potrebujete? potrebujete?
zamerat?

Aké zdroje mate na
hodnotenie (cas,

Ako budete hodnotit
vplyv SL na
komunitu?

Aké metddy a
fudia, peniaze, nastroje vyuZijete?

vybavenie))?

Aké su etické otazky

hodnotenia vyplvu SL

na komunitu a ako sa
s nii vysporiadate?

Co chcete posudzovat a na ktoré skupiny sa chcete zamerat?

Po stanoveni ciela a prijemcov hodnotenia vplyvu service learningu na komunitu musite urcit a skupiny,
na ktoré sa chcete zamerat a ktoré chcete hodnotit. Modely hodnotenia ponuknuté v predchadzajicej
kapitole vdm moézu poméct odpovedat na tlto otdzku a zorganizovat vase hodnotenie. Zamyslite sa nad
skupinami a zainteresovanymi stranami, ktorym service-learning prinasa zmenu v komunite. MéZete sa
zamerat na partnerské organizicie v komunite, prijemcov, komunitu alebo partnerstvd medzi
komunitou a univerzitou.
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Aké relevantné udaje potrebujete?

Na hodnotenie vplyvu SL na komunitu budete potrebovat dva typy Udajov: kvantitativne (vystupy
alebo "tvrdé") a kvalitativne (vysledky alebo "makké") tdaje. Dobré hodnotenie vyuZiva kvantitativne
a kvalitativne merania, aby poskytlo Uplny obraz o vplyve SL na komunitu.

Kvantitativne udaje

Kvantitativne Udaje opisuju informacie v Cislach. Existuje cely rad Gdajov, ktoré mozete ziskat, ako
napr:

e pocet a typ Cinnosti v SL projektoch;

e pocet prijemcov zapojenych do SL;

e pocet komunitnych partnerov zapojenych do SL;

e pocet materiadlov vytvorenych vdaka projektu SL;

e pocet investovanych studentskych hodin;

e ekonomicka hodnota hodin stravenych Studentmi v sluzbe;

e pocet zamestnancov pracujucich so Studentmi a v akom rozsahu.

Kvalitativne udaje

Mnohé aspekty vplyvu SL na komunitu sa nedaju jednoducho kvantifikovat. Tie sa oznacuju ako
kvalitativne Udaje. Patria k nim nehmotnejsie prinosy alebo vysledky, napriklad zlepsenie vztahov v
komunite, zvySeny zaujem o programy, zvySena spokojnost prijemcov, zlepSenie Zivotnej pohody a
zvysend angaZovanost komunity. Kvalitativne Udaje su obsiahnuté v opisoch, rozhovoroch,
pozorovaniach, svedectvach a organizacnych spravach. Tieto "makké" udaje budd vo vasom
hodnotiacom procese pravdepodobne zohravat vyznamnejsiu tlohu ako "tvrdé" Udaje, hoci fakty a Cisla
su tieZz nevyhnutné.

Kto ma udaje, ktoré potrebujete?

Predpokladajme, Ze chcete poukazat na rozdiel, ktory SL program -learning prindsa v kvalite Zivota
prijemcov/uzivatelov sluZieb. V takom pripade sa pravdepodobne budete musiet opytat ich alebo ich
blizkych rodinnych prislusnikov, nie Studentstva alebo zamestnanectva. Ak chcete pochopit, ako SL
program pomaha napliiat poslanie komunitného partnera, budete zbierat tidaje od zamestnancov.

DéleZitou otdzkou pri zapdjani komunitného partnera do hodnotenia je reSpektovanie jeho casu,
povinnosti a zdrojov. Studenti musia venovat znaény cas pisaniu reflexného dennika, ale od
komunitnych partnerov nemoézete ocakavat rovnaké nasadenie.

Aké zdroje mate k dispozicii (Cas, personal, peniaze, priestory a vybavenie)?
KedZe vsetky hodnotenia vplyvu service learningu si vyZaduju urcité investicie na kratSie alebo dlhsie
obdobie, vidy by ste mali zohladnit zdroje, ktoré mate na cely proces k dispozicii:
e Cas. Aky ¢as je vyEleneny na vykonanie hodnotenia? Existuju nejaké obmedzenia (terminy,
udalosti atd’)?
e Ludia. Kto sa méZe zapojit do procesu a aké zruénosti méze ponuknut? Kto bude zbierat
udaje?
e Peniaze. Aké su naklady na hodnotenie (tlac, pracovné hodiny zamestnancov, cestovné naklady
Ucastnikov atd’.) a rozpoctové obmedzenia?
e Zariadenia a vybavenie. Aké konkrétne prostriedky budete potrebovat (diktafon, mikrofdn
atd.)?

Predpokladajme, Ze po prvykrat realizujete hodnotenie vplyvu sluZzby na komunitu a nemate vela
skusenosti v tejto oblasti. V takom pripade bude schodnejSie zamerat proces na obmedzeny pocet
aktérov a Urovni analyzy.
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Ako budete hodnotit vplyv service learningu na komunitu?

Existuju dva beZné sposoby merania vplyvu SL na komunitu:

Pred a po (niekedy nazyvané "pre-test a post-test"). Tento pristup je vynikajuci, ak mozZete
naplanovat meranie vplyvu pred tym, ako skupina, ktora zaziva vplyv, zaéne vykonavat ¢innost. Ak
napriklad chcete zistit vplyv service learningu na zru¢nosti alebo pohodu prijemcov, mozete im
poloZit subor otazok predtym, ako sa zapoja do aktivit service learningu so studentmi (pred), a
potom, ¢o sa do nich na nejaky ¢as zapoja (po). Potom sa mbzete pozriet na rozdiely v ich
odpovediach a zmerat, k akej zmene doSlo. Ak pouZijete tento pristup, myslite na pravdepodobné
nacasovanie vplyvu. Niektoré vplyvy mozu byt okamizité, iné strednodobé alebo dlhodobé. Podla
toho naplanujte, kedy by ste zbierali udaje.

Retrospektivny alebo post-test. Pokial nie sme velmi dobri v planovani merania vplyvu "dopredu”,
Casto je potrebné merat ho aZ po zacati aktivity. V tomto pripade sa musite opytat, ¢i maju osoby
pocit, Ze sa vdaka SL projektu nieco zmenilo po skonéeni aktivity alebo pocas nej. Prijemcov by ste
sa napriklad mohli opytat, ¢i maju pocit, Ze sa ich zruénosti alebo pohoda zvysili vdaka Gcasti na SL
aktivitach. Tento pristup sa nepovaZuje za taky robustny alebo spolahlivy ako metdda pred a po,
ale ¢asto je to jedind moznost hodnotenia vplyvu SL ha komunitu.

Aké metédy a nastroje budete pouzivat?

Existuje niekolko metdd a nastrojov hodnotenia vplyvu SL na komunitu. Hoci rozne metddy maiju
praktické vyhody a nevyhody, je dolezité, aby sa vyber metddy riadil predovsetkym otdzkou, ktoru
chcete polozit, ale aby ste mysleli aj na praktické aspekty. Naplanujte si, ako sa budu udaje analyzovat,
ked' sa vratia. Nie je dobré Ziadat fudi, aby vam poskytli ¢as a osobné (daje, ak nembzete spracovat a
poufzit to, ¢o vdm poskytli, preto sa uistite, Ze dokazete analyzovat to, ¢o sa vrati.

Pri navrhovani prisp6sobeného pristupu k meraniu vplyvu service-learning na komunitu v ramci vasej
univerzity je dolezité zvazit sdbor kritérii, ktoré vam pomodzu prispdsobit navrh podla jej ciela a
institucionalneho profilu. Najdélezitejsie kritéria, ktoré treba mat na pamati, su:

Porovnatelnost - uistite sa, Ze zachytdvate rovnaky jav/aspekty rovnakym spdsobom v réznych
okamihoch

Uskutocnitelnost - zabezpecte, aby sa vsetky hodnotenia mohli uskutoénit na uréitom mieste a v
urcitom cCase. Zamerajte svoje Usilie na to, o je mozné.

Ndkladovd efektivnost - zabezpelte, aby prostriedky, ktoré investujete do hodnotenia, boli
primerané dosiahnutym vysledkom. Pri zistovani spokojnosti mbze stacit kratka hra alebo
formular, takZe na jej meranie nepouZzijete rozsiahly rozhovor s kazdym ucastnikom.

Efektivnost - maximalizujte svoje vysledky a minimalizujte investicie do vSetkych typov zdrojov.
Mozno budete moct pouzit jednu metddu alebo nastroj na dosiahnutie viac ako jedného
pozadovaného vysledku.

Spolahlivost - zabezpeclenie toho, Ze proces moze priniest spolahlivé vysledky. Aby boli vysledky
hodnotné, musite zabezpecit, aby bol proces transparentny a aby sa mu dalo déverovat. Ani pri
blizSom pohlade by nemalo byt otazne, ¢i vase kone¢né hodnotenie odraza skuto¢nost. (MOP,
2011)

Mozete pouzit:

- Dotazniky pre komunitnych partnerov, prijemcov sluzieb, ¢lenov komunity alebo iné
zainteresované strany;

- Pozorovanie;

- Rozhovory;
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- Fokusové skupiny ;
- Spravy.

Aké su etické otazky spojené s hodnotenim vplyvu na komunitu a ako zabezpecite dodrziavanie
etickych pravidiel pri hodnoteni vplyvu na komunitu?

V procese hodnotenia by ste sa mali zaoberat aj etickymi otazkami vasho hodnotenia, a to nielen pokial
ide o zapojenie urcitych rizikovych skupin. Zvazenie etickych aspektov a dosledkov vasho hodnotenia
by malo byt sucastou kazdého vyskumu, ktory zahffia ludi a ich konanie. Etické zasady hodnotenia su
formulované vseobecne; ich konkrétne uplatfiovanie je vidy zaleZitostou osoby zodpovednej za
hodnotenie.

Kltcové veci, ktoré si treba zapamaétat, su, ¢i vasi Ucastnici dali uplny informovany sthlas s G¢astou na
hodnoteni s plnou znalostou hodnotenia a spdsobu jeho pouZitia. Pri podavani sprav o vysledkoch
hodnotenia musite brat do Gvahy anonymitu a neodhalovat identitu osoby, ktorej slova pouzijete v
spravach alebo prezentaciach. Anonymita je obzvlast doleZita, ked su Gcastnici vyzvani, aby poskytli
Uprimnd spatnd viazbu na nieo alebo hovorili o osobnych zaleZitostiach. Daldim pravidlom je
zabezpecenie dévernosti, ¢o znamend, Ze Udaje budld k dispozicii len obmedzenému okruhu
menovanych osob. Musite tiez zabezpecit, aby ste postupovali v stlade so vseobecnymi pravidlami
ochrany udajov, ktoré poskytuju jasné usmernenia, ako s informaciami zaobchadzat a ako ich
uchovavat. Pri hodnoteni nemusite zhromazdovat Ziadne osobné Udaje, ale ak tak urobite, musite tieto
informacie uchovavat v bezpedi.

Ak pldnujete pouzit Gdaje z hodnotenia na vyskumné ucely alebo ich publikovat vo vyskumnej praci,
nezabudnite si pred zacatim zberu Gdajov vyZiadat suhlas zodpovedného organu, napriklad etickej
komisie na vasej univerzite.

5.2.  Zber udajov

Po vytvoreni vhodného navrhu hodnotenia je potrebné zhromazdit prislusné udaje. Mali by ste
zhromazdovat len tie informacie a Gdaje, ktoré su potrebné a relevantné. Mbzete sa tiez pokusit vyuzit
existujuce Udaje a informdcie, ak su k dispozicii a st cenné.

Jedna z metdd zberu uUdajov zahffia Studentov, ktori v procese realizuju SL projekty. Napriklad
informacie o vystupoch SL projektov mozu byt sucastou studentskych sprav z projektov alebo mbzete
do Struktury sprav zahrnat spatnu vazbu od komunitného partnera alebo prijemcov.

5.3.  Analyza a preskimanie zozbieranych udajov

Vsetky Udaje zozbierané v predchadzajicej faze procesu je potrebné spojit a analyzovat, aby sa z nich
ziskali relevantné informacie a zavery. Ako uz bolo uvedené, zozbierané Gdaje mozu byt vyjadrené
Cislami (kvantitativne) alebo slovami (kvalitativne). Kazdy typ udajov si vyzaduje trochu iny pristup k
analyze.

5.4.  Zaver a odporucania

Mozno budete musiet napisat svoje zavery na zdklade najdenych dékazov. Pri interpretacii informacii
zvazte, Ci existuju aj iné mozné vysvetlenia vasich zisteni. Po zisteni nedostatkov sa musite zamerat na
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zlepSenie. Zamery pre zlepsenie musia byt realistické, konkrétne a dosiahnutelné. Moze to byt vyborna
prileZitost na prehodnotenie cielov pre vystupy a vysledky a realistickejsie naplanovanie SL programu.

5.5.  Informovanie o vysledkoch hodnotenia vplyvu SL na komunitu

Aby ste sa uistili, Ze vSetka tvrda praca, ktoru ste vy, zainteresované strany a Ucastnici vloZzili do procesu,
bude mat ¢o najvacésiu hodnotu, premyslite si, ako sa bude o procese a vysledkoch informovat medzi
tymi, ktori sa zucastnili, zainteresovanymi stranami, inymi organizaciami, skupinami a financovatelmi,
ktori by sa mohli poucit z toho, ¢o ste zistili. Mozno zistite, Ze informacie, ktoré ste zozbierali, vysledky
a to, Co ste sa pocas procesu naucili, maju rozne vyuzitie - nielen primarny Ucel stanoveny na zaciatku.
Nakoniec, zber spatnej vazby a zaznamenavanie toho, ¢o fungovalo dobre a ¢o by ste nabuduce urobili
inak, je osvedéenym postupom.

5.6.  Poucenie sa z hodnotenia a zlepSenie service learningu

V poslednom kroku by ste mali aktivhe vyuzivat zistenia z hodnotenia, aby ste sa naucili, ¢o funguje
dobre, a identifikovali oblasti, ktoré je potrebné zlepsit. Toto je najddlezitejsi dovod, preco hodnotit
vplyv service learningu na komunitu. Mali by ste tiez zvaZit proces hodnotenia, jeho uzito¢nost a to, ¢o
mézete nabuddce urobit inak.

5.7.  Tipy, ktorymi sa mdZete riadit pri hodnoteni vplyvu sluzby na komunitu

e Zvaite hodnotenie vplyvu service learningu na komunitu ako proces spoluprace s komunitnymi
partnermi. Premyslajte tiez o tom, kto dalsi musi byt zapojeny od zadiatku.

e SnaZte sa zhromaZdovat len informacie, ktoré mozete pouzit na hodnotenie alebo informovanie
o vplyve service learning na komunitu.

e Zvaizte etické otdzky a rizika hodnotenia.

e Zviaite, ¢i chcete hodnotit vplyv sluzby na komunitu, alebo ¢i chcete tymto informaciam priradit
hodnotu - ¢i by sa zmena mala hodnotit ako "dobrd" alebo "nedostatocna".

e Zvaite, kolko Casu a zdrojov mate na vyhodnotenie vplyvu.

e Vyberte vhodny model, pristup a nastroje na hodnotenie vplyvu, pricom zvazte Gcel prace, dovod
hodnotenia vplyvu a spdsob jeho vyuZitia a dostupné zdroje.

e  Zistite, Ci existuju nastroje, ktoré mézete pouzit na meranie vplyvu, ¢o méze usetrit ¢as. Niektoré
z nich ndjdete v tejto prirucke.

e VyuZite odborné znalosti inych odbornikov, kolegov, skupin alebo organizacii, ktoré presli
podobnym procesom.

e Premyslite si, ako budu proces a vysledky komunikované interne aj externe - vratane planu oslav
ukoncéenia procesu!

~ 7
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2\ S /<
=

—

18



6. Ako informovat o vplyve service learningu na komunitu?

Informovanie o vysledkoch hodnotenia vplyvu service learningu na komunitu umoziuje réznym
zainteresovanym stranam lepsie pochopit zmeny, ktoré vasa univerzita uskutocfiuje v miestnej
komunite. Toto pochopenie je jednym z najdoleZitejSich aspektov, pokial ide o zvySenie Urovne
motivacie vsetkych z nich zapojit sa alebo réznymi spdsobmi podporit service learning na vasej
univerzite.

Existuje Siroka skala sposobov, ako oznamit vysledky hodnotenia. Vyber jedného alebo druhého by sa
mal riadit tymito kritériami: ciel komunikacie, cielova skupina, typ prezentovanych udajov, dostupnost
zdrojov (ludskych, finan¢nych, ¢asovych) a kontext komunikacie.
Na zdklade tychto prvkov si mézZete vybrat, ¢i chcete generovat:

- interné spravy

- letaky/info-grafy pre rOzne zainteresované strany

- zhrnutie na webovych strankach, blogoch a socialnych médiach

- tlacové spravy

- vyroc€né spravy

- propagacné videa

- prezentacie na r6znych podujatiach.

Informovanie o vysledkoch si nevyzaduje zloZité postupy a vysoko profesionadlne PR oddelenia, méze
ho jednoducho vykonavat kazdy, kto sa zG¢astriuje na procese hodnotenia vplyvu.

6.1. Cielové skupiny vasej komunikacie

Existuju dve hlavné kategdrie, do ktorych mézete rozdelit svoje publikum. Tych, ktori si priamo zapojeni
do realizacie service learningu a uz maju priamy vztah k vaSmu programu a univerzite, a tych, ktorych
by ste chceli prildkat, aby ste s nimi zacali budovat vztah.

Vysledky hodnotenia vplyvu na komunitu mézZete oznamit v rdmci organizacie vedeniu univerzity,
ucitel'stvu, ostatnym pracovnikom a pracovnickam a studentstvu. Vysledky mozu byt zaujimavé aj pre
komunitnych partnerov zapojenych do hodnotenia a prijemcov. Vedenie univerzity alebo fakulty budu
zaujimat prinosy vratane materialnych a ludskych zdrojov zapojenych do SL programu a mnozstvo a
kvalita sluzieb ponukanych komunite. Studentstvo bude zaujimat, ako ich praca ovplyviiuje Zivoty
prijemcov a zamestnancov, s ktorymi pracuju. Na druhej strane mozete hodnotiacu spravu pouzit ako
vzdeldvaci nastroj, aby ste niektorej zo skupin poskytli celkovy obraz a ukazali im vysledky, ktoré mézu
dosiahnut pracou v rdmci service learningu. M6zete tiez prilakat novych uéitelov a ucitelky a Studentov
a Studentky, aby sa zapojili do SL kurzov na vasej univerzite. Informovanie fudi, ktorych ste do procesu
zapojili, o vysledkoch vasho hodnotenia ich bude tiez motivovat k tomu, aby sa do neho opét zapojili.

Ked' komunikujete o vplyve service learningu na komunitu mimo univerzity - existujucim a
potencidlnym komunitnym partnerom, budicim Studentom a Studentkdm, darcom alebo inym

1 Kapitola vychadza z prirucky: Bere, I., Bere, D. & Pintea, C. (2019). Measuring and communicating the impact
fo volunteering - handbook for social institutions (Meranie a komunikdcia vplyvu dobrovolnictva - prirucka pre
socidlne instittcie). Budapest : Onkéntes Kézpont Alapitvany, Volunteering Hungary - Centre of Social
Innovation.
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zainteresovanym stranam, mozete zviditelnit svoju univerzitu a svoju pracu, ale tiez ich zapoijit do
svojho usilia v budicnosti.

6.2. Spbsoby oznamovania vysledkov

Existuje mnoho spdsobov, ako komunikovat o vplyve vasej service-learning na komunitu réznym
zainteresovanym aktérom. V zavislosti od cielovej skupiny vasej komunikacie mozete pouZit rozne
spOsoby na oznamenie zisteni vasho procesu hodnotenia.

Informovanie o vplyve service -
learningu na komunitu
prostrednictvom faktov

20 BENEFICIARIES

VyuZite svoje webové
stranky, cielené e-maily,
informacné bulletiny a ucty
na socialnych sietach na
zdielanie tabuliek, grafov a

19 STUDENTS
sprav, ktoré kvantifikuju

@ r‘ ekzmy m”"f‘:"m“\;
. MATEJA BELA -
vplyv SL komunitu.

Ponuknite spravy zaloZené na faktoch, ktoré odpovedaju napriklad na nasledujuce otazky, ktoré by
mohli mat rdzne zainteresované strany v stvislosti s vystupmi vasho service learningu:

- Kolko komunitnych partnerov ste zapojili?

- Kolko prijemcov ste zapojili?

- Kolko SL projektov ste realizovali?

- Kolko novych sluZieb pre komunitu bolo vytvorenych v ur¢itom obdobi?

10 631 MINUTES

Informovanie o vplyve dobrovolnickeho programu prostrednictvom pribehov

Dal$im spésobom, ako informovat prisluiné zainteresované strany o vplyve, je zdielanie pribehov,
fotografii a videi, ktoré ilustruju, ako prostrednictvom vasho SL programu menite komunitu. Na
Sirenie tychto pribehov pouZite svoju webovu stranku, blog, bulletiny a Gty na socidlnych sietach:

- vyzvite komunitnych partnerov, aby napisali hostovské blogy alebo svedectva, v ktorych sa

podelia o svoje pribehy;

- zdielajte videa z uspesnych podujati;

- zdielajte fotografie Studentstva v rdmci SL projektov;

- zdielat svedectva prijemcov.

Pozrite si napriklad videa zo service learningovych projektov realizovanych v rdmci projektu e-SL4EU:

https://www.youtube.com/watch?v=eC5csVLITjk&t=92s

https://www.youtube.com/watch?v=ZogF5HhM34I8&list=PLfkgarsFZKyWsJKdT-
RgsVF5DA|685JQ &index=13
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6.3.  Komunikacné kanaly

V stcasnosti existuje mnoho kanalov, ktoré vam pomézu oslovit vasu cielovd skupinu. Dobrou
spravou je, Ze najlepsi spdsob, ako dostat spravu k cielovej skupine vo vnutri vasej univerzity -
vedeniu, ucitelstvu, Studentstvu a ostatnym zamestnancom, je sposob, akym zvycajne komunikujete
iné spravy. Vasa cielova skupina je uz zvyknuta dostavat spravy z vasej instittcie tymto spbsobom.
Medzi najoblibenejsie nastroje patria napr.:

- novinky/oznamenia v rdmci vasej univerzity (e-maily, bulletiny, univerzitny ¢asopis/noviny);

- pravidelné spravy o Cinnosti;

- pravidelné stretnutia zamestnanectva;

- roc¢né hodnotenia alebo vyrocné spravy.

Oslovenie cielovych skupin mimo univerzity méze byt naroc¢nejsie, pretoze nie vidy mate k dispozicii
priamy komunikacny kanal. Preto je vyborné pokusit sa vytvorit aktivny kanal, ktory bude neustale
informovat rézne kategorie zainteresovanych stran o vasej ¢innosti a vysledkoch. Najpouzivanejsie
kandly su tieto:

- online newsletter;

- blog;

- vlog;

- aktualizacie na platformach socialnych médii (Facebook, Twitter, Instagram);

- Clanky v médiach;

- vonkajsia reklama (plagaty, bannery atd.).

6.4. Niekolko odporucani pre komunikaciu o vplyve service learningu na komunitu

Spbsob, akym vytvdrate obsah a Strukturujete vystupy hodnotenia do komunikaénych a PR materialov,
je rozhodujuci pre ich dosah na cielovl skupinu. Zohladnenie niektorych kritickych aspektov
komunikac¢nej stratégie moze rozhodnut o tom, ¢i sa vas material dostane k cielovej skupine.

Bud'te relevantni - snazZte sa sledovat, ¢o je medzi vasimi sledovatelmi trendy, pretoZe ak je nieco v
trende, ma to najvacsiu Sancu byt délezité pre znaénu Cast vasho publika.

Poznajte svoje publikum - je nevyhnutné pre Uspesny komunikaény pristup, pretoZe rézne publika
vyuzivaju rdzne pristupy a obsah. Darcovia a financujlice organy chcu vo vseobecnosti Udaje,
Statistiky, komplexné interpretdcie a kvantifikovatelné vysledky; ¢lenovia miestnej komunity chcu
pribehy a fakty prezentované putavym sposobom bez technickych aspektov.

Zahrnte vizualne prvky - fudsky mozog je prisposobeny na obrazky; obrazky spracivame ovela
rychlejsie ako text a je pravdepodobnejsie, Ze budeme zdielat prispevok, ktory obsahuje fotografiu,
¢im sa zvysSuje jeho dosah. Bezplatné nastroje ako Canva (www.canva.com) alebo Piktochart
(www.piktochart.com) st jednoduché na pouzivanie, pretoZe su vytvorené Specialne na vytvaranie
krasnych navrhov bez potreby predchadzajucich zruénosti alebo znalosti.

Urobte to jednoducho - ¢asové obmedzenia su pre nas Coraz vacsou vyzvou v kazdom okamihu nasho

Zivota; preto je odovzddavanie jednoduchych posolstiev nevyhnutné na zabezpecenie ich skuto¢ného
dosahu.
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Pouzite vyzvu k akcii - [udia ¢asto potrebuju impulz, aby urobili nejaky krok; ak im uvediete priklad,
ako mozu prispiet k vasej veci, a vyzvete ich, aby to urobili, mézu dat vasmu publiku konkrétny
priklad, ako mozu tiez konat a byt sucastou vytvorenej zmeny.
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7. Nastroje na posudzovanie a hodnotenie vplyvu na komunitu v SL
a e-SL projektoch
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Nastroj 1 Otazky pre planovanie hodnotenia vplyvu komunity

Otazka

Odpoved’

Preéo chcete posudit vplyv
SL na komunitu?

Pre koho je hodnotenie
uréené?

K éomu chcete ziskat
pristup a na ktoré skupiny
sa chcete zamerat?

Aké relevantné udaje
potrebujete?

Kto ma udaje, ktoré
potrebujete?

Aké zdroje mate k dispozicii
(Cas, personal, peniaze,
priestory a vybavenie)?

Ako budete hodnotit vplyv
service learningu na
komunitu?

(predtest - posttest alebo
posttest)

Aké metddy a nastroje
budete pouzivat?

Aké su etické otdzky
spojené s hodnotenim
vplyvu na komunitu a ako
zabezpecite dodrZiavanie
etickych pravidiel pri
hodnoteni vplyvu na
komunitu?
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Nastroj 2 Formativne hodnotiace otazky pre komunitného partnera v SL?

1. Ako vnimate doterajsSiu implementaciu service learningu?

2. Co funguje?

3. Co nefunguje?

4. Co by sa podla vas malo zlepsit?

5. Ako sa podla vas mozeme zlepsit?

2Projekt SLUSIK. www.slusik.eu
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Ndstroj 3 Hodnotiaci formuldr pre komunitného partnera (Priklad 1)3

Univerzita ................

Kurz: ....cocenenne

Vyucujuci kurzu: .......cccveeeennene.

Akademicky rok ...

Radi by sme sa Vam podakovali za Vasu Gcast a podporu v service learningovom projekte, konkrétne v
Casti Kurz................. v akademickom roku ... na fakulte ....................

Skusenosti z tohtoro¢nej prace s vami a nasimi studentmi mézu zlepit nas proces vzdelavania
v nasledujucich rokoch. Preto vas vyzyvame, aby ste vyplnili nizSie uvedené hodnotenie a prispeli tak k
zlepseniu kvality pripravy a prace pre dalSiu generaciu Studentov a Studentiek (toto hodnotenie nema
vplyv na hodnotenie Studentov). VaZzime si vasu spolupracu a teSime sa na dalsie stretnutie!

Toto hodnotenie mézete odovzdat Studentom/Studentkam, s ktorymi ste pracovali, alebo ho mbzete
poslat e-mailom.

Dakujeme.

1. NA&zov organizacie:

2. Meno zéastupcu:

Zakruzkujte jednu z odpovedi, ktora najlepsie zodpoveda vasmu postoju a zmyslaniu.

(1- dplne nesuhlasim, mam velmi negativny postoj; 2 - nesuhlasim, mam negativny postoj; 3 -

nesuhlasim ani nesuhlasim, 4 - suhlasim, mam pozitivny postoj; 5 - Uplne suhlasim, mam velmi
pozitivny postoj):

1. | Ste spokojni s vysledkami projektu? 112 (3|4 |5
Splnili si Studenti svoje povinnosti podla dohody?
3. | Ako by ste Studentov ohodnotili:

- Komunikacia

- Vainost pristupu

- Kompetencie

- Ochota ucit sa a venovat sa projektu

N

3. Ste ochotni spolupracovat so studentmi ............. na SL projekte v nasledujicom roku?
a) ANO
b) NIE

4. Do akej miery bude praca Studentstva prinosom pre vasu organizaciu?

5. Vyskytli sa nejaké tazkosti alebo pochybnosti tykajlce sa realizacie projektu (opiste, ako ste ich
riesili)?

3 Brozmanova Gregorova, A. et al. (2019). Service-Learning pre ucitelov vo vysoko3kolskom vzdeldvani.
Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela.
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6. Aké st vase navrhy na zlepsenie SL projektu:

a) v oblasti organizacie a pripravy. Vysvetlite, prosim.

b) v segmente vzajomnej komunikacie. Vysvetlite, prosim.

c) vsegmente prace so Studentstvom. Vysvetlite.

Daldie pozndmky/komentare

Dakujeme vam za va$ ¢as a Usilie!
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Nastroj 4 Hodnotiaci formuldr pre komunitného partnera (Priklad 2)*

10.

11.

Nazov organizacie

Nazov projektu

Pred zacatim tohto projektu, mala organizdacia alebo vy nejaké predchadzajuce skisenosti s
univerzitnym dobrovolnictvom a/alebo service learningom (SL)?

a) Ano

b) Nie

Prosim, ohodnotte, ako presne boli o¢akavania vasej organizacie prediskutované/komunikované
s univerzitou na zaciatku projektu.

a) nebolivébec jasné

b) dostatocne jasné

c) velmijasné

Zhodnotte, ¢i sa v projekte primerane/uspesne riesili potreby/problémy komunity.
a) Vobec nie

b) Dostatocne Uspesne

c) Uplne tspedny

Posudte primeranost trvania projektu:
a) Prilis kratke

b) Bolo prilis dlhé

c) Bolo to, ¢o sme potrebovali

Prosim, ohodnotte podporu, ktoru vasa organizacia poskytla projektu/studentom (ALEBO...
zamyslite sa nad vaSou podporou projektu/studentov...).

a) prilis malo

b) prilis vela

c) tak akurat

Vysvetlite svoju odpoved na uvedenu otazku.

Prosim, ohodnotte podporu, ktoru univerzitny koordinator/koordinatori poskytli vasej organizacii
v suvislosti s projektom (zamyslite sa nad podporou, ktord univerzitny koordinator/koordinatori
poskytli vasej organizacii)

a) prilis malo

b) prilis vela

c) tak akurat

Vysvetlite svoju odpoved na uvedenu otazku.
Vzhladom na vase skusenosti s univerzitnym dobrovolhictvom alebo SL projektmi ma vasa

organizacia zaujem pokracovat v Ucasti na podobnych projektoch suvisiacich s oblastou vasich
sluzieb?

4 Program FLY.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

a) Ano

b) Nie

c¢) Neviem

Bol projekt zvladnutelny vzhladom na zdroje, ktoré mate v organizacii k dispozicii?

Myslite si, Ze pritomnost Studentstva v projekte vo vasej organizacii pozitivne prispela k.........
Ak vasa organizacia uznava nejaké dalSie prinosy, zapiste si ich a vysvetlite ich:

Uvedte tri pozitivne aspekty/body spoluprace v projekte.

Aky druh dodatoénej podpory by vasa organizacia potrebovala, aby mohla pokracovat v
spoluprdci na univerzitnych dobrovolnickych alebo SL projektoch (napr. Skolenia o SL, dodatoc¢né
financné zdroje, sluzby na vyhladdvanie partnerov na univerzitnej Urovni, podpora pri tvorbe
organizacnej politiky atd.)?

Odporucili by ste univerzitné dobrovolnictvo alebo SL projekty inym komunitnym organizaciam?

a) Ano
b) Nie
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Nastroj 5 Dotaznik spatnej vazby o vplyve na spolocenstvo 5

Prosim, vyberte prislusné body (1 velmi malo, 10 velmi vela), aby ste oznacili, do akej miery podla vés
projekt service learning vytvoril vplyv opisany v nasledujlcich tvrdeniach. Ak sa vplyv opisany vo
vyroku netykal projektu service learning, vyberte moznost "N/A".

Dosahovanie cielov projektu na podporu poslania komunitného partnera

Do akej miery projekt service-learning... Velmi malo Do urditej Velmi vela | NE
miery U

1 podporil poslanie mojej organizacie 1 2 3 |4 |5 6 |7 8 |9 10 | 99

2 poskytol uzito¢né vystupy (napr. knihy, |1 (2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |99
ucebné osnovy, nové sluzby atd’) pre
moju organizaciu

3 zvysil kvalitu sluZieb mojej organizacie. | 1 2 3 |4 |5 6 |7 8 |9 10 | 99

4 pomohol podporit imidz mojej 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 99
organizacie

5 umoznil mojej organizacii obsluzitviac {1 (2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |99
klientov

Rozsirenie zdrojov komunitného partners

Do akej miery projekt service-learning... Velmi malo Do urcitej Velmivela | NE
miery u
PL

Z<Z(_>|

ul

SA

6 vytvoril ekonomické vyhody (napr. 1 12 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |10]99
Uspory, dodatoc¢né prijmy) pre moju
organizaciu

7 poskytol dodatoc¢né fudské zdrojepre |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |99
moju organizaciu

8 stdl za Usilie, ktoré do nej moja 112 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |10]99
organizacia vlozila

9 pomohol podporit pozitivnhu pracovnd |1 (2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |99
kultdru v mojej organizacii

10 | rozsiril siet mojej organizacie 112 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |10]99

Ziskavanie vedomosti, poznatkov, napadov a nastrojov

5Lau, K. H., & Snell, R. S. (2021). Dotaznik spatnej vizby o vplyve na komunitu: The User Manual (PouZivatelska
prirucka). Office of Service Learning, Lingnan University.
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Do akej miery projekt service learning... Velmi malo Do urditej Velmi vela | NE
miery U
PL
AT
N
uJ
E
SA
11 | inSpiroval nas novymi napadmi, 1 2 3 5 6 |7 8 |9 10 | 99
poznatkami a/alebo stratégiami
12 | podnietil moju organizaciu, aby 1 12 |3 5 (6 |7 |8 |9 |10]99
prehodnotila nase obvyklé pracovné
postupy
13 | preniesol nové poznatky z univerzity 1 2 3 5 6 |7 8 |9 10 | 99
do mojej organizacie
14 | umoznil nam ziskat nové skdsenosti 1 12 |3 5 6 |7 |8 |9 10 | 99
15 | pomohol zlepsit nase pracovné 1 12 |3 5 (6 |7 |8 |9 |10]99
nastroje a postupy

Vplyv na prijemcov sluzby (ak sa SL projekt netykal Ziadnych prijemcov sluzby, vynechajte tuto East)

Do akej miery projekt service-learning...

Velmi malo

Do urcitej
miery

Velmi vela

16

Priniesol vyhody prijemcom sluzieb

17

Zlepsil Zivotné podmienky prijemcov
sluZieb

Celkové hodnotenie (1 = rozhodne nesuhlasim, 10 = rozhodne suhlasim)

rozhodne
nesuhlasim

rozhodne
sthlasim

18

Celkovo mal SL projekt pozitivny vplyv
na moju organizaciu

19

Celkovo nas SL projekt presvedcil, Ze
chceme v buducnosti pokracovat v
spoluprdci v oblasti service learningu
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20 | Spolupréacu v oblasti service learningu |1 |2 |3 |4 |5 |6
odporucam inym komunitnym
organizaciam

10 | 99

Sekcia komentarov:

21. Aké zmeny by sa mohli urobit, aby bol SL projekt v budicnosti hodnotnejsi?

22. Akékolvek pripomienky, prosim, uvedte
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Nastroj 6 Dotaznik pre partnerov komunity®

Aky typ organizacie ste?

Na ¢o sa zameriava vaSa organizacia?

Kedy ste ziskali prvé skusenosti so Studentstvom v ramci SL?

Kolko Studentov a Studentiek v rdmci SL pracovalo vo vasej organizacii a kedy?

Co $tudenti a $tudentky urobili pre vadu organizaciu?

Myslite si, Ze komunitny projekt Studentov a studentky pripravil na ich buducu kariéru? Ak

ano, ako?

G. Aké vyhody prinieslo zapojenie Studentov a Studentiek do vasej organizacie? Vysvetlite,
prosim.
Boli pre vas ciele projektu zrejmé? Rozvedte to, prosim, blizsie.
Boli Studenti a Studentky pripravené pinit pridelené dlohy? Ak nie, uvedte podrobnosti.
Upozornila Gcast na projekte Studentov na potreby komunity? Vysvetlite.
Malo zapojenie do projektu pre vasu organizaciu cenné socidlne a ekonomické prinosy?
Vysvetlite, prosim.
Vysvetlite, ako vnimate svoj vztah so Studentmi a Studentkami

. Na zaklade vasich skusenosti so SL programom, aké su vase najnaliehavejsie obavy?
Akékolvek dalsie pripomienky k realizacii SL.

Mmoo >

- — T

zzr

® Jordaan, M. a Mennega, N. (2022). Skdsenosti komunitnych partnerov s vysokoskolskym vzdeldvanim v ramci

modulu service-learning v komunite. Journal of Applied Research in Higher Education, 14(1), 394-408.
https://doi.org/10.1108/JARHE-09-2020-0327

33


https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2050-7003
https://doi.org/10.1108/JARHE-09-2020-0327

Nastroj 7 Protokol s otdzkami pre komunitnych partnerov pri individualnom rozhovore’

PWNPE

b

12.

13.
14.
15.

Opiste svoju Ucast na projekte.

Uvedte, aka je vasa motivacia zucastnit sa na projekte.

Prediskutujte pociato€nu vnimavost a angazovanost partnerov v projekte.

Opiste odpor, s ktorym ste sa stretli, a metddy, ktoré ste pouzili na jeho prekonanie. Budte ¢o
najkonkrétnejsi a uvedte nam anekdoty alebo pribehy. (Nemusime poznat mena konkrétnych
0s0b.)

Prediskutujte akukolvek stratégiu, ktora pomaha iniciovat, implementovat, ziskat zavazok
partnerov a vo vseobecnosti podporovat ciele projektu.

Uvedte, aké uznanie ste za svoju Ulohu v projekte ziskali.

Prediskutujte osobné a organizacné rizika spojené s projektom.

Diskutujte o tom, ako vnimate svoju efektivnost pri realizacii projektu.

Uvedte faktory, ktoré prispeli k Uspechu alebo neudspechu projektu.

. Porozprdvajte o svojich skusenostiach s predchadzajucimi SL projektmi.
. Ovplyvnili vase predchadzajuce skidsenosti vase spravanie v tomto projekte? Ako? MozZete uviest

priklad? (Je to otazka nadvazujlca na predchadzajicu otazku.)

Porozpravajte sa o svojich vztahoch s ¢lenmi tohto partnerstva a o tom, ako ovplyvnili vase
sprdvanie v tomto partnerstve.

Povedzte nieco o tom, ako bol projekt Uspesny.

Uvedte vsetky spOsoby, v ktorych podla vas projekt zlyhal.

Aké faktory prispeli k Uspechu a netspechu?

7 Dorado, S., & Giles Jr, D. E. (2004). Partnerstva v oblasti service learningu: Paths of engagement (Cesty
angazovanosti). Michigan Journal of Community Service Learning, 11(1), 25-37.
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N&stroj 8 Prieskum partnerskych komunit v rdmci service learningu &

Chceli by sme lepsie pochopit vplyv service learningu na nasich komunitnych partnerov. Prosime,
pomdzte nam tym, Ze venujete 5 az 10 minut vyplneniu tohto dotaznika a poslete ho spéat na
adresu.....cocueenns

A. Najprv by sme o vas chceli ziskat niekolko informacii.
1. Ako dlho spolupracujete s nasou univerzitou?

[OMenej ako jeden rok [11-3 roky [ Viac ako 3 roky

2. Aké je vase organizacné postavenie?
1 Verejny subjekt ALEBO 1 Sukromny subjekt

1 Ziskovy ALEBO O Neziskovy

3. Aké su referencné oblasti, ktorymi sa zaoberd vasa organizacia? (Zaskrtnite vsetky prislusné
polozky)

[ Vzdelavanie

] Byvanie

1 Bezpeénost

[ Zdravie

O Zivotné prostredie

1 Verejné sluzby

B. Dal3i siibor otazok sa tyka vasich poslednych sklsenosti s nasou univerzitou.

4. Ako ovplyvnili vase interakcie s univerzitou vasu schopnost plnit poslanie vasej organizacie?
Oznacte vsetky, ktoré sa na to vztahuju.

1 Nové poznatky o organizacii/jej fungovani

1 Zvysenie poctu obsluzenych klientov

L] Rozsirena ponuka sluzieb

[ Zvy$ené vyuZivanie finan¢nych/inych zdrojov

1 Zmeny v organizacnom smerovani

[1 Zvysenie poctu ponukanych sluzieb

1 Nové prepojenia/siete s inymi komunitnymi skupinami

1 Iné vplyvy (uvedte)

O Ziadny vplyv

5. S akymi vyzvami pri implementdcii SL ste sa stretli? Oznacte vSetky, ktoré sa vas tykaju.
1 Naroky na ¢as zamestnancov

[1 Nedostatocné casové obdobie projektu

[ Nesulad medzi cielmi kurzu a organizaciou

1 Maly kontakt/interakcia s fakultou

O Studenti nie st dobre pripraveni

1 Pocet Studentov neprimerany velkosti organizacie

8 Gelmond, S. B., Holland, B. A., & Spring, A. (2018). Hodnotenie service learningu a obéianskej angaZovanosti.
Boston: Campus Compact.
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O Studenti a $tudentky nepodali o¢akdvany vykon
[ Iné (uvedte)

6. Aké boli ekonomické Gcéinky vasej spoluprace s univerzitou? Oznacte vsetky, ktoré sa vztahuju.
1 Zvy$Sena hodnota sluzieb

[1 ZvySené organizacné zdroje

] Vacsie moznosti financovania

1 Ukoncenie projektov

1 Identifikacia novych zamestnancov

I Pristup k univerzitnym technoldgiam a odbornym znalostiam

1 Identifikacia dalsich dobrovolnickych odbornych znalosti

1 Vznik novych produktov, sluZzieb a materialov

I Iné (uvedte)

7. Akym spOsobom si myslite, Ze ste schopni ovplyvnit univerzitu v désledku vasho spojenia s
niektorym z nasich kurzov? Oznacte vsetky, ktoré sa na to vztahuju.
1 Vplyv na obsah kurzu

1 Vplyv na univerzitnua politiku

1 Vplyv na povedomie o komunite na fakulte
1 Vplyv na skisenosti studentov a Studentiek s uc¢enim
I Iné (uvedte)

8. Ako sa zmenilo vase povedomie o univerzite v suvislosti s tymto kurzom? Oznacte vsetky, ktoré
sa vas tykaju
1 Dozvedel som sa viac o univerzitnych programoch a sluzbach

[J Viem, na koho sa mdzem obrétit so Ziadostou o informacie a pomoc
] Viac sa zapdjam do aktivit na akademickej pode

1 Mdam lepsie znalosti o univerzitnych zdrojoch

L1 Mam viac interakcii s vyucujicimi a administratormi

1 Absolvoval som alebo planujem absolvovat kurzy na univerzite
[ Iné (uvedte)

9. Planujete pokracovat v spolupraci s univerzitou na tejto alebo inej aktivite?
O Ano
LI Nie

C. Prosim, ohodnotte svoju spokojnost s pripojenim k univerzitnému kurzu v nasledujticich
oblastiach:

Velmi Nespokojny | Ani Spokojny | Velmi
nespokojny spokojny spokojny
ani
nespokojny
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10. | Celkova komunikacia so O O O O O
Studentmi a vyucujlcimi

11. | Uroven a kvalita interakcie | O O O O O
so Studentmi/ucitelmi

12. | Kvalita prace Studentov O O O O O

13. | Spatna vazba a vstup do O O O O O
planovania zazitkov

14. | Rozsah a nacasovanie O O O O O
¢innosti

16. | Urover dovery s O O O O O

vyucujucimi a Studentmi

17. Ako ste zvladli logistiku vasho SL kurzu ? Oznacte najpresnejsiu odpoved.

1 Urobil som opatrenia a umiestnenia.

[1 Zamestnanec fakulty zabezpecil opatrenia a umiestnenia.

L] Opatrenia a umiestnenia sme riesili v spolupraci.

O Studenti si svoje umiestnenia riesili sami.

(1 Postgradudlna studentka zabezpecila opatrenia a umiestnenia.

18. Co bolo pre vas najlep$im aspektom tejto skisenosti?

19. Ktoré aspekty tejto skisenosti by ste zmenili?

20. Pridajte akékolvek dalsie pripomienky.

Dakujeme za vase pripomienky.
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Ndstroj 9 Protokol o pozorovani komunity?

PN wU

Opiste prostredie: ddtum pozorovania, miesto, usporiadanie priestoru, prostredie, naladu, tempo
a iné faktory.

Opiste, kto je pritomny a aké su jeho ulohy.

Aké Cinnosti vykondvaju studenti (pozorovatel, veduci, Ucastnik)? Aké ¢innosti vykonavaju
pedagdgovia? Aké Cinnosti vykonavaju komunitni partneri?

Opiste komunikaciu/interakcie a uvedte kategorie zicastnenych oséb (napr. Studenti, partneri,
klienti).

Ako sa koncia aktivity? Aké je zhrnutie ("nabuduce urobime nejaku...", "na rozlucku" alebo nic)?
Aké uspechy, uUlohy alebo sluzby ste pozorovali?

Vyjadrili Studenti obavy? Fakulta? Komunitnym partnerom? Aké boli (uvedte opisy situacii)?
Pridajte akékolvek dalSie relevantné pripomienky.

9 Gelmond, S. B., Holland, B. A., & Spring, A. (2018). Hodnotenie service learningu a obéianskej angaZovanosti.
Boston: Campus Compact.
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N&stroj 10 Protokol fokusovej skupiny*®

Uvod

Ucel fokusovej skupiny je dvojaky: pochopit vplyv partnerstva na komunitn organizaciu a zozbierat
pozitivnu a negativnu spatnu vazbu, ktora pomoze univerzite pri zlepSovani partnerskych aktivit v
buducnosti. Diskusia sa nahrdva, aby sa zachytili podrobnosti, ale vSetky pripomienky su déverné a
nikdy sa nepripisuju jednotlivym ucastnikom. Ako Géastnici mbzete dosiahnut Gspech fékusovej skupiny
tym, Ze budete pri diskusii o réznych otazkach dprimni a konkrétni. Uprimna fékusova skupina pomoze
univerzite zdokumentovat Uc¢inky jej usilia, rozpoznat silné a slabé stranky jej osvetovych aktivit a
identifikovat oblasti, v ktorych sa méze zlepsit. Ako facilitdtor nebudem pondkat Ziadne nazory; mojou
ulohou je viest vas rozhovorom na zaklade relevantnych otazok. Zabezpecim, aby sa vsetci zicéastnili a
aby nikto v diskusii nedominoval. Prosim, hovorte po jednom, aby bol zaznam zrozumitelny. Pocas tejto
diskusie budte stru¢ni a konkrétni. Mali by ste hovorit o svojich odlisnych nazoroch, ak sa nezhodnete,
ale nebudeme travit ¢as naliehanim na dosiahnutie konsenzu alebo dohody. Cielom nie je dosiahnut
spolo¢ny nazor, ale spoznat vsetky mozné nazory.

Otazky

1. Predstavte sa a strucne opiste charakter vasho partnerstva s univerzitou. (10 minut)

2. Co sa podarilo? Aké faktory prispeli k Gspesnym vysledkom? Co bolo najdélezitej$im faktorom
pri dosahovani Uspechu? (10 minut)

3. Ako by ste opisali vyhody partnerstva z vasho pohladu? Nejaké ekonomické vyhody? Aka bola
hodnota vysledku? Nejaké nové poznatky o prevadzke? Malo to nejaky vplyv na schopnost
poskytovat sluzby klientom? (10 minut)

4. Ako by ste opisali zataz partnerstva (ak existuje)? (Sonda: Naroky na cas alebo personal.) (10
minut)

5. Aké prekazky alebo bariéry ovplyvnili partnerstvo? [Sonda: Ako ste sa s nimi vyrovnali?) (5
minut)

6. Co by ste nabuduce urobili inak? Co by ste zmenili? (5 minut)

7. Co by mohla univerzita nabuduce urobit inak? Co by ste na univerzite zmenili, keby ste mohli?
(10 minut)

8. Co viete o univerzite, ¢o ste predtym nevedeli? O ¢om by ste chceli vediet viac? (10 minut)

9. Ako by ste tuto skisenost opisali kolegovi v inej komunitnej organizacii alebo agenture? Co by
ste zdoraznili? (10 minut)

10. Na zaver vas vyzveme, aby ste sa opat zamysleli nad svojimi skiisenostami so spolupracou s
univerzitou. Zamyslite sa nad obdobim projektu a nad touto diskusiou: Co je najddlezitejsie,
o by ste chceli, aby od vas univerzita pocula? O com sme este nediskutovali? (10 minut)

11. Chcete sa podelit o nejaké dalsie pripomienky?

10 Gelmond, S. B., Holland, B. A., & Spring, A. (2018). Hodnotenie service learningu a ob&ianskej angaZovanosti.
Boston: Campus Compact.
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Ndstroj 11 Protokol k rozhovoru s partnermi komunity*?

Zacnime zakladnymi informaciami:

1. Uvedte strucny prehlad partnerského projektu, na ktorom sa vasa organizacia zucastnila, z
vasho pohladu

2. Preco ste sa zapojili do tohto partnerstva? Ako vzniklo? Porozpravajme sa o vysledkoch
projektu:

3. Aké boli vase o¢akdvania? Mali ste konkrétne ciele? Splnili sa vase oCakdvania?

4. Co bolo podla vas kltt¢om k tspechu? Co sa vdm obzvlast podarilo a pre¢o?

5. S akymi prekazkami ste sa stretli a ako ste sa s nimi vysporiadali? Zaujima nas vplyv projektu
na vasu organizaciu:

6. Aké boli prinosy pre vasu organizaciu (socidlne, ekonomické, vplyv na zamestnancoy,
poznatky o ¢innosti, schopnost sluzit klientom)?

7. Co by ste urobili inak, keby ste vedeli, ¢o teraz viete, aby ste zlepsili partnerstvo?

Premyslanie o Ulohe univerzity v partnerstve:
8. Co by mala univerzita nabuduce urobit inak?

Na zaver vas vyzveme, aby ste sa opat zamysleli nad svojimi skisenostami so spolupracou s
univerzitou. Zamyslite sa nad obdobim projektu a nad touto diskusiou:

9. Co je najddlezitejsie, ¢o by ste chceli, aby od vas univerzita pocula?

10. Aké vztahy, ak nejaké, predpokladate, Ze si s univerzitou vytvorite/udrZite v budtcnosti?

11 Gelmond, S. B., Holland, B. A., & Spring, A. (2018). Hodnotenie service learningu a ob&ianskej angaZovanosti.
Boston: Campus Compact.
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