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Zameranie metodiky

Publikacia sluzi ako metodicka priru¢ka na efektivne zaclenenie e-service-learningu (e-SL)
do u€ebnych osnov vo vysokoskolskom vzdelavani. Poskytuje strategické metddy a nastroje
ucitelstvu, ktoré chce IT prostriedkami podporit angaZzovanejSie, na komunitu zamerané
vzdelavacie prostredie.

PriruCka priblizuje vyznam e-service-learningu v modernom vzdelavacom prostredi vo
vztahu k rozvoju digitalnych platforiem a distanéného vzdelavania. Zdoéraziuje ich
transformacny potencial pre akademické institucie aj komunity. V druhej Casti su vysvetlené
strategické body zaclefovania service learningu do praxe. Naznacené su tiez SirSie aspekty,
ktoré by mali zvazit vzdelavacie institucie a akademicki pracovnici a pracovnicky pri
integracii e-service-learningu do svojich Studijnych programov. Okrem toho su tu rozsiahlo
prezentované odporu€ania a nastroje na navrhovanie vzdelavacich skusenosti. V tretej
Casti su uvedené priklady dobrej praxe, priklady pripadovych Studii a praktickych nastrojov,
ktoré mozu pom6oct pri integracii e-service learningu do praxe. Pedagogom a pedagogitkam
ponuka osvedCené metddy a prostriedky na bezproblémové realizovanie e-service-
learningovych projektov.

E-service-learning nie je len pedagogickym nastrojom, ale strategickym prinosom, ktory
moze zvysit reputaciu institicie, angazovanost $tudentstva a vplyv na komunitu. Uspesné
e-service learningove programy si vyzaduju integracny pristup, ktory zahfhia administrativny
zavazok, technologicku infrastruktiru a neustaly rozvoj pedagdégov a pedagogiciek.
Metodika ponuka pragmaticky subor stratégii so Sirokou Skalou metdd a nastrojov, ktoré
moze ulitelstvo okamzite uplatnit vo svojej pedagogickej praxi.

Metodicka priru¢ka je uréena pre Siroku Skalu zainteresovanych stran vo vysokoskolskom
vzdelavani. Je vhodna aj pre administratorov, ucitelstvo, tvorcov vzdelavania a
vzdelavacich politik.




Predslov

Zijeme v dobe, ked technoldgie a globalne prepojenie radikalne menia spésoby a postupy
vysokoSkolskej vyuCby. Do popredia sa dostavaju digitalne technoldgie aj e-service
learningové vzdelavanie, ktoré spdjaju moznosti digitalnych platforiem s praktickym
vzdelavanim v realnom svete. Ponukaju vzdelavacie prostredie, v ktorom Studentstvo
absorbuje informacie aktivne sa zapaja sa do diania v komunite, ale mbze to robit aj z
pohodlia domova alebo Skolského arealu. Tato metodicka prirucka ma poméct k tomu, ako
to robit’ efektivne a bezproblémovo.

Metodicku priruku vytvoril zanieteny tim uCitefov a uciteliek z praxe, aby sluzila ako
sprievodca pri vyuzivani a naplhani potencialu e-service-learningu (e-SL).

Metodika, ktord sme navrhli, nie je len opakovanim tradi€nych principov vyu€ovania, ale je
navrhnuta Specialne pre online svet. Vedie vas k tomu, ako podporit skuto¢nu spolupracu,
vytvorit zmysluplné vazby a vstepit zmysel pre empatiu, a to v8etko v digitalnom prostredi.
Praktické tipy na integraciu technologii, podporu autonémie Studentstva, vytvaranie
skutoCnych vzdelavacich skusenosti a dokonca aj reflexivhe postupy - to vsetko je
zamerané na to, aby vas$a iniciativa integrovat’ e-SL projekty vo vaSich predmetoch bola
uspesna.

Preco je to dblezité? Pretoze sa nachadzame v kiu€¢ovom momente, ked' vzdelavanie nie je
len o uCebniciach a skuskach. lde o formovanie Studentstva ako socialne uvedomelych
jednotlivcov, ktori kriticky myslia a hiIboko chapu spolo¢enské problémy, Tato metodika vam
poméze umoznit’ Studentom a Studentkam, aby sa stali tvorcami zmien, priCcom technologie
vyuZzijete ako palivo, ktoré potrebuju na to, aby dosiahli skutocny vplyv.

Podme teda na to. Spolo¢ne sa vydame cestu, na ktorej vzdelavanie prostrednictvom
technologii nie je len médnym slovom, ale katalyzatorom budovania lepSej buducnosti pre
nase Studentstvo, naSe komunity a nas prepojeny svet.




SEKCIA 1

CESTA EFEKTIVNEJ
INTEGRACII E-SERVICE
LEARNIGU VO
VYSOKOSKOLSKOM
VZDELAVANI




1.1. E-service-learning vo vysokoskolskom vzdelavani:
zakladné otazky

Zakladné principy

Predtym, ako sa pustite do integracie e-SL do svojich u¢ebnych osnov, je potrebné, aby ste
si zopakovali niektoré zakladné poznatky o e-SL. Mozno ste uz problematiku Studovali,
alebo ste absolvovali Specializované kurzy, aby ste sa v e-SL vyznali. V snahe pomdct vam
aplikovat e-SL vo svojej profesii, konzorcium v projekte e-SL4EU navrhlo komplexny
digitalny kurz, ktory vam posluzi ako délezity zdroj informacii (navstivie nas MOOC).
Navrhnuty bol pre tych, ktori su ochotni, pripraveni a nadSeni zaviest tento inovativny
pristup do svojich kurzov, aby obohatili skusenosti Studentstva s u€enim sa cez e-SL.

Coje e-SL?

SL je pedagogika solidarity a spoluprace (Organizacia Spojenych narodov pre vzdelavanie
a kultaru, 2021), "ktora prostrednictvom technolégii zapaja uciacich sa do obclianskeho
poznavania, sluzby, reflexie a ¢innosti" (Dailey-Hebert a Donnelli, 2010, s. 1). Pedagogika
e-SL podporuje Studentov a Studentky, aby si zdokonalili schopnosti kritického myslenia
arieSenia problémov, boli aktivnymi a angazovanymi obCanmi a vyuzivali digitalne
prostredie. Cielom e-SL je prepojit vyucbu v triede s komunitou a poskytnut’ Studentstvu
moznost aplikovat svoje vedomosti v realnom svete. Tymto pedagogickym pristupom si
Studentstvo mbéze dbéslednejSie uvedomovat’ svoju zodpovednost za komunitu a chapat
spoloCenské potreby.

Ako pracovat’ s metédou e-SL?

V ramci e-SL Studenti a Studentky spolupracuju s komunitnymi partnermi pri rieSeni spektra
socialnych problémov, od miestnych vyziev, ako je napriklad bezdomovectvo, az po
globalne problémy v oblasti environmentalnej udrzatelnosti a chudoby. Tato spolupraca
mobZe prebiehat’ uplne online, Ciastoéne online alebo v hybridnej forme, ¢o umozriuje
maximalnu flexibilitu. U itelia a uditelky pritom p&sobia ako tutori a tutorky a usmerriuju
Studentstvo pri realizacii e-SL projektov. Ide o obojstranne vyhodnu spolupracu, ked
Studentstvo ziskava praktické skusenosti v digitalnom kontexte a komunitni partneri profituju
z inovativnych rieSeni. Vdaka digitalnej povahe e-SL maju Studenti a Studentky jedine¢nu
prilezitost’ ovplyvnit miestne dianie a zaroven prispiet’ ku globalnym iniciativam.

Aké su zakladné elementy (e-)SL?

Je to vopred naplanovana a organizovana skusenost Studentov
a Studentiek ziskana prostrednictvom sluzby, ktora reaguje na
autentické potreby komunity. Je zaloZena na aktivnom zapojeni
Studentov a Studentiek, ktori pbsobia ako lidri a liderky
v ziskavani skusenosti. Skusenost SL je zamerne integrovana
do akademickych osnov, pricom existuje jasné prepojenie
sluzby s ciefmi a obsahom vzdelavania. Ziskavanie skusenosti
SL prebieha v ¢asovej postupnosti, ktora umoznuje ucastnikom ~—
priebezne ju reflektovat. Podporuje rozvoj obcianskej zodpovednosti a angazovanosti
Studentstva.




1.2. E-service-learning vo vysokoskolskom vzdelavani:
klac¢ové informacie

Aké su teoretické zaklady e-SL?

E-service-learning je zaloZeny na viacerych tedriach ucenia sa. KluCové informacie
z vybranych tedrii dokazuju, ze e-SL autenticky kultivuje a obohacuje uCenie sa a vytvara
transformujuce momenty pre Studentstvo.

Zazitkové ucenie

Jadrom e-SL je tedria zazitkového ucenia (Dewey, 2015; Kolb, 1984), ktora zdoraziuje
hodnotu praktickych skusenosti v procese ucenia. Prostrednictvom e-SL projektov sa
Studenti a Studentky aktivne zapajaju do realnych scenarov a uplatfuju teoretické vedomosti
v praktickych situaciach. Zazitkové ucCenie umoznuje Studentstvu uvazovat,
konceptualizovat a experimentovat, o prehlbuje ich porozumenie skutoénostiam a
ulahCuje im osobnostny a akademicky rast.

Transformaéné uéenie

Tedria transformacéné ucenia (Mezirow, 1991, 1998) zohrava v e-SL vyznamnu ulohu, lebo
ulah&uje osobnostny rast, kriticku reflexiu a zmeny v spravani. Studentstvo sa méze zapajat
do reflexivnych aktivit, ako su online denniky a skupinové diskusie, kde analyzuju vlastné
skusenosti a spochybriuju svoje predsudky. Proces reflexie moze viest k transformacnym
zmenam v perspektivach, hodnotach a konani Studentstva, o mu umoznuje stat sa aktérmi
zmeny (Kitchenham, 2012).

Konstruktivizmus

Konstruktivisticka perspektiva je velmi kompatibilna s e-SL. Studenti a $tudentky ako aktivni
UCastnici a uCastnicky sa spoloCne zapajaju do diania v komunitach, spoluvytvaraju
vedomosti a zaroven rieSia problémy realneho sveta. Tento pristup podporuje kritické
myslenie, zru€nosti pri rieSeni problémov a skumanie réznych perspektiv, €0 umoznuje
Studentstvu hibSie porozumiet zlozitym spolo€enskym problémom.

Priestor na uéenie a sebarozvoj

E-SL je v sulade so socialne kognitivhou tedriou. Umoznuje Studentstvu prevziat
zodpovednost' za svoje ucenie, kultivovat vlastny sebarozvoj (Bandura, 1986, 2006, 2010)
a stanovovat a regulovat’ svoje vlastné ciele. Prostrednictvom pozorovania a modelovania
sa Studenti a Studentky ucia od rovesnikov a rovesnicok a profesionalov a profesionalok,
ktoré sa venuju podobnym aktivitam, ¢im si posilfiuju zru€¢nosti a hodnoty v oblasti sluzby aj
digitalneho obcianstva.

Sebauréenie

E-SL v Skole zvySuje motivaciu, angazovanost a wellbeing Studentstva. Tym, Ze e-SL
umoznuje Studentstvu uplatnit autondmiu pri vybere projektov, podporuje vlastnictvo a
motivaciu a rieSi aj potreby Studentstva (Deci a Ryan, 1985, 2000). Prostrednictvom
praktickej aplikacie a spoluprace e-SL zvySuje kompetencie a podiela sa na sebarozvoji
Studentstva. Okrem toho e-SL podporuje socialne vztahy tym, Ze ulah&uje socialne vazby
a pocit spolupatri¢nosti.

Konektivizmus

Konektivizmus (Downes, 2007; Siemens, 2008) je pozadim pre online diskusie a platformy
socialnych médii na podporu sietového u€enia a spoluprace, osobné vzdelavacie siete a
online komunity z praxe (Wenger, 1998) na ulahCenie zdiefania vedomosti a otvorené



vzdelavacie zdroje a aktivity zamerané na samoStudium na podporu celoZivotného
vzdelavania. Digitalna zloZka e-SL je preto zakorenena v teoretickom zaklade konektivizmu.

Dial6g a kriticka pedagogika

Kritické pedagogické postupy zddraziuju vyznam dialégu pre uvedomovanie si socialnych
problémov, hlavne nerovnosti (Diemer et al.,, 2015; Freire, 2003). Aktivha ucast
v dialogickych skupinach zvySuje rasové povedomie, zacCleruje rézne perspektivy a innosti
zaloZzené na rovnosti (Alimo, 2012; Nagda a Zufiga, 2003; Sorensen a kol., 2009).
V kombinacii s inymi pedagogickymi pristupmi moze u Studentstva posilnit’ kritické myslenie
(Burbules, 2017; Sulé a kol., 2022).

Pri realizacii projektov service learningu je podla tychto tedrii dolezité:
- vyuzivanie dialogického pristupu k uceniu,
- realizovanie sokratovskych seminarov,
- uskuto€riovanie dialégov a dialogického skupinového uéenia (Burbules, 2017; Sulé
a kol., 2022) na podporu kritického myslenia, socialnej spravodlivosti a solidarity;
- povzbudzovanie Studenstva k ¢innosti,
- produktivne vyuzivanie spolocnych aktivit.

1.3. E-SL vo vysokoskolskom vzdelavani: plan

Pre integraciu e-SL do uebnych osnov vasich kurzov je nevyhnutné zabezpedit, aby vasa
inStitucia plne podporila toto snazenie. Potom mdZete postupovat’ podfa nasho planu.

Planu integracie e-SL vo vysokoSkolskom vzdelavani bol vytvoreny pre ludi, ako ste vy -
zanietenych ucitefov a ucitelky, ako aj pre administrativnych pracovnikov a pracovnicky
univerzity. Nie je len dalSim dokumentom na preStudovanie. Je to strategicky navod na
bezproblémové zaclenenie e-SL do vaSich kurzov, ale aj do SirSieho vzdelavacieho procesu.
PreCo je to délezité? Pretoze neucCime len preto, aby sme podavali informacie, ale
umoznujeme Studentstvu riesit vyzvy nasej doby - na miestnej, narodnej a globalnej arovni.
Aby sme to dokazali, musime zmenit' vysokoSkolské vzdelavanie. Musime prehodnotit’ o,
kde a ako ucCime s cielom podporit udrzatefné a realizovatelné rieSenia naliehavych
problémov nasho sveta.

Tento plan vam v tom pomdze. Presne nacrtava, na ktoré strategické ciele sa treba zamerat,
uvadza predpokladané vplyvy a vysledky, a dokonca pomaha vasej institucii zosuladit' s
tymito cielmi jej SirSie strategické plany. Stru¢ne povedané, je to sprievodca, ktory vam
pomdze urobit z e-SL neoddelitelnu sucast vasej vzdelavacej misie.

Na lepSie pochopenie ramca na Obrazku 1 je nevyhnutné objasnit’ Styri strategické ciele:
1. Integrovat e-SL naprie€ u¢ebnymi osnovami;
2. Spojit akademicku obec s komunitami a spolo¢enskymi vyzvami;
3. Zvysit institucionalnu a individualnu kapacitu na podporu e-SL prostrednictvom
politik, pracovnych postupov, nastrojov a infrastruktar a odbornej pripravy;
4. Merat a hodnotit’ vplyv e-SL.

Ciele su zamerané na rieSenie makrovyziev, ktoré poskytuju vedeniu fakult a univerzit
komplexny pohlad na délezitost a vyznam e-SL v SirSom kontexte. Strategické ciele su
dihodobé ciele pre integraciu e-SL do vysokoSkolského vzdelavania. Ich indikatory nie su
v navrhu tohto planu vyCerpavajuco opisané, ale dosiahnu sa dékladnym vyuzitim réznych
vstupov - akademickych znalosti, fudskych a materialnych zdrojov, ako aj zastreSujucou



institucionalnou podporou. Zdroje sa vyuziju v starostlivo naplanovanych cinnostiach a v
sérii prierezovych opatreni, ¢im sa dosiahnu okamzité vysledky kategorizované ako
vystupy. Tieto nasledne prispievaju ku kratkodobym a strednodobym prinosom, ktoré
oznacujeme ako vysledky.

Jednou z charakteristickych ¢ft tohto planu je vyznamny vplyv, ktory maju zainteresované
strany - vratane vedeckej komunity, Studentstva a obcianskej spolo¢nosti - na spdsoby
dosiahnutia vplyvu. Navrh uéebnych osnov, ktory ponuka Studentstvu Siroku Skalu
vzdelavacich skusenosti, sa opiera o tvorivy, dynamicky a kolaborativny proces, ktory spaja
réznych partnerov a zainteresované strany. Preto je nevyhnutné, aby ste pri uvahach o
zavedeni e-SL do vasho vzdelavacieho prostredia nalezite zvazili strategické rozmery jeho
integracie.

Na dosiahnutie cielov a realneho vplyvu navrhnutého planu odporu¢ame pouzivat rocneé
cykly na meranie pokroku. Hoci mézZete oCakavat, Ze vystupy uvidite do konca prvého roka,
dosiahnutie vacsich vysledkov a vplyvov si vyziada viac €asu. Rozpatie troch az piatich
rokov je primerany ¢asovy ramec na ziskanie hmatatelnych a efektivnych vysledkov.




Obrazok 1: Plan integracie e-SL vo vysokoskolskom vzdelavani
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KFacové €asti Struktury planu

Teraz, ked ste sa zoznamili so zakladnymi prvkami planu integracie e-SL vo
vysoko$kolskom vzdelavani (Obrazok 1), mézete déslednejSie pochopit jeho Strukturu -
strategické ciele, vplyvy, vysledky, vystupy, ¢innosti a vstupy, ktoré z navrhu robia plan
transformacnej zmeny. Jednotlivé Casti planu su bohaté na detaily, ktoré vam pomézu
zapojit sa do e-SL a pochopit spektrum toho, o chceme spolo€ne dosiahnut.

Strategické ciele

SC1. Integrovat’ e-SL naprie¢ uéebnymi osnovami. Urobit zo zazitkového e-learningu
zakladny aspekt ponuky Studijnych programov v réznych akademickych disciplinach,
podporovat’ kulturu angazovanej vedy a praktického ucenia. To zahffia integraciu modulov
e-SL do navrhu kurzov a zlepSenie pochopenia a akceptacie e-SL ako pedagogického
pristupu zo strany fakulty.

SC2. Spojit’ akademicku obec s komunitami a spolo€enskymi vyzvami a vytvorit’
zmysluplné partnerstva medzi vzdelavacimi institiciami a komunitnymi
organizaciami. Prepojenim akademického prostredia s vyzvami realneho sveta tento
ciel smeruje usilie k tomu, aby akademické vzdelavanie bolo relevantnejSie a malo
spoloCensky dosah. Ma zahfnat projektové vyu€ovanie, aby Studenti a Studentky aplikovali
akademické vedomosti pri rieSeni spoloCenskych problémov.

SC3. Zvysit institucionalne a individualne kapacity na podporu e-SL prostrednictvom
politik, pracovnych postupov, nastrojov a infrastruktur a odbornej pripravy. Na
zabezpecenie uc€innej implementacie a rozsirovania iniciativ e-SL sa tento ciel zameriava
na posilnenie institucionalnych Struktur aj individualnych schopnosti. To by mohlo zahfhat
vypracovanie novych politik na podporu e-SL, investicie do technoldgii a infrastruktury, ako
aj programy odbornej pripravy pre zamestnanectvo.

Dopady (dlhodobé vysledky, ktoré nemusia byt dosiahnutel'né ani po¢as zivotného
cyklu planu)

Lepsie vysledky vzdelavania a institucionalne uznanie prostrednictvom timovych a
ekosystémovych modelov. Vysoké Skoly, ktoré prijali e-SL vykazuju zlepSené vysledky
vzdelavania Studentstva, ktoré zahfhaju
akademické vysledky aj interpersonalne
zrucnosti. KedZze sa e-SL integruje do u¢ebnych
planov, VS ziskavaju vadésie uznanie za svoje
inovativne vzdelavacie pristupy, o méze viest k
lepSiemu hodnoteniu institucii a vacsiemu poctu
partnerstiev.

Prenos znalosti veduci k spoluvytvaraniu
postupov pre spoloéensky vplyv. Vysoké
Skoly sa stavaju platformami pre socialne
inovacie  prostrednictvom  spoluvytvarania
znalosti a postupov, ktoré rieSia komunitné a
spoloCenské vyzvy. ZvySena interakcia medzi
akademickymi pracovnikmi, Studentstvom a
komunitnymi partnermi vedie k vzajomnému
uceniu sa a rozvoju projektov s dosahom.




Podpora inkluzivheho a humanneho vysokoskolského vzdelavania. Integracia e-SL
prospieva Studijnym programom, ktoré su akademicky prisne a zamerané na podporu
obCianskej zodpovednosti a socialneho zacClenenia. Prostrednictvom iniciativ e-SL sa
Studenti citia viac prepojeni so spolocnostou a lepSie vybaveni na rieSenie realnych vyziev,
Co prispieva k ich celkovému wellbeingu.

Dlhodobé vysledky integracie e-SL vo vysokoskolskom vzdelavani

Lepsie porozumenie miestnym a globalnym komunitam. Studentstvo a &lenstvo fakulty
ma moznost” hibSie porozumiet’ miestnym problémom, ktoré mézu vyuzit na prispésobenie
svojich pristupov vzdelavaniu a angazovanosti v komunitach. Okrem lokalneho kontextu a
miestnych suvislosti prispieva e-SL k SirSiemu pochopeniu globalnych problémov, ¢im
pripravuje Studentstvo na Coraz viac prepojenejsi svet.

ZlepSenie obéianskej angazovanosti a rozmanitosti. Programy e-SL podporuju kultdru
aktivneho obcianstva, ¢im umozniuju Studentstvo zmysluplne sa zapojit do Zivota svojich
komunit. Prostrednictvom interakcie s komunitou su Studenti a Studentky vystavené réznym
perspektivam, ¢o nasledne obohacuje akademické prostredie a podporuje inkluzivnost.

Specifické a transformaéné vedomosti, zruénosti a hodnoty. Projekty e-SL ponukaju
Studentstvu Specifické subory zru€nosti, ktoré su priamo uplatnitelné v ich akademickej a
kariérnej drahe. Studentstvo si tieZ osvojuje hodnoty ako empatia a socialna zodpovednost,
ktoré m6zu mat transformacny ucinok na osobny a profesionalny Zivot.

Globalne ob¢ianstvo. E-SL povzbudzuje Studentov a Studentky, aby sa zamysSlali nad
svoju ulohou v globalnom kontexte a aby si pestovali zmysel pre zodpovednost, ktory
presahuje hranice jednotlivych Statov. Uvedomenie a zrucnosti ziskané prostrednictvom e-
SL pripravuju Studentov a Studentky a institucie na spolupracu, ktora riesi globalne vyzvy.

Strednodobé vysledky integracie e-SL vo vysokoskolskom vzdelavani podla navrhu
planu

Institucionalne politiky, usmernenia a nastroje. Klu€ovym vystupom je vytvorenie
institucionalnych politik, usmerneni a nastrojov Specifickych pre e-SL. Tieto prvky su urCené
na systematizaciu a Standardizaciu e-SL v ramci akademického kurikula, ¢im sa stanovi
operacny ramec, v ktorom sa mdézu spoijit vyucujuci, Studentstvo a komunitni partneri.

Specializované vzdelavacie programy. Dalsim délezitym vystupom su vzdelavacie
programy zamerané na e-SL. Tieto su navrhnuté tak, aby Skole aj Studentstvu poskytli
potrebné zru€nosti a poznatky na efektivnu ucast v aktivitach e-SL. Ciefom tychto
programov je zabezpeclit integritu a efektivnost projektov e-SL a zosuladit ich so
vzdelavacimi a komunitnymi cielmi.

Zdokumentované pripadové studie. Vytvaranie pripadovych Studii ponuka empiricky
zaklad pre postupy e-SL v ramci institucie. Tieto pripadové Studie prispievaju k rozvoju
suboru poznania a ponukaju kvalitativne a kvantitativnhe analyzy implementacie e-SL, ¢im
sluzia ako instruktazne zdroje a zaroven body validacie programu.

Nastroje hodnotenia. Vyvoj spolahlivych nastrojov hodnotenia je nevyhnutny na
hodnotenie vplyvu iniciativ e-SL. Tieto nastroje su urené na meranie réznych vysledkov,
od rozvoja individualnych zru€nosti a ob€ianskej angazovanosti, az po SirSie institucionalne



a komunitné vplyvy. Ich aplikacia prispeje k neustalemu zlepSovaniu programov e-SL.

Aktivity zamerané na dosiahnutie strategickych cielov

Konzultacie medzi partnermi (SC3). Vzajomné konzultacie umoznuju vymenu skusenosti
a osvedCenych postupov. Pristup =zaloZzeny na spolupraci obohacuje kolektivnu
spolupatriCnost a implementaciu e-SL.

Oslovovanie partnerov v komunite (SC2). Zapojenie zainteresovanych stran sa zacina
proaktivnym oslovovanim komunitnych organizacii. Nadviazanie silnych partnerstiev je
nevyhnutné na realizaciu zmysluplnych a efektivnych projektov e-SL.

Zaclenenie e-SL do kurzov a modulov (SC1). Jedna z kfuCovych c&innosti zahffia
zaclenenie komponentov e-SL do existujucich kurzov a modulov. Ciefom je zaclenit’ service
learning ako kfu€ovy prvok do akademického ramca, a tym umoznit’ Studentstvu aplikovat
teoretické vedomosti v realnom prostredi komunity.

Orientacia Studentstva (SC4). Ciefom uvodnych stretnuti je oboznamit' Studentstvo s
cielmi, oCakavaniami a postupmi suvisiacimi s e-SL, a tak ich pripravit na efektivne
zapojenie sa do nadchadzajucich projektov.

Pilotné programy (SC1). Pilotné programy sluzia pred plnohodnotnou implementaciou ako
testovacie zariadenia na vyhodnotenie ucinnosti iniciativ e-SL. Tieto programy ponukaju
cenné poznatky o optimalnych postupoch a potencialnych oblastiach na zlepSenie.

Podpora rozvoja vzdelavacich aktivit v oblasti e-SL (SC3). Vyvoj Specializovanych
vzdelavacich modulov pre pedagégov aj Studentov je velmi dblezity. Cielom tychto
programov je poskytnut’ potrebné zru¢nosti a vedomosti potrebné na efektivnu ucast na e-
SL, a tym zvysit kvalitu vysledkov vzdelavania.

Vymena osvedcéenych postupov (SC3). Ide o systematické zhromazdovanie a Sirenie
uspesSnych stratégii a vysledkov e-SL v ramci in8titicie aj medzi partnerskymi
organizaciami.

Modernizacia infrastruktury (SC3). Modernizacia technologickej infrastruktary je
nevyhnutna na podporu komplexnych potrieb iniciativ e-SL, zabezpeclenie ich
bezproblémového fungovania a dlhodobej udrzatelnosti.

Vytvorenie digitalnej platformy pre zapojenie zainteresovanych stran (SC2).
Vytvorenie digitalnej platformy ufahCuje efektivnhu koordinaciu medzi vSetkymi
zainteresovanymi stranami zapojenymi do e-SL. Tato platforma sluzi ako centrum
komunikacie, zdielania zdrojov a zberu udajov.

Integracia e-SL do institucionalnych dokumentov strategického planovania (SC1).
Strategické planovanie na institucionalnej urovni musi obsahovat ustanovenia o e-SL.
Znamena to zosuladenie iniciativ e-SL so $irSimi intitucionalnymi cielmi, ¢im sa zabezpeci
dlhodoba udrzatelnost' a vplyv.

Vstupy (zdroje, ktoré su k dispozicii na vypracovanie a realizaciu planu)

Technologicka infrastruktura. Hardvérové a softvérove zdroje potrebné na implementaciu



e-SL do ucebnych osnov vratane serverov, pocitacov, vzdelavacich platforiem a
internetového pripojenia.

Existujuce kurzy a ponuka odbornej pripravy. UZ existujuce akademické kurzy a
programy odbornej pripravy, ktoré by mohli sluzit ako zaklad pre integraciu komponentov
alebo koncepcii e-SL.

Existujuce politiky, usmernenia, pracovné postupy. Sucasné institucionalne politiky a
usmernenia relevantné pre rozvoj akademickych Studijnych programov a zapojenie
komunity.

Existujuce modely monitorovania a hodnotenia. Vopred zavedené ramce na meranie
vykonnosti a vysledkov akademickych a mimoskolskych programov.

Znalosti, odbornost’ a kvalifikované F'udské zdroje.Zamestnanci fakulty a konzultanti so
skusenostami a odbornymi znalostami v oblasti e-SL, tvorby Studijnych programov a
zapojenia komunity.

Skusenosti a modely suvisiace s integraciou e-SL. Pripadové Studie, osvedcené
postupy a vzory, ktoré mozno prisposobit’ jedineCnym potrebam institucie.

Akademické poznatky o inovativhych pedagogikach a teériach vzdelavania. Vedecké
¢lanky, akademické prace a zdroje, ktoré ponukaju poznatky o efektivnych pedagogickych
pristupoch a tedriach u€enia relevantnych pre integraciu e-SL.




1.4. Storyboarding — cesta vzdelavania: zameranie na dizajn
vzdelavania

Ak by sme mohli uéenie zhrnat do jedného slova, bolo by to "transformacia". Ci uz k nemu
dochadza v triede alebo mimo nej, uenie nas formuje, ovplyviiuje nas. Samozrejme,
rychlost a intenzita tohto transformaéného procesu sa liSi v zavislosti od mnozZstva
premennych, ale univerzalna transformacna sila uCenia je nepopieratelna.

Ako pedagdgovia a pedagogicky, ktorych cielom je zviditelnit u€enie, si kladieme otazku,
ako mozeme vytvorit takéto transformacné zazitky. Odpoved nie je jednoducha, neexistuje
Ziaden Carovny vzorec. Existuju vSak empiricky overené postupy, ktoré nam mézu poskytnut
perspektivy, na ktorych méZeme stavat nase vyucovacie pristupy.

Zaciname navrhom vyuébového procesu a uéebnym planom. Navrh vzdelavania je
systematicky pristup k vytvaraniu vzdelavacich skusenosti. Zahffia analyzu potrieb uciacich
sa, stanovenie cielov vzdelavania, vyber stratégii, vyber vhodnych vzdelavacich aktivit a
zdrojov a hodnotenie vysledkov vzdelavania.

Obrazok 2. Proces navrhovania vzdelavacich skusenosti zvy€ajne zahffia nasledujuce
kroky:

‘ Analyza kontextu ucenia sa a potrieb uciacich sa
‘ Definicia zamyslanych vysledkov a cielov z perspektivy uciacich sa

Vyber aktivit a zdrojov podoorujtcich dosahovanie cielov

‘ Organizacia aktivit a zdrojov

‘ Priprava stratégie hodnotenia na meranie doshanutych cielov a vysledkov

Co je storyboard?

Storyboard je vizualny sprievodca, ktory krok za krokom mapuje priebeh vasho kurzu
alebo vzdelavacieho programu. Predstavte si ho ako navigacnu schému pri tvorbe
Studijného programu, kurzu alebo individualnej hodiny. Podobne ako scenar vas toto
vizualne usporiadanie usmeriuje v celom procese navrhovania vzdelavacieho zaZzitku.
Mbzete ho urobit pre cely kurz, ¢im podrobnejSie, tym lepSie.

Obrazok 3. Edukacny model Canvas ako prostriedok pre storyboarding
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Na pomoc pri vytvarani storyboardov vzdelavacich zazitkov navrhnutych pre vase
Studentstvo vam odporu¢ame pouzit’ nastroj Learning design Canvas.

Note: Adapted from https://voltagecontrol.com/

Ak sa chcete dozvediet' viac o zazitkoch Studentstva v oblasti storyboardingu, pozrite si blog
The Educationalist blog.



https://educationalist.eu/whats-your-story-1e6a49633b3c
https://educationalist.eu/whats-your-story-1e6a49633b3c
https://educationalist.eu/whats-your-story-1e6a49633b3c

Ako pouzivat’ Canvu?
Zamerajte sa na zakladné zlozky storyboardingu:
- pribenh,
- Strukturu,
- postupnost
- plan.
Doplrite ich o zrozumitelnost’ a konzistenciu, aby ste dosiahli efektivny vzdelavaci zazitok.
Pre uspesSnu implementaciu zvazte nasledujuce postupy.

START
Ako inSipraciu vyskusajte vzdelavacie aktivity ako napr.: eSL4EU karticky, tzv. eSL4EU
(dostupné v digitalnom subore nastrojov) alebo sa ponorte do dalSej kapitoly.

V prvom rade sa zamerajte na uciacich sa, oni su hlavnhymi aktérmi. Pri rozhodovani o
obsahu majte na pamati ich potreby, motivaciu a o€akavania.

Nezabudajte, Ze uCenie sa nedeje vo vakuu; vSetko zavisi od kontextu. Premyslajte o tom,
aké zdroje budete potrebovat na to, aby ste oZivili e-SL. A nezabudnite, Ze klu¢ovymi hracmi
pri realizacii e-SL su partneri z komunity.

Pokial ide o predmet, nejde len o to, aby ste sa drzali uCebnych osnov. Zvazte aj zakladné
postoje a hodnoty, ktoré chcete vstepit.

Nevynechajte stanovenie konkrétnych, meratefnych a dosiahnutelnych vzdelavacich cielov.
Tieto ciele su vaSou predstavou o konkrétnej zmene v spdsobilostiach Studentstva.
Uvediete ich v Casti "Premena". Samozrejme ma byt zmysluplna.

ZAZITKOVA CAST

V "zazitkovej faze" dochadza k uc€eniu. Ak navrhujete komplexny kurz, je délezité zosuladit
priebeh u€enia s fazami e-SL. Ak sa sustredite iba na jednu jeho Cast, identifikujte aktualnu
fazu pre vas a vaSe Studentstvo a podla toho prispésobte konkrétne vzdelavacie aktivity.
Kazda aktivita by mala mat definovany ucel a mala by priamo suvisiet so stanovenymi cielmi
vzdelavania pre vas kurz alebo ¢ast kurzu. Odporuc¢a sa, aby tieto ciele boli viditelné, a aby
ste sa na ne pocas procesu navrhovania neustale odvolavali.

Vyber a navrh vzdelavacich aktivit sa méze riadit zdsadami navrhu e-SL.

Po rozvrhnuti vSetkych aktivit je €as na kontrolu postupnosti. Polozte si otazku: Prechadzaju
tieto aktivity prirodzene z jednej do druhej? Pozrite sa na ne oami svojich Studentov a
Studentiek. Je jasné, ako jedna aktivita vedie k dalSej? Ak nie, zvazte, Ci to v navrhu kurzu
spresnite. Vy aj vasi Studenti a Studentky by ste mali povazovat' priebeh za logicky. A
nezabudnite, Ze niekedy méze navrat k minulym aktivitam a spéatna vézba prehibit
porozumenie. Takze si mozno vyhradte nejaky ¢as aj na to.

TRANSFORMACNA CAST

Majte na pamati, Ze u€enie je o transformacii. Preto si najdite as na premyslenie toho, ako
chcete, aby vasi Studenti rastli a transformovali sa. A kedZe pouzivate e-SL, tieto zmeny sa
mo&zu rozSirit' aj do komunity.

Okrem toho je pri nacrtavani vysledkov vzdelavania doleZité zamerat sa sucasne na
vedomosti a zru€nosti z vednych disciplin, aj rozvoj zrucnosti 21. storoCia. Vyuzivajte e-SL



ako pedagogicky nastroj na dosiahnutie tychto SirSich ciefov.

Najdite si chvilu ¢asu na preverenie celého storyboardu kurzu alebo jeho €asti. Posudte, Ci
je pocet aktivit primerany, a zhodnotte zrozumitelnost zadani. Ak by sa vam niektoré prvky
zdali zbytocné alebo chybajuce, je to prilezitost' na upravu navrhu. Okrem toho je vhodné v
ramci Struktury kurzu vyclenit’ urcitu flexibilitu pre pripadné upravy. A potom si odpovedzte
na otazku: Su vSetky aspekty zosuladené?

Preco pouzivat’ Canvas na storyboarding?

Pomaha pri mapovani Struktury, obsahu a vzdelavacich aktivit vasho kurzu.
Poskytuje vizualne znazornenie vzdelavacej cesty.

Pomaha pri organizacii a komunikacii obsahu kurzu.

Pomaha pri postupnosti €innosti v ramci Casti hodiny alebo modulu.

Mé&ze sa pouzit na urovni hodiny, kurzu alebo programu.

YV YVVYV

KPacéové aspekty na zamyslenie:

Konstruktivne zosuladenie: Zabezpecte, aby kazda aktivita suvisela s cielmi vzdelavania.
Prispevky Studentstva: Aky je spésob, format a dizka $tudentskych prispevkov?

Cas na rieSenie ulohy: ZvaZte dasovu naroénost pre vas aj pre Studentov a Studentky.
Pritomnost’ ucitela: Definujte svoju ulohu a odhadnite Cas, ktory stravite na kurze.






SEKCIA 2

METODY A TECHNIKY
PODPORY E-SL




2.1. Poznatky o metédach podpory e-service learningu:
prehlad

Konzorcium e- SL4EU uspesne navrhlo produktivny pristup k integracii e-SL do u¢ebnych
osnov vysokoskolského vzdelavania, priCom vychadzalo z prvkov planu a ramca pre navrh
e-SL. Na zaklade spolo¢ného chapania koncepcie bol vytvoreny flexibilny nastroj na
identifikaciu a zhromazdovanie prikladov z praxe zuc€astnenych univerzit. Na zaklade
informacii ziskanych z kolektivhych postupov a z prehladu existujucej literatury bola
vytvorena komplexna zbierka vzdelavacich aktivit pouzivanych pri realizacii projektov e-SL.
Toto spolocné usilie zabezpecilo pevny zaklad pre integraciu e-SL, podporu ucinnych a
efektivnych vzdelavacich skusenosti v ramci institucii vysoko$kolského vzdelavania.

Tato Cast ponuka prehlfad metéd podpory e-SL usporiadanych podla kluc¢ovych faz
realizacie service learningu:

» analyza potrieb komunity,

» priprava a planovanie,

» implementacia,

» reflexia a oslava.

Prestudujte si rozmanité priklady metod, ktoré su v sulade s kaZzdou etapou a poskytuju
cenné usmernenia pre uspesnu realizaciu e-SL.

ANALYZA POTRIEB
Tato faza zahffa pochopenie potrieb komunity, charakteristiku komunity a zainteresovanych
stran, ako aj spolupracu s ¢lenmi komunity.

PRIPRAVA A PLANOVANIE
Service learning zahffia organizaciu cielov, ¢asovy harmonogram, zdroje, partnerstva a
pripravu Studentstva pre uspesny projekt.

IVMPLEMENTACIA
Studenti a Studentky realizuju planované aktivity, spolupracuju s komunitou a dosahuju
hmatatelny vplyv na rieSenie potrieb komunity.

REFLEXIA A OSLAVA

Patri sem prezentacia vysledkov, reflexia skusenosti a uznanie vplyvu service learningu.
Studentstvo, ugitelstvo a partneri sa stretavaju, aby oslavili dosiahnuté vysledky a podelili
sa o0 svoje poznatky so Sir§im publikom.



2.2. Aktivity na analyzu potrieb



Analyza potrieb

KRATKA CHARAKTERISTIKA

Pred stanovenim cielov implementacie e-SL v komunite musia Studenti a Studentky ziskat
podstatné informacie o potrebach vybranej komunity, vyhodnotit' ich a vybrat jednu z nich
pre dalSie fazy projektu e-SL. Analyza potrieb je jednou z klu€ovych faz e-SL. Od spravneho
vyberu skuto€nej potreby komunity zavisi vysledok celého projektu. Preto by sa tejto faze
e-SL mohlo venovat niekolko dni skupinovej prace. Studenti diskutuji a dohodnu sa na
metode identifikacie potrieb komunity a potom vybrané metdédy implementuju do praxe.
Nasledne musia analyzovat ziskané udaje, vyhodnotit’ ich a vybrat’ jednu potrebu, na ktoru
sa potom zameraju vo svojom projekte e-SL. Analyzu potrieb je najlepSie vykonat v
spolupraci s vybranou komunitou alebo jej zastupcami. Pritom je potrebné pamatat na rézne
obmedzenia (moZzZnosti Studentstva, financie, ¢as, poZiadavka vzdelavania prostrednictvom
tohto e-SL projektu).

VYSLEDKY VZDELAVANIA

Studenti budu spésobili:
- ngjst vhodny spésob identifikovania potrieb komunity,
- analyzovat a posudit’ potreby komunity vybranej pre projekt e-SL

INSTRUKCIE PRE STUDENTSTVO

4 spbsoby ziskavania informacii o potrebach komunity

Co potrebuje vasa komunita? Pri zistovani potrieb komunity vam méze poméct niektory z

nasledujucich spdsobov kladenia otazok:

1. Média: Ktoré média (internet a socialne média, noviny, televizne vysielanie) vo vasej
komunite vam moézu pomoct ziskat uzitocné informacie? Napiste mozné spdsoby
vyuzitia médii, aby ste zmapovali potreby vasej komunity.

2. Rozhovor: V ramci rozhovoru sa mézete opytat na to, o sa deje v médiach: Vyberte
cielovu skupinu - ktord pozna vasu komunitu - ktora mézZe poskytnut relevantné
informacie o potrebach komunity. Méze to byt niekto zo Skoly, miestnej organizacie
alebo vlady. Pripravte si otazky, ktoré by ste mohli tymto fudom polozit a urobte s nimi
rozhovor.

3. Dotaznik: Prakticky spbsob, ako ziskat informacie od velkého poctu fudi v kratkom
Case. Pri priprave dotaznikov zvazte, €i zodpoviete nasledujuce otazky: Kto by ich mohol
vyplnit? Na koho by sa mali zamerat (napr. na Studentov, rodinnych prislusnikov,
seniorov, susedov)? Kofko vyplnenych dotaznikov potrebujeme ako spofahlivy zdroj
udajov?

4. Priame pozorovanie: Zvazte tieto otazky vo vasej skupine a vyberte metédu/metody,
ktoré su uskutoCnitelné v stanovenom termine: Ako mézeme ziskat informacie priamym
pozorovanim? Kam by sme mali ist? Co tam mézeme robit? Ako budeme
zaznamenavat nase zistenia?

ZDROJE

BERGER KAYE, C.: The Complete Guide to Service-Learning. Mineappolis : Free Spirit
Publishing, 2010, s. 24 — 25. ISBN 978-15-7542-345-6

Seven Steps for Conducting a Successful Needs Assessment.
https://www.nichg.org/insight/seven- steps-conducting-successful-needs-assessment



Mmogo metdéda

KRATKA CHARAKTERISTIKA

Metéda Mmogo-metod™ je jedineCny vizualny projektivny vyskumny nastroj, pévodne
vyvinuty na zber udajov, ktory vyuziva materialy ako hlina, slamky a koralky na vytvaranie
vizualnych narativov (Roos, 2016a, 2016b). V ramci service-learningu tato metdda rozdeluje
ucastnikov do dvoch roli: Tvorcovia a rozpravaci.

Tvorcovia, zvy€ajne komunitni partneri alebo informované Studentstvo, presne urcuju zloZité
problémy komunity. Tieto vyzvy potom predkladaju rozpravacom, ktori pouzivaju rézne
materialy, ako napriklad hlinu, papier a ceruzky, aby vymysleli osobité rieSenia. Tento
Struktirovany proces podporuje timovu pracu a rozvija tvorivé a inovativne myslenie. Ulohy
tvorcov a rozpravacov nie su navrhnuté tak, aby fungovali paralelne; namiesto toho mozu
tvorcovia Casto pozorovat proces tvorby rieSeni a poOsobit v fiom ako informovani
sprievodcovia alebo ako nositelia "bielych klobukov". V synchronnych projektoch vsak
mozno integrovat model "vzdelavacich stanic". To by zahffhalo viacero stanic: jednu na
ideové rieSenie uloh, druhu na tvorbu artefaktov a tretiu urenu na stanovenie kritérii
hodnotenia a vplyvu. Model striedania tychto stanic méze urcit pedagdg, ¢o ponuka
flexibilitu a prisposobivost.

VYSLEDKY VZDELAVANIA

Metéda Mmogo mézZe ponuknut jedineCny a putavy pristup k vyucbe v ramci SL, ktory
podporuje kritické myslenie, spolupracu, empatiu, tvorivé vyjadrenie a ob¢iansku
angazovanost'. Vizualizaciou sluzby, ktord maju v umysle poskytnut, mézu Studenti lepSie
pochopit svoje ciele a vplyv, ktory chcu dosiahnut.

ZDROJE

Obrazové materialy: Metdda Mmogo je vizualna projekéna technika, pri ktorej sa pouzivaju
materialy ako hlina, papier, slamky, koralky, ceruzky, latka alebo iny material na vyrobu.
Tieto materialy budu rozpravaci potrebovat’ na vytvorenie vizualnych reprezentacii svojich
navrhovanych rieSeni.

Pokyny: Tvorcovia aj Rozpravaci potrebuju jasné instrukcie, aby pochopili ucel metddy
Mmogo a svoje ulohy v tejto aktivite.

Referenéné materialy: Referencné materialy mézu byt potrebné na poskytnutie informacii
o komunite alebo rieSenom probléme, ako aj na poskytnutie usmerneni o osvedCenych
postupoch pri vyvoji inovativnych rieSeni.



Rozsah moznosti

POSTUP CINNOSTI

1.

Studenti a $tudentky vyplnia individualne Profil emocionalnej inteligencie "Rozsah
moznosti".

Vypocitaju skoére pre 2 typy inteligencie.

Vykonaju sebahodnotenie.

Ucitel/ucitelka vysvetli vyznam interpersonalnej inteligencie pre socialnu
angazovanost.

Skupinova diskusia o schopnostiach kazdého jednotlivca z hladiska jeho pésobenia
pre spolo¢nost.

VYSLEDKY VZDELAVANIA

Studenti budu spodsobili:
- posudit’ vlastné schopnosti z hfadiska intrapersonalnej a interpersonalnej inteligencie.
- pochopit vyznam interpersonalnej inteligencie pre spolo¢ensku angazovanost.

PROFIL EMOCIONALNEJ INTELIGENCIE "ROZSAH MOZNOSTI"

Precitajte si nizSie uvedené tvrdenia. Rozhodnite, do akej miery sa na vas jednotlivé

tvrdenia vztahuju. 5 - S danym tvrdenim rozhodne suhlasim; 4 - S danym tvrdenim skér

suhlasim; 3 - Tazko povedat; 2 - S danym tvrdenim skér nesuhlasim; 1 - S danym
tvrdenim rozhodne nesuhlasim.

Taburlka 1.

C. | Vyrok o vasom spravani

1. | Mam silné sebavedomie, poznam sam/sama seba, moje silné 11213 5
stranky a ako ich pouZivat.

2. | Som rad/rada v spolo¢nosti inych fudi, fahko sa zoznamujem 123 5
S inymi lud'mi.

3. | Ak nieCo idem robit, spolieham sa najma na moje vlastné 11213 5
myslienky, plany a intuiciu.

4. | Rad/rada pracujem v skupine, rad spolupracujem s inymi. 1123 5

5. | Som reflektivna osoba, pokoj a samota su pre mia najlepSie 1123 5
podmienky pre pracu a studium.

6. | Nikdy sa nenudim, vZdy si ndjdem nie€o zaujimavé na pracu. 1213 5

7. | Ludia ma vidia ako lidra/liderku, mam schopnosti lidra, dokazem 1213 5
viest tim.

8. | Mam schopnost robit’ zavery na zaklade mojich pocitov. 11213 5

9. | Mam vela priatelov, s ktorymi sa ¢asto stretavam, rad s nimi travim |1 |2 | 3 5
cas.

10. | Systematicky pracujem na svojom sebarozvoji a rozvijam svoje 11213 5
zru€nosti.

11. | Dokaze pocuvat inych fudi, rozoznavat ich pocity, nalady 11213 5
a zamery.




Interpretacia vysledkov:

Po posudeni miery pravdivosti jednotlivych vyrokov treba vybrané bodové odpovede
zapisat do tabufky vysledkov k prislusnému Cislu vyroku. Potom vysledky scitajte a vysledky
prepocCitajte na percenta. V kazdej hodnotenej kategorii tykajucej sa interpersonalnej
inteligencie mdzete ziskat od 6 do 30 bodov. Percentualny vysledok ziskate vynasobenim
vysledku (v bodoch) €islom 100 a naslednym vydelenim €islom 30. Napriklad: ak je skore
18, percentualne skore je 60 %. Skore sa vypocita podla vzorca: pocet ziskanych bodov x
100 / 30.

Tabulka 2.
Typ inteligencie Skore v individualnych vyrokoch | Vysledok | %
v bodoch
Intrapersonalna inteligencia 1 3 5 7 9 11
Interpersonalna inteligencia 2 4 6 8 10 12
ZDROJE

Kopik A., Zatorska M., Wielorakie podréze - edukacja dla dziecka. Europejska Agencja
Rozwoju Sp. J., Kielce 2010, s. 43-47. (only applies to emotional intelligence)



2.3. Aktivity na podporu pripravy a planovania



Pripravit, nastavit’, zapojit! Nastroj na predbeznu reflexiu

KRATKA CHARAKTERISTIKA

Predbezna reflexia sa uskutoCriuje pred zaclatim aktivit zapojenia komunity. Pomaha
Studentstvu pripravit sa na vlastné skusenosti s angazovanostou v komunite. Studentstvu
poskytuje prilezitost’ identifikovat svoje oCakavania, nadeje a obavy. Aktivity v predbeznej
reflexii by mali Studentstvu umoznit' premyslat o svojich predpokladoch a hodnotach. V
kone¢nom désledku tento krok pripravuje Studentstvu na vstup do komunity a poskytuje
stratégiu na zlepSenie a obohatenie procesu reflexie (Falk, 1995).

Otazky, ktorymi by mali Studenti a Studentky zacat

Co znamenéa byt zapojeny do komunity?

Aké su vaSe doterajSie skusenosti s dobrovolnictvom, sluzbou alebo inym
zapojenim sa do komunity?

Co pre vas znamena komunita?

Aké su podla véas niektoré z hlavnych sociélnych problémov v komunite? Co si
myslite, Ze su niektoré z hlavnych vyhod komunity?

Aké mate oCakavania tykajuce sa vaSej skusenosti v komunite (napr. ludia, s
ktorymi predpokladate interakciu, ako bude vyzerat partnerska organizacia
komunity atd'.)

Aké mate obavy alebo strach z vasej skusenosti v komunite? Aké st vase nadeje
tykajuce sa vasej skusenosti v komunite?

» Ako si myslite, Ze to, ¢o sa naucite v komunite, bude prepojené s tym, ¢o sa
naucite v triede?

Y VV VYV

Y

Tento nastroj je ur€eny pre vyuc€ujucich, ktori chcu zapojit svojich Studentov a Studentky do
sebahodnotenia vlastnej pripravenosti pre spolupracu s komunitou. Po tom, ako Studenti
a Studentky vyplnia toto sebahodnotenie, méze ucitel/ulitelka so Studentmi a Studentkami
diskutovat o ich pripravenosti zapojit sa do spoluprace s komunitou.

VYSLEDKY VZDELAVANIA
Sebahodnotenie vlastnej pripravenosti na zapojenie sa do komunity.
Uvedomenie si vlastnych oCakavani, nadeji a obav pred zapojenim sa do komunity

ZDROJE

Ready, Set, Engage! Pre-flection Tool is part of the Service-LearningToolkit developed
by Michigan State University. USA.
https://communityengagedlearning.msu.edu/upload/toolkits/Service-Learning-Toolkit.pdf



https://communityengagedlearning.msu.edu/upload/toolkits/Service-Learning-Toolkit.pdf
https://communityengagedlearning.msu.edu/upload/toolkits/Service-Learning-Toolkit.pdf

Strom cielov

KRATKA CHARAKTERISTIKA

Strom cielov je graficky nastroj uzitoény na planovanie SL aktivit. Studentstvu umoziuje
formulovat ciele, ktoré chce dosiahnut svojim e-SL projektom. Ciefmi predpokladaju ¢o
dosiahnu na konci projektu. V tomto nastroji su ciele kmefiom stromu a mali by byt napisané
hmatatefnym, flexibilnym, operativnym a meratefnym spésobom. Nastroj tiez umoznuje
vytvorit’ vztah medzi zdrojmi (korene stromu) - ciefmi (koruna stromu). Zdroje su podmienky,
ktoré treba vytvorit na dosiahnutie cielov. Su to ludské zdroje, materialne zdroje, sietove
zdroje atd. a odpovedaju na otazku: Co potrebujeme na dosiahnutie ciefov? Mézu sa tykat
aj osobnych charakteristik, napriklad motivacie a ucasti. Ciele su prezentované ako vrchol
stromu; tykaju sa ambicii, resp. sna, ktory sa sleduje projektom, alebo smerov, ktoré sa maju
otvorit dosiahnutim ciefov.

Na pouzitie tohto nastroja mozu byt Studenti a Studentky rozdelené do skupin na ¢asovy
usek 30 minut. Potom kazda skupina poskytne spatnu vazbu. Po tom, ako skupiny nahlasia
vysledky svojej skupinovej prace (30 minut), uCitelstvo a Studentstvo pracuje spolo¢ne na
vytvoreni kone¢ného stromu cielov, pricom vyberu najlepSie napady.

VYSLEDKY VZDELAVANIA

Tvorivé a inovaéné zrucénosti: proces vyberu ciefov a vySSich zamerov projektu si
vyZaduje tvorivé a inovacné myslenie, ktoré presahuje ramec schém. Tento nastroj
umoznuje Studentom sledovat’ cestu, ktora eSte neexistuje, pricom sa zameriava na ich
schopnost mysliet Siroko a zaroven konkrétne

Kritické myslenie: Proces analyzy vztahu medzi ciefmi, zdrojmi a navrhmi projektu si
vyzaduje kritické myslenie.

Komunikaéné zru€nosti: Pomocou tohto nastroja moézu Studenti zlepSit svoje
komunikaéné zru¢nosti a lepSie vyjadrit hodnotu projektu.

ODPORUCANIA

Je délezité prezentovat tuto aktivitu az po vybere relevantného socialneho problému, ktory
sa ma rieSit' s komunitou a po preskumani jeho pri€in a désledkov.



Obrazok 5. Strom cielov
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Kruh socialnej identity

KRATKA CHARAKTERISTIKA

Tento nastroj je uréeny pre vyucujucich, ktori chcu Studentom a Studentkam v ramci service-
learningu predstavit’ koncept moci a privilégii. Podnecuje Studentstvo, aby identifikovalo
socialne identity a uvazovali o réznych spésoboch, ako sa tieto identity v réznych obdobiach
zviditefAuju alebo intenzivnejSie pocituju, a ako tieto identity ovplyviiuju spésob, akym ich
ostatni vnimaju alebo ako s nimi zaobchadzaju. Nastroj nabada Studentov a Studentky, aby
vyplnili rbzne socialne identity (ako je rasa, rod, postihnutie, sexualna orientacia atd.)
a dalej tieto identity kategorizovali na zaklade toho, ktoré z nich maju najvacsi vyznam pri
vnimani seba samych a ktoré maju najvacsi vyznam pri vnimani inych. Pre Studentov a
Studentky je to skvely spbsob, ako sa navzajom zapojit na osobnej urovni a vytvorit’ si tak
spojenia, ktoré by inak zostali nepovSimnuté. Ak si na zaCiatku semestra vyhradite ¢as na
vykonanie tejto aktivity, poméze to Studentom a Studentkam vytvorit zmysluplné vazby,
ktoré im umoznia lepSie spolupracovat’ a vzajomne sa podporovat pocas celého semestra.

VYSLEDKY VZDELAVANIA

Gender

K \\\\ L\\j

S
S INSTRUCTIONS
; 1. Place a “V" next to your visible identities?

2. Place and “N" next to your invisible identities?

3. Which identities do you think about most often?

4. Which identities do you think about least often?

5. Which identities have the strongest effect
on how you see yourself as a person?

X
Uoyg, 1oy

2
&)
s, AQQ,‘L\

Uoneonp3

Studenti a $tudentky budl spdsobilé:
kriticky analyzovat identity viac alebo menej pocitované v rbéznych socialnych

kontextoch. Triedu a univerzitu mozno vyzdvihnut ako kontext, v ktorom mozno
pristupovat’ k otazkam o prekazkach k inkluzii

pochopit, ako funguju privilégia, ktoré normalizuju niektoré identity oproti inym. Napriklad
Student, ktory hovori po anglicky ako svojim materinskym jazykom, méze uvazovat o
tom, preco len zriedkakedy musi premysfat o svojom jazyku ako o aspekte svojej



identity, zatial ¢o niektori jeho rovesnici mozu jazyk identifikovat ako aspekt svojej
identity, ktory v triede pocituju najintenzivnejsie

- stat sa citlivymi na spolo¢né identity so spoluziakmi, ako aj na réznorodost’ identit v
triede, budovat komunitu a podporovat empatiu.

POSTUP CINNOSTI

Kazdému Studentovi a Studentke poskytnite letak s kolieskom socialnej identity.

Dajte im pokyn, aby vyplnili prazdne poli¢ka v kruhu (napr. sexualna orientacia, narodna
identita atd.).

Po vyplneni prazdnych policok povedzte Studentom, aby vyplnili otazky €. 1 az 5 v strede
kolesa.

PoZiadajte Studentov, aby sa spojili do dvojic a rozdelili si svoje koleso s dalSim Studentom.
Upozornite ich, Zze pre mnohych Studentov to m6zu byt citlivé témy a mali by sa podelit len
o to, o im je prijemné.

Ufahgite diskusiu so Studentmi a poloZte im otvorené otazky:

Co ste si 0 sebe vsimli/pozorovali, ked' ste vyplriali koleso sociélnej identity?

Co si myslite o viditelnych a neviditelnych identitach?

Co ste zistili z rozhovorov s partnerom?

Co to teda znamena pre service learning?

Ako to suvisi s témami moci a privilégii, o ktorych sme diskutovali?

Prec¢o by sme mali robit takuto aktivitu?

Pridajte do diskusie niekolko myslienok na zaklade pozorovani: Kludne sa podelte o osobny
priklad.

YVVVYVYYVYYVY

Charakteristické alebo kl'a€ové identity = Tieto aspekty identity su tie, ktoré ludi posuvaju
dopredu vo svete ako prvé. Su to individualne aj spoloCenské, viditelné aj neviditelné.
Necharakteristické = Tieto aspekty identity sa mdézu pohybovat a menit. Nemusime sa
pohybovat vpred vo svete predovSetkym s ohfadom na ne. Tieto su individualne aj
spoloCenské.



Platno hodnotovych navrhov

KRATKA CHARAKTERISTIKA

Projekt (e-)SL je navrhnuty tak, aby rieSil potreby komunity a mal transformacny vplyv. Aby
sa zabezpecilo, ze projekt spini tento ucel, Studenti a Studentksy by mali analyzovat’ vztah
medzi projektom a komunitou. Poméze im Platno hodnét. Platno (Canvas), ktoré povodne
vyvinul Dr. Alexander Osterwalder na zabezpecCenie suladu medzi produktom a trhom,
mozno pouzit na zdokonalenie existujucich sluzieb alebo na vyvoj novych. Preskumanim
segmentu komunity, pochopenim jej potrieb a ur€enim prinosov projektu méze Studentsky
tim vytvorit hodnotovu ponuku, ktora bude v komunite rezonovat. Platno méze tiez pomoct
identifikovat’ potencialne prilezitosti na inovaciu a rast. Na spoluvytvaranie analyzy
myslienky, vysledkov a prijemcov projektu (e-)SL by sa mal tim pripravit na ideovy
workshop, ktory vyuziva Platno hodnotovych ponuk. Vysledky workshopu by mali byt
podkladom pre prax a realizaciu projektu (e-)SL a mali by identifikovat transformacné piliere
projektu s potencialom formovat’ oslovenu komunitu.

Obrazok 6. Canvas

Value Proposition Canvas
Product Customer

What does it

Beneflts feel like to use

your product?

Experience

Features
Company: What do people
Product: Substitutes  «pemyse

Ideal customer:

& work of Steve Blank, Clayt din, Yves Pigneur and Alex Osterwalder. tive commons license to encourage adaption No rights asserted

The Value Proposition Canvas (Source: Peter Thomson)

VYSLEDKY VZDELAVANIA

ZlepSenie zru€nosti pri rieSeni problémov: Proces analyzy vztahu medzi projektom e-SL
a komunitou si vyzaduje kritické myslenie a zru€nosti pri rieSeni problémov. Prostrednictvom
pouzitia Platna hodnotovych navrhov mézu Studenti rozvijat’ a uplathovat’ tieto zruénosti,
aby zabezpetili, ze projekt e-SL spina potreby komunity.

ZlepSenie komunikaénych zruénosti: Efektivna komunikacia je nevyhnutna pri praci s
¢lenmi komunity, aby sa zabezpecilo uspokojenie ich potrieb. Pomocou Platna hodnotovych
navrhov na analyzu a pochopenie komunity mézu Studenti zlepSit svoje komunikacné


https://www.peterjthomson.com/wp-content/uploads/2013/11/Value-Proposition-Canvas.pdf

zru€nosti a lepSie vyjadrit hodnotu projektu zainteresovanym stranam.

ZlepsSenie zruénosti kritického myslenia: Prostrednictvom procesu analyzy vztahu medzi
projektom (e-)SL a komunitou s vyuzitim Platna hodnotovych navrhov studenti zlepSia svoje
zruc€nosti kritického myslenia.

ODPORUCANIA

Predtym, ako sa zapojite do workshopu spoluvytvarania hodndét s vyuzitim Platna
hodnotovych navrhov, vykonajte individualne ideové sedenie k obsahu kurzu, ktory
vyucCujete.

Vychadzajte zo zakladnej myslienky: Studenti a Studenkty nepotrebuiju kurz. Potrebuju skor
ziskat’ vedomosti, zrucnosti, postoje, hodnoty alebo kompetencie.

Na dosiahnutie vysledku existuje mnoho moznosti, aj ked sa vam niektoré z nich nepacia
alebo ich neuprednostnujete. Zamyslite sa nad tym, ako sa vo vaSom kurze rieSia potreby,
obavy a priania Studentstva, a ako sa pretavuju do zmysluplnych a putavych zazitkov.

Obrazok 7.

Value Proposition Canvas

Product Customer
Benefits
Wants
Experience | *L’;_j_;’_f Fears
Features . Needs
Company: ]
Product: SUbSt|tuteS
Ideal customer:
The Value Proposition Canvas (Source: Peter Thomson)
ZDROJE

hitps:lgustdebacker.comivalue-proposition-design/



https://www.peterjthomson.com/wp-content/uploads/2013/11/Value-Proposition-Canvas.pdf
https://gustdebacker.com/value-proposition-design/

Planovanie hodnotenia projektu service-learning

KRATKA CHARAKTERISTIKA

Po tom, ako Studenti zhodnotili potreby, stanovili ciele svojho SL projektu a
naplanovali aktivity, planuju aj hodnotenie projektu. Pri planovani hodnotenia
projektu mézu pracovat s pracovnym listom s pripravenymi otazkami. Pred
vyucbou sa ucitel méze Studentov opytat’ na hodnotenie a preco je dbélezité.
VYSLEDKY VZDELAVANIA

Studenti bud spdsobili naplanovat hodnotenie svojho projektu alebo aktivity v
oblasti service learningu.

PRACOVNY LIST
Planovanie hodnotenia projektu service learningu

Pri planovani hodnotenia projektu service-learning hladajte odpovede na
nasledujuce otazky:

Kolko ludi chcete zapojit do projektu?

Kolko a aké aktivity chcete v ramci projektu realizovat (prednasky, diskusie, vylety,
konzultacie...)?

K akej kvalitativnej zmene by malo déjst po realizécii vasej aktivity? Co sa zmeni v
cielovej skupine?

Ako zistite, Ze doSlo k tejto zmene? Ako ju budete sledovat?



Planovanie propagacie service learningového projektu

KRATKA CHARAKTERISTIKA

SL projekty su svojou povahou dynamické a zahffiaju nepretrzity cyklus planovania, ¢innosti
a reflexie. Vramci tohto nepretrzittho procesu doélezitu ulohu zohrava propagacia
a komunikacia ato nielen pri zvySovani povedomia o problémoch komunity, ale aj pri
zdbraznovani potencialnych rieSeni a prostriedkov, ktorymi mdzu jednotlivci prispiet k
rieSeniu tychto problémov. Aktivhou propagaciou a komunikaciou o ciefoch, priebehu a
vysledkoch SL projektu mdZete podporit vacsie zapojenie komunity a podporit hibSie
pochopenie danych problémov. To osvetfuje komunitné vyzvy, ktorym Celime, podnecuje
rozhovory a podnecuje angazovanost.

Pri planovani SL projektu je nevyhnutné zahrnut' podrobnu propagacnu a komunikac¢nu
stratégiu. To zahfhna urCenie kluCovych myslienok, ktoré sa maju odovzdat cielovému
publiku, a naju€innejSich komunikacnych kanalov. To by mohlo zahfhat stretnutia v
komunite, miestne bulletiny a verejné prezentacie, alebo digitalne prostriedky, ako su
prispevky v socialnych médiach, online bulletiny alebo webova stranka projektu.

Na pomoc pri tomto planovacom procese sa Studentstvu odporu€a pouzit poskytnuty
pracovny list. Tento pracovny list obsahuje relevantné otazky, ktoré Studentstvu pomézu pri
vypracovani komplexného planu propagacie. Tie mézu zahfhat otazky tykajuce sa hlavnych
posolstiev projektu, cielového publika, potencialnych komunikaénych kanalov a ¢asoveého
harmonogramu propagacnych aktivit.

Pred zacCatim planovania je prospesné poskytnut Studentom a Studentkam struény prehlad
propagacie v kontexte service learningu. To mdzZe objasnit’ ulohu a vyznam propagacie,
vysvetlit rozne propagaéné techniky a zdéraznit' vplyv efektivnej komunikacie na uspech
projektu.

VYSLEDKY VZDELAVANIA

Studenti budu schopni napléanovat propagaciu svojho projektu alebo aktivity v oblasti
service learningu.

ZDROJE

Pouzitie aplikacie alebo online nastroja, na podporu komunikacie inovativnymi a kreativnymi
spbésobmi, napriklad:
» Pixlr, Google photos a Pixabay maju uzivatel'sky privetivé moznosti upravy fotografii,
» Pixteller a Canva su skvelé nastroje na tvorbu plagatov, pozvanok, certifikatov, sprav,
prezentacii, gifov a videi.
» Clideo a Typito a YouCut mdzu pomoct pri uprave videi



PRACOVNY LIST
Planovanie propagacie aktivity v ramci service learningu

Pri planovani propagacie vasej service learningovej aktivity sa pokuste odpovedat’ na tieto
otazky:

Co je cielom propagécie vasej service learningovej aktivity?

Kto je cielovou skupinou propagacie (koho chcete oslovit)?

Aké su Specifika tejto skupiny tykajuce sa propagacnych aktivit (napr. aké su jej medialne
charakteristiky)?

Ako oslovite cielovu skupinu? Ktory nastroj propagacie si vyberiete?

Co a kde umiestnite/publikujete?

Aké povolenia su na to potrebné (kedZe nie je povolené umiestriovat’ propagacné materialy
kdekolvek, vZdy je potrebny sthlas vlastnika/spravcu, napr. pozemku, dveri, tabule)?

Kedy/v akom ¢asovom rozvrhu budete propagovat’ ¢innost/projekt?

Kedy, kde a kto zabezpeci propagaciu? Kto bude hovorcom? Aké budu ich kompetencie a
ulohy?

Aké budu finanéné naklady spojené s propagaciou aktivity/projektu?



2.4. Aktivity na podporu implementacie



Graffiti stena

KRATKA CHARAKTERISTIKA

Graffiti stenu mozno pouzit’ na individualnu reflexiu, ale najma na skupinovu reflexiu pocas
realizacie projektu (e-)SL. M6ze sa pouzivat ako nastroj na priebeznu spatnu vazbu a
komunikaciu pocas celého projektu, aby sa zabezpecila informovanost a zapojenie
Studentstva a komunitnych partnerov. Graffiti stena umozrfiuje ¢lenom a €lenkam timu
reagovat na udalost alebo Cinnost velfmi kreativnym spésobom pomocou obrovského harku
papiera, poznamok a inych materialov. Graffiti stena je obzvlast uspesna pri podujatiach
typu drop-in so Sirokou verejnostou, skupinami zakladnych alebo strednych $kél, ale méze
sa pouzit' aj na interaktivhe workshopy, prednasky alebo prezentacie so zainteresovanymi
dospelymi. UCitel a Studentstvo potrebuju velky priestor na stene alebo tabufu, velké harky
papiera, post-it poznamky alebo iny spdsob zaznamenavania odpovedi ucastnikov a
ucastnicok. Zaroven potrebuju mat pripravené otazky, ktoré podnietia odpovede. Existuju
aj digitalne nastroje, ktoré vam pomdézu vytvorit' online stenu a sledovat vSetky akcie a
spatnu vazbu a vstupy, ktoré vytvorili Studenti a Studentky a partneri z komunity. Pouzivanie
nastrojov, ako je Padlet alebo Miro, ufah€uje spolupracu a spristupfiuje stenu vzdialenym
ucCastnikom alebo pri asynchronnych zasadnutiach.

VYSLEDKY VZDELAVANIA

Spolupraca a timova praca: Graffiti stena podnecuje Studentstvo a komunitnych partnerov
k spolupraci a zdiefaniu napadov, ¢im pomaha budovat zruénosti spoluprace a timovej
prace.

Tvorivé myslenie: Graffiti stena je otvorena a umoZznuje Studentstvu vyjadrit svoje
myslienky a napady kreativnym spdsobom, &im podporuje ich napadité myslenie a
schopnost riesit problémy.

Komunikaéné zruénosti: Graffiti stena poskytuje Studentstvu a komunitnym partnerom
priestor na zdielanie myslienok a napadov, ¢im sa zlepSuju komunikacné zru€nosti.

Reflexia: Graffiti stena sa mdze pouzit na individualnu reflexiu, ktora Studentom poskytne
prilezitost premyslat’ o svojich mysSlienkach a napadoch tykajucich sa projektu a ich ulohy v
nom.

Obcéianska angazovanost’: Graffiti stena poskytuje clenom komunity prilezitost’ zapoijit' sa
do projektu a poskytnut spatnu vazbu, ¢im podporuje zmysel pre ob&iansku zodpovednost
a angazovanost.

Uvedomenie si réznych perspektiv: Graffiti stena umozniuje zapojit rézne perspektivy a
napady, ¢im podporuje uvedomenie si réznych perspektiv a skusenosti.

Vizualno-priestorové zruénosti: Vizualna povaha Graffiti steny pomaha rozvijat' vizualno-
priestorové zruénosti, kedZze Studenti a Studentky pracuju s materialmi a organizuju
myslienky vo vizualnej podobe.

ODPORUCANIA
Poskytnite u¢astnikom a ucastnickam jasné podnety alebo otazky, ktoré ich budu viest k
odpovediam na stene.

Povzbudzujte ucastnikov, aby okrem textu pouzivali aj multimedialne prvky (ako su



obrazky alebo videa) na zlepSenie svojich odpovedi. Mnohi jednotlivci sa domnievaju, Ze
samotné Citanie komentarov im pomaha ziskat lepSi obraz o skusenostiach ucastnikov,
zatial €o ini sa rozhodnu pre systematickejSiu analyzu.

Zvazte pouzitie techniky tvorby slovnych map alebo kédovania tém na analyzu a
syntézu odpovedi uCastnikov s ciefom hlbSie pochopit ich perspektivy a skusenosti.

Pouzite aktivity na reflexiu, ktoré pomdzu ucastnikom prepojit ich odpovede na stene s
vlastnymi skusenostami v oblasti vzdelavania a sluzby.

PRIKLAD POUZITIA

Predstavte si, ze skupina Studentov pracuje na projekte (e-)SL na podporu udrzatelnej
dopravy v ich komunite. Graffiti stenu mdzu pouzit ako nastroj na priebeznu spatnu vazbu
a komunikaciu pocas celého projektu.

Na zaciatku projektu skupina vytvori velky priestor na stene alebo nastenku a poskytne
post-it poznamky alebo iné zaznamové materialy.

Pocas realizacie projektu skupina pravidelne vyzyva ¢lenov komunity a zainteresované
strany, aby sa zapojili do Graffiti steny tym, Ze budu reagovat na vyzvy, ako napriklad "Aké
su va$e potreby v oblasti dopravy?" alebo "Ako mbézeme urobit’ dopravu udrzatelnejSou?".

Ugastnici mozu napisat svoje napady, otazky a spatnu vézbu na listocky a umiestnit ich na
stenu. Skupina méze v priebehu projektu pridavat’ aj viastné odpovede a uvahy.

Graffiti stena pomdze ludom v skupine vnimat celkovu energiu a angazovanost okolo
projektu. Umozni im tiez identifikovat oblasti, v ktorych je potrebné viac komunikacie a
angazovanosti. Napriklad, ak je malo reakcii od urcitej skupiny zainteresovanych stran,
skupina méze pracovat na ich priamejSom zapojeni do projektu. Graffiti stenu mozno vyuzit
aj na individualnu reflexiu tym, ze Studentom poskytne priestor na zapisanie vlastnych
myslienok a napadov o projekte. To mdze byt uzitocné najma pre Studentov, ktori sa
nemusia citit pohodlne pri zdielani svojich myslienok v skupinovom prostredi.



STAR momenty

KRATKA CHARAKTERISTIKA

Stratégia STAR (Situation, Task, Action, Result) zd6razriuje pripisovanie vyznamu u¢ebnym
uloham a skusenostiam, podporu sebahodnoty a zameranie sa na dostupné zdroje.
Umoznuje jednotlivcom prezentovat svoje zru€nosti, skusenosti a uspechy Strukturovanym
a organizovanym sposobom. Rozpoznanim hodnoty v zdanlivo vSednych ulohach si
jednotlivci pestuju pozitivhe myslenie pre osobny rast. Tento pristup sa uplatiuje v
réznych oblastiach, ako je vzdelavanie, praca, vztahy a osobné ciele, ¢im sa zvySuje
motivacia, sebaddvera a celkova spokojnost’.

Stratégiu STAR mozno uc€inne pouZzit na reflektovanie skusenosti a uspechov v ramci
projektov e-SL.

Jednym z klu€ovych vysledkov prijatia stratégie STAR momentov je rozvoj sebaucty a
sebaddvery. Pripisovanim vyznamu kazdodennym skusenostiam si jednotlivci uvedomuju
svoju schopnost prekonavat vyzvy a dosahovat osobny rast.

Tento proces podporuje pozitivhe vnimanie seba samého, ¢o jednotlivcom umoznuje prijat
svoje silné stranky a pracovat na zlepseni oblasti, ktoré si vyZzaduju pozornost. Zameranim
sa na zdroje jednotlivci menia svoje myslenie z fixného na rastovo orientované, ¢o im
umoznuje rieSit narocné ulohy so zvySenou motivaciou a odolnostou.

VYSLEDKY VZDELAVANIA

Socialny a emocionalny rozvoj:
- Rozvija empatiu a schopnosti spoluprace.
- ZvySuje sebavedomie a sebaregulaciu.
Komunikacéné a jazykové zruénosti:
- ZlepSuje komunikacné a posluchové zruénosti.
- Rozvija efektivne prezentacné schopnosti.
Kritické myslenie a rieSenie problémov:
- ZlepSuje schopnost riesit problémy a rozhodovat’ sa.
- Podnecuije tvorivost a inovacie.
Kulturne povedomie a ocenovanie:
- Oceniuje rozmanitost' a rézne kultury.
- Rozvija chapanie dedi¢stva komunity.
Ob¢ianska zodpovednost’ a hodnoty:
- Zapdja sa do obcianskej participacie a dobrovolnictva.
- UCi sa o demokratickych hodnotach a povinnostiach.
Starostlivost’ o zivotné prostredie:
- Podporuje environmentalne povedomie a udrzatelnost.
- Podiela sa na environmentalnych projektoch v komunite.



POSTUP POUZITIA

Situacia:
» OpiSte kontext projektu e-SL.
> Vysvetlite konkrétnu pouzitu online platformu alebo technolégiu, komunitu alebo
organizaciu, s ktorou ste spolupracovali, a spolo¢ensku otazku alebo problém, ktory
ste chceli prostrednictvom projektu riesit.
Uloha:
» Uvedte konkrétnu ulohu alebo ciel vasho e-SL projektu.
» Rozoberte ciele, ktoré ste si stanovili, ulohy a zodpovednosti pridelené vam a vasmu
timu a vSetky problémy alebo obmedzenia, s ktorymi ste sa stretli v online prostredi.
Akcia:
» Podrobne opiste opatrenia, ktoré ste prijali na realizaciu e-SL projektu.
> Vysvetlite online stratégie, nastroje a zdroje, ktoré ste vyuZili, procesy spoluprace, do
ktorych ste sa =zapojili, a inovativne pristupy, ktoré ste prijali na rieSenie
identifikovaného problému.
» Vyzdvihnite svoje aktivhe zapojenie, schopnosti rieSit problémy a svoju
prispésobivost digitalnemu kontextu.
Vysledok:
» Podelte sa o vysledky a vplyv vasho e-SL projektu.
» Analyzujte dosiahnuté hmotné a nehmotné vysledky, ako su pozitivhe zmeny alebo
prinosy pre komunitu, zruénosti rozvinuté alebo rozSirené prostrednictvom projektu
a akakolvek spatna vazba alebo uznanie, ktoré ste dostali.
» Zamyslite sa nad ziskanymi skusenostami, a z hladiska technickej zru€nosti, aj
osobného rastu.



LEGO veza

KRATKA CHARAKTERISTIKA

Na zvySenie angazovanosti komunity a rozvoj zru¢nosti v oblasti komunikacie a spoluprace
sa mdze osvedCit' cvicenie so stavanim veze z kociek Lego. Tato aktivita je urCena na
vytvorenie povedomia o pocitoch a reakciach jednotlivcov v zlozitych komunikacnych
situaciach, ako aj na podporu timovej prace a spoluprace v naro¢nych situaciach.
Pridelenim réznych roli jednotlivym ucastnikom cvi¢enie poskytuje prilezitost pochopit
dynamiku efektivnej komunikacie v ramci komunity.

POSTUP CINNOSTI

Priprava:
Zhromazdite rébzne Lego kocky v takom mnozZstve, aby ich bolo dostatok pre
kazdého ucastnika.
Pripravte velky stol alebo vyhradeny priestor na aktivitu stavania veze.
Pripravte si subor instrukcii pre kazdu ulohu (opisané nizsie).

Pridelenie uloh:
Rozdelte ulohy jednotlivym ucastnikom, aby sa v skupine vystriedali rézne ulohy.
Kazdy ucastnik by mal mat konkrétnu ulohu, ktora ma pocas aktivity vykonavat.

Ulohy a povinnosti:
Architekt - zodpoveda za vypracovanie planu a poskytnutie pokynov na vystavbu
veze. Svoju viziu musi jasne sprostredkovat ostatnym ucastnikom, primerane
k zlozitosti ulohy.
Komunikator - zodpoveda za sprostredkovanie pokynov architekta ostatnym
Clenom timu. Musi ucinne sprostredkovat’ viziu architekta, odpovedat na otazky a
rieSit pripadné obavy.
Stavitelia - zodpovedaju za fyzicku vystavbu veze podla planu architekta. Mali by sa
riadit pokynmi komunikatora a vzajomne spolupracovat, aby zabezpedcili presnu a
efektivnu vystavbu veze.
Pozorovatel - pozorne sleduje dynamiku komunikacie a spoluprace v skupine. Mal
by si robit poznamky o interakciach timu a identifikovat' pozitivne aj problematické
aspekty komunikacného procesu.
Facilitator - pdsobi ako sprostredkovatel a zabezpecuje, aby mal kazdy mozZnost
podelit sa o svoje myslienky a obavy. Mal by pomahat’ pri rieSeni konfliktov alebo
tazkosti, ktoré mézu vzniknut pocas aktivity a podporovat pozitivnu atmosféru.

Proces vystavby veze:
Architekt vypracuje plan konstrukcie veze a oznami ho komunikatorovi.
Komunikator odovzda pokyny stavitefom, ktori spolupracuju na stavbe veze.
Pozorovatel pozorne sleduje dynamiku komunikacie a vSima si vSetky problémy
alebo uspechy.
Facilitator sleduje interakcie skupiny a v pripade potreby zasahuje, aby zabezpecil
efektivnu spolupracu.

VYSLEDKY VZDELAVANIA

Ugastnici sa aktivne zapajaju do spolo&ného stavania Lega a ocefiuju rézne perspektivy.



Rozvijaju efektivne komunikacné zru€nosti, precviCuju si rieSenie problémov a kritické
myslenie a rozvijaju schopnosti timovej prace a vedenia. Prostrednictvom tvorivosti a
inovacie stavaju jedineCné stavby a zaroven si zlepSuju priestorové povedomie a jemnu
motoriku. Tato skusenost’ kultivuje trpezlivost, vytrvalost a reflexivne myslenie, pricom
zddrazriuje hodnotu spoluprace a efektivnej komunikacie pri dosahovani spolo¢nych cielov.

ZDROJE

Kocky Lego - rdzne tvary a velkosti, ktoré u€astnikom poskytuju Siroku Skalu stavebnych
moznosti.

Stoly a stoli€ky na vytvorenie pracovnych miest pre ucastnikov.
Plocha na vystavenie a na prezentaciu hotovych modelov Lego a na diskusii.
ODPORUCANIA

Po postaveni veze alebo po uplynuti uréeného ¢asu zhromazdite u€astnikov na reflexnu
diskusiu.

Pozorovatel sa podeli o svoje postrehy a zddrazni pozitivnhe aj problematické aspekty
komunikaéného procesu.

Uéastnici diskutuju o svojich skusenostiach v prislusnych tlohach a delia sa o postrehy
tykajuce sa efektivnej komunikacie, spoluprace a rieSenia problémov.

Facilitator moderuje skupinovu diskusiu o tom, ako sa tato aktivita vztahuje na situacie v
realnom zivote a ako mézu ucastnici ziskané poznatky aplikovat na svoje kazdodenné
interakcie.

Aktivitu LEGO Tower mozno realizovat, ked sa sluzba vykonava online, zatial ¢o u€enie
prebieha offline. Kombinuje online inStrukcie a podporu s praktickym zapojenim offline, ¢o
umoznuje ucastnikom zlepSit svoje zru€nosti a kreativitu prostrednictvom stavby veze
LEGO.



2.5. Aktivity na oslavu vysledkov vzdelavania a uspechov
projektu



Posterova prezentacia

KRATKA CHARAKTERISTIKA

Plagat je oblfubenou formou prezentovania projektov e-SL.

Studenti vytvoria plagat, ktory vizualne vyjadruje ciele vzdelavania, partnerov, metody,
vysledky, aspekty reflexie a fotografie/obrazky z realizacie e-SL.

Pocas prezentacie plagatu Studenti stoja vedla svojho plagatu a zapajaju sa do diskusie
s pedagogmi, inymi Studentmi alebo €lenmi komunity. Tento interaktivny format umoznuje
dynamicku vymenu napadov, spatnu vazbu a reflexiu.

Reflexia je kfuCovym aspektom ucCenia sa sluzbou. Prezentacie plagatov Studentom
umoznuju zamysliet sa nad svojimi skusenostami a u€enim. Uvazovanim o tom, ako projekt
ovplyvnil ich osobnostny a profesionalny rozvoj, o sa naudili, a ako by mohli toto ucenie
uplatnit v buducnosti, mdzu Studenti prehibit svoje chapanie projektu a jeho vysledkov.
Prostrednictvom reflexie mézu Studenti tiez identifikovat oblasti svojho dalSieho vzdelavania
a profesijného rastu.

Prezentacie plagatov mozu podporit’ spolupracu a timovu pracu medzi Studentmi a pomdéct
im rozvijat komunikacné a prezentacné zru€nosti. Celkovo su posterové prezentacie
ucinnym nastrojom na prezentaciu projektov service-learning, podporu uc€enia sa a rastu
Studentov a podporu diskusie a reflexie.

VYSLEDKY VZDELAVANIA

Komunikacia: Prostrednictvom posterovej prezentacie si Studenti rozvinu schopnost’ jasne
a efektivne komunikovat’ svoj e-SL projekt ostatnym s pouzitim vizualnych pomécok a
vystiznych jazykovych prostriedkov.

Spolupraca: Ucenie sa sluzbou €asto zahffia spolupracu s inymi, napriklad s komunitnymi
partnermi alebo spoluziakmi. Prezentaciou svojho projektu Studenti preukazu schopnost
spolupracovat’ s ostatnymi a dosiahnut spolocny ciel.

Reflexivhe myslenie: (e)Service-learning Casto zahfha reflexiu vlastnych skusenosti a ich
vztahu k SirSim spoloCenskym otazkam. Prostrednictvom posterovej prezentacie budu
Studenti uvazovat o svojom projekte (e)Service-learning a vyjadria vlastné myslienky a
pocity tykajuce sa tejto skusenosti.

Empatia: (e)Service-learning ¢asto zahffia pracu s jednotlivcami alebo komunitami, ktoré
Celia problémom alebo nepriazni osudu. Prezentaciou svojho projektu Studenti prejavia
empatiu a pochopenie pre skusenosti inych, ako aj ochotu podniknut kroky na rieSenie
tychto problémov.

RieSenie problémov: Proces navrhovania a realizacie projektu (e)Service-learning
vyZaduje predpoklady na rieSenie problémov. Prezentaciou svojho projektu studenti ukazu,
ako identifikovali a rieSili problém komunity, ako aj prekazky, s ktoré pekonavali.



Obrazok 8. POSTER TEMPLATE

Introduction

Learning objectives

What do you believe your practice coordinating
teacher expects you to learn from your service?
Conversely, what personal learning objectives did
you set for yourself? (For example, did you aim to
develop a deeper understanding of learning
design?)

Reflection

In this section, please state what you have learned as a result of your

(e-)SL experience. Individually or with your group, think about:

(1)what you did for service learning during the program/courses you
attended.

(2) your (e)service-learning experience in relation to the specific
roles, knowledge, skills and competences acquired during the
programme/courses followed.

Remember the start of the course/project. How has your thinking
changed as a result of this (e-)SL experience? Has it changed the

way you relate to people/community/systems or social structures? In
what way? When did you have an "aha" moment and what prompted

it? Why are this service and your learning important? In the future,
what will you do and how will you think differently as a result of this
learning experience?

PHOTOS / IMAGES

To utilize images of those benefiting from SL activities, their consent is
imperative. If necessary, please consult with the coordinating teacher

regarding obtaining a GDPR consent form.

Title of the (e-)SL project

Partners
Note: If this project does not have a partner, change the title to
"Community Need", remove the "mission statement" below, focus
on the community need to which you have addressed, and do not
include the partner's logo (see above).
Name:
Mission: (check their website)Project goal/need identified by the
community:(How have you helped the community? Example:
guide at-risk youth, work for HIV/AIDS prevention, provide
companionship to an elderly person, research needs of the
population, etc.)

PHOTOS / IMAGES

To utilize images of those benefiting from SL activities, their
consent is imperative. If necessary, please consult with the
coordinating teacher regarding obtaining a GDPR consent form.

Methods

Describe what you did and how you did it:

University logo

Community partner logo

Photos / Images

To utilize images of those benefiting from SL activities, their consent
is imperative. If necessary, please consult with the coordinating
teacher regarding obtaining @ GDPR consent form.

Specific concepts

What course concepts have you applied in the context of service-
learning activity?

Explain briefly how they are used.

Results
The results of your activities in the community:

How has your work responded to community needs?



Pribeh o uspechu Video / Podcast

KRATKA CHARAKTERISTIKA

Videa o uspesSnych projektoch su uzitoCnym, dynamickym a presvedCivym spdsobom
prezentacie a oslavy e-SL projektu. Prostrednictvom osobného rozpravania a putavych
vizualov tieto videa zachytavaju podstatu uspechu projektu, inSpiruju uCastnikov aj divakov
a ukazuju transformacnu silu service learningu.

Fazy tvorby videa

Identifikacia ucastnikov. Identifikujte jednotlivcov, ktorych projekt ovplyvnil, vratane
Studentov, €lenov komunity, prijemcov alebo partnerov s presvedCivymi pribehmi, ktoré
ukazuju transformacné ucinky.

Rozpravanie pribehov a pisanie scenarov. UskutoCnite rozhovory s ucastnikmi
konverzacnym Stylom, ktory im umozni podelit sa o skusenosti, vyzvy a rast. Vypracujte
scenar, ktory zachytava kfuCové posolstva a vysledky.

Vyroba videa: Natocte rozhovory s u€astnikmi, premietnite zabery a zakomponujte vizualne
putaveé prvky, ako su fotografie alebo animacie. Upravte zabery, zosuladte ich so scenarom
a obohatte rozpravanie o hudbu alebo rozpravanie.

Videa s pribehmi o uspechu ponukaju ucastnikom prilezitost’ vyjadrit vdacnost za pozitivhu
zmenu projektu. Zaroven ulahCuju uznanie usilia Studentov, mentorov, komunitnych
partnerov a organizatorov.

Ugastnici a divaci sa budu videami s pribehmi o Gspechu indpirovat, pochopia transformaé&nu
silu service-learningu a budu sa citit’ posilneni, aby iniciovali alebo prispeli k podobnym
projektom s velkym vplyvom.

VYSLEDKY VZDELAVANIA

Komunikacia. Ugastnici si zlepSia svoje komunikaéné zruénosti tym, Ze budlu uginne
sprostredkovavat uspech a vplyv projektu elektronického vzdelavania prostrednictvom
putavych videi o Uspechu s vyuZzitim osobného rozpravania a presvedcivych vizualov.

Spolupraca a timova praca. Ugastnici budl spolupracovat' s ¢lenmi timu poéas procesu
rozpravania pribehov a tvorby scenarov, ¢im podporia timovu pracu a spolo¢né
rozhodovanie s cielom vytvorit pdsobivé videa s pribehmi o uspechu.

Kreativita. Ugastnici budu rozvijat svoju kreativitu tak, Ze vo faze tvorby videa zadlenia
vizualne putavé prvky, ako su fotografie, animacie a hudba, ¢im uc€inne vyjadria podstatu
uspechu projektu.



2.6. Aktivity na podporu reflexie



Reflexivne portfélio

KRATKA CHARAKTERISTIKA

Reflexivhe myslenie a reflexivne pisanie. Objasriuju, pre€o ste konali ur€itym spésobom,
preco ini ludia konali urCitym spdsobom, a ako ste sa poucili a zdokonalili na zaklade
skusenosti. Tento proces je pre Studentov Casto novy. M&Zu sa ostychat pisat' v prvej osobe
(ja som to urobil, ja to citim atd.). Pravdepodobne nebudu zvyknuti aplikovat patricné
analytické postupy na osobnu skusenost. Zoznam otazok im mdze pomoct rozliSovat rézne
typy myslenia a pisania, ktoré obsahuju hibkovu analyzu.

Reflexivne portfolio vedie Studentstvo pomocou zoznamu otazok k zamysleniu sa nad tym,
Co ziskali zo svojich projektov, a ako tieto projekty ovplyvnili ich hodnoty a ich buducnost.
Hodnotia, €o Citali po€as pripravy na projektové aktivity (kritické myslenie), svoje konkrétne
skusenosti (reflexivne myslenie) a planovanie projektu (strategické myslenie).

PRIEREZOVE KOMPETENCIE POUZIVANE VO VZDELAVANI V OBLASTI SL
schopnost organizovat' a planovat rieSenie problémov,
rozhodovanie,

timova praca v interdisciplinarnych timoch,

schopnost pracovat v réznych kulturnych kontextoch
medziludske vztahy,

prispdsobenie sa novym situaciam,

kreativita,

vedenie ludi, schopnost byt lidrom,

znalost inych kultar a zvykov,

iniciativnost a podnikavost,

socialna motivacia,

kritické myslenie a schopnost reflexie a sebakritiky.

VVYVVVVVVVVVVY

VYSLEDKY VZDELAVANIA

Studenti budu spésobili:

- pochopit’ rozdiel medzi kritickym, reflexivnym a strategickym myslenim,

- pouzivat rézne metddy v komunikacii s rozmanitymi ludmi, hlavne s tymi, ktori sa
znacne liSia,

- preukazat adaptacné odborné znalosti, aby dokazali efektivhe reagovat na
rutinné alebo zname problémy,

- prispdsobit sa novym alebo neo¢akavanym situaciam,

- preukazat schopnost vyrovnat sa so zmenami,

- reflektovat’ svoje pokroky v oblasti liderstva analyzovanim situacie, v ktorej sa
ocitli,

- organizovat a prijimat rozhodnutia.

ODPORUCANIA
Tuato aktivitu je mozné realizovat ako Dotaznik v systéme Moodle.
NASTROJ NA REFLEXIU PORTFOLIA

NizSie uvedené otazky boli navrhnuté tak, aby posudili vas pokrok pri ich vypracovavani.



Premyslajte o odpovediach.

Otazky ako nastroj kritického myslenia su uzito¢né na zaciatku projektu, ale niektoré
odpovede je mozné poskytnut az po ukonceni projektu:

> Aké hypotézy/predpoklady mate vy osobne o projekte?

> Ktoré hypotézy / predpoklady ste vy osobne povazovali za samozrejmé na zaCiatku
projektu?

Nacrtnite motivaciu, ktora stala za vyberom projektu

Mate hmatatelné dbkazy pre predpoklady, ktoré ste mali na zaCiatku?

Aké alternativne zavery mozno vyvodit z vaSich dékazov?

AKy je kontext vasho projektu a aké su rézne perspektivy, z ktorych mozno (by sa dalo)
k tomuto projektu pristupovat?

Daju sa vase zavery zovseobecnit?

YVVVY

\%

tazky ako nastroj strategického myslenia:
Co presne je ciefom véasho projektu?
Akému ucelu ciel sluzi?
Aké su hlavné prekaZzky pri dosahovani ciela?
Kto by mohol vediet, ako dosiahnut ciel? (literatura?)
Kto dalsi ma zaujem na dosiahnuti ciela, t. j. kto su zainteresované strany?
AKy je kontext projektu? Je sucastou vacsieho systemu?
Da sa ciel rozdelit na Ciastkové ciele?
Aké zdroje st potrebné?
Ako mozZno monitorovat’ pokrok projektu?
Aké dbkazy mozno poskytnut o tom, Ze ciel bol dosiahnuty?

VVVVVVVVVYVOQO

Otazky ako nastroj reflexivneho myslenia (prec¢o student konal urcitym spésobom,
preco ini Fudia konali inak a ¢o sa Student z tejto skusenosti naugil):

Ktora udalost vas najviac prekvapila?

Preco to pre vas bolo prekvapenie?

Co vam to hovori o vasich stuéasnych postojoch/presvedéeniach?

Uvedte informacie o udalostiach, ked' ste dokazali pracovat’'v time s fudmi z
podobného a odlisného disciplinarneho prostredia.

Uvedte udalost, ked' ste dokazali spojit r6zne zru¢nosti pri rieSeni problému.

Ktord Gast projektu vas najviac naplriala?

AKky mate teraz pocit zo skusenosti so SL v porovnani s tym, ako ste sa citili pocas
projektu? Zmenilo sa nie¢o?

YVVV VVVYVY

Otazky reflektujuce skusenost’' z e-SL.:

Co ste sa naucdili o vasich schopnostiach pri vedeni ludi a rozhodovani o rie§eniach?
Co mézete povedat o svojich silnych strankach a vyhodach, ktoré ste mali?

Co vypovedé o vasich slabych strénkach?

V ¢om sa mate podla vas zlepSit alebo dalej rozvijat?

Comu ste sa v projekte vyhli? Co ste riskovali?

Zhodnot'te svoju schopnost komunikovat' s ludmi.

Ktoré metddy komunikacie ste najcastejSie pouzivali a pre¢o?

Porovnavate sa s odliSnymi spésobmi Zivota? Ak ano, s ktorymi?

Ako reagujete na vyzvy/prilezitosti?

Z akych dalSich perspektiv sa mézete pozriet na tato skusenost’?

Uvedte spbsoby, akymi ste sa dokazali prisposobit’' novym alebo neocakavanym
situaciam.

Ako ste sa vyrovnavali so zmenami?

Existuje nieco, ¢o ste mohli urobit inak?

VV VVVVVVVVVVY



> Co by ste mohli urobit inak teraz alebo v buducnosti v désledku tejto skisenosti a
vasich uvah o nej? K akym konkrétnym krokom vas vedu va$e tuvahy?



Teplomer pravdy

KRATKA CHARAKTERISTIKA

Teplomer pravdy je nastroj, ktory mozno pouzit na zamyslenie sa nad hlavnymi znakmi
service learningu eSte predtym, ako Studenti zacnu realizovat' svoje projekty.

Pre vyucujucich je tento nastroj uzitocny na to, aby mohli:

- kriticky analyzovat, ako Studenti viac alebo menej pocituju e-SL,

- pochopit, ako Studenti vnimaju potreby socialnej komunity, solidaritu, zru¢nosti,

reciprocitu atd'., a ako mozu pracovat na spolocnej vizii.

Teplomer pravdy pozostava z tabulky (fyzickej alebo digitalnej), v ktorej je 5 mozZnosti
odpovedi od absolutne pravdivej po absolutne nepravdivu. Nastroj je doplneny o sériu
vyrokov, ktoré maju Studenti umiestnit na teplomer pravdy tak, Ze dosiahnu spolo¢né
porozumenie.

CIELE

Pochopit hlavné charakteristiky service learningu.
Zamysliet sa nad svojimi predsudkami.
Diskutovat’ so skupinou rovesnikov s cielom najst spolo¢né porozumenie.

ODPORUCANIA

Vytvorenie skupin. Zorganizujte, aby Studenti vytvorili skupiny (5-7 ludi). PocCet Studentov
v kazdej skupine musi zodpovedat poctu poskytnutych vyrokov.

Poskytnutie materialu. Kazdej skupine poskytnite potrebny material bud’ digitalne, alebo
fyzicky: teplomer pravdy a vyroky, na ktorych maju pracovat.

Citanie vyrokov. Kazdy élen skupiny postupne pregéita vyrok, vlozi ho do teplomera a poda
vysvetlenie.

Rozhodnutia skupin. Skupina sa vyjadri k vlozenému vyroku do teplomera a rozhodne, Ci
vyrok necha na mieste, kde bol umiestneny, alebo ho presunie. Musi sa dosiahnut v skupine
dohoda, ale nehlasuje sa.

Prediskutovanie rozhodnuti. Po 20 minutach skupiny prediskutuju svoje odpovede.
UcCitel moze viest diskusiu tak, Ze sleduje poradie vyrokov a pyta sa kazdej skupiny, do
ktorej urovne teplomera boli umiestnené a preco. Dodrziavanie poradia vyrokov obohati
spoloc¢nu reflexiu: debata totiz méze spochybnit dané odpovede.

Na digitalne vykonavanie tejto aktivity mozno pouzit’ platformu Jamboard:
Krok 1: nahrajte fotografiu teplomera pravdy na prvu stranu a nastavte ju ako
pozadie.
Krok 2: pridajte stranu a zadajte vyroky na farebné listky.
Krok 3: ak Studentov rozdelite do skupin, zduplikujte dve strany podla poctu skupin
a pomenuijte ich (skupina 1, 2, 3 atd’.).

VYSLEDKY VZDELAVANIA



Reflexia: nastroj mozno pouZit na skupinovu reflexiu, ktora Studentstvu poskytne moznost
vyjadrit svoje mySlienky a napady tykajuce sa pilierov e-SL.

Uvedomenie si réznych perspektiv: nastroj umoznuje zahrnut rézne perspektivy a
myslienky, ¢im podporuje uvedomenie si rdznych perspektiv a skusenosti.

Vyjednavanie: nastroj Ziada Studentov, aby sa dohodli na pravdivosti alebo nepravdivosti
vyroku bez pouZitia hlasovania.

Sebauvedomenie: nastroj poskytuje prilezitost Studentstvu zamysliet sa nad procesom
uCenia a ich sebahodnotenim pri rieSeni potrieb komunity.

s I A I E M E N I s *Some sentences are true, some false, some intentionally ambiguous to promote reflection

1."Social injustice is synonymous of social need" (this sentence allows students to discuss what

they mean by community needs)
2."A personal need cannot be a community need" (this sentence help students to discuss on

the community dimension)
3."University students lack the skills to deal with social needs" (this one allows student to

reason about what skills they have and whether they feel efficacious)

4, "Without applying knowledge in the field, one does not really learn" (this one helps to
think about the richness of practical experiences in order to grow integrally as persons, as
citizens and as experts).

5."Addressing a social community need requires specific skills" (this is intended to emphazise
the focus on learning in Service-Learning)

6."Reflection is an impact factor on our learning" (this is useful to introduce the role of
reflection in Service-Learning)

7."Solidarity means doing something with and for others" (this introduces the concept of
solidarity)

ABSOLUTELY RELATIVELY RELATIVELY ABSOLUTELY
TRUE TRUE FALSE FALSE

|

NEITHER TRUE
3S7Vd4 dON




SERVICE-LEARNING FEATURES

80 wm \ @

SOLIDARITY STUDENT CURRICULAR STRUCTURED NETWORKS AND
SERVICE PROTAGONISM ARTICULATION REFLECTION RECIPROCITY
WITH THE
COMMUNITY

IS A SOLIDARITY SERVICE DESIGNED TO MEET THE REAL AND PERCEIVED NEEDS OF A COMMUNITY,
IN WHICH STUDENTS ARE PROTACONISTS.

SL IS DESIGNED AND INTEGRATED WITH THE CURRICULUM, IN A LEARNING PERSPECTIVE,

IN WHICH REFLECTION PLAYS A KEY ROLE.

THE PROJECTS PROMOTE COLLABORATION AND CREATES NETWORKS

DEVELOPING THE RECIPROCITY DIMENSION BETWEEN THE UNIVERSITY AND THE COMMUNITY




Kresli diktat

KRATKA CHARAKTERISTIKA

Kresli diktat (Drawing dictation) je graficky nastroj, ktorého ciefom je zvySit povedomie
Studentstva o tom, ako podporit’ vysoku ufast zainteresovanych stran na efektivnom
porozumeni. Aktivita prostrednictvom kresby reflektuje tazkosti pri sprostredkovani a
pochopeni myslienok partnerov komunity. Toto riziko nedorozumenia vychadza zo
skutoCnosti, ze kazda osoba ma svoj vlastny pohlad. Aktivita skutoCne ukazuje, ze ked
jedna osoba poc€uva druhu, ma svoj vlastny spdsob, ako ju pochopit. Okrem toho aktivita
ukazuje, akeé tazkeé je vyjadrit niecCo, aj ked' je to jednoduché, takym spésobom, aby to bolo
pochopené tak, ako bolo zamysfané.

Praktické ukazovatele:

Aktivita zahffia rozdelenie Studentov do dvojic, ktoré budu pracovat na 3 po sebe
nasledujucich ulohach:

Uloha 1 (5 minat - priloha 1)

Jeden zo Studentov vo dvojici diktuje a druhy kresli na papier.

Osoba, ktora kresli, neméze klast otazky, ale osoba, ktora diktuje a vidi kresbu, ju mbdze
opravit. Diktujuci by sa mal snazit, aby kresba o najpresnejSie znazornovala obraz, ktory
sa snazi sprostredkovat. Po uplynuti ¢asu uz nie je dovolené kresilit.

Uloha 2 (5 minat - priloha 2)

Studenti si vymenia svoje ulohy sa vymenia: osoba, ktora nakreslila obrazok, musi byt tou,
ktora obrazok vidi. V tomto pripade mdze osoba, ktora obrazok nakreslila, polozit tolko
otazok, kolko chce, ale druha osoba méze odpovedat len slovom "ano" alebo "nie".

Uloha 3 ( (5 minat — priloha 3)

V tretej ulohe sa kresba diktuje a obaja u€astnici mézu klast otazky a davat’ uplné pokyny.
Na konci 3 kél by sa mal poskytnut ¢as na to, aby si vSetci mohli pozriet vysledné kresby
(15 minut).

Potom ucitel vedie skupinovu reflexiu a polozi niekolfko naro¢nych otazok:
S ktorou metddou sa pracovalo najpohodinejsie?

Ktoré kresby boli najpresnejsie?

Ako tato skusenost odraza interakciu s komunitnym partnerom?

Vnucuje niekto svoj nazor?

Dochadza k dialoégu alebo nie?

VYSLEDKY VZDELAVANIA

Zamysliet sa nad vlastnymi schopnostami v oblasti aktivneho poCuvania a porozumenia.
Pochopit’ vyznam efektivnej komunikacie
Uvedomit’ si, ako vlastny pohlad ovplyviuje porozumenie v ramci komunikacie.

ZDROJE

Pomocky

Stoli¢ky na organizovanie skupin / virtualnych miestnosti
Kresliace tabule / Jamboard

Ceruzky / Jamboard



Listy papiera / Jamboard*

Priloha 1

Priloha 2

Priloha 3




Mapa skusenosti

KRATKA CHARAKTERISTIKA

Mapa skusenosti sa mdze pouzit' na individualnu reflexiu, ale najma na skupinovu reflexiu
po realizacii projektu (e-)SL alebo po komplexnejSej vzdelavacej skusenosti. Projektovy tim
pracuje v malych skupinach, aby zhodnotil cestu realizovaného projektu. Kazdy symbol na
mape vytvara asociacie s moznymi skusenostami pocas projektu. Ugastnici diskutuju a
rekonstruuju cestu implementacie. Pri diskusii v malych skupinach si zacnu spominat’ na to,
¢o zazili, a na zaklade toho, €o si pamataju, Ze zazili, nakreslia na flipchart cestu, mapu
oblasti, ktoré zodpovedaju interpretacii ich skusenosti. Zo symbolov na mape si vyberu len
tie, ktoré boli relevantné pre ich skusenosti s projektom - nemusia pouzit vdetky. Oznacia
poradie skusenosti, ktoré prezili. Jednu oblast mézu prejst viac ako raz. Ked si vyberu
konkrétnu oblast mapy na flipchart, mali by ako skupina opisat/argumentovat, preco si ju
vybrali, Co pre nich znamena a aké asociacie si vytvaraju medzi nazvom oblasti a tym, ako
vhimali dany moment svojej skusenosti.

ODPORUCANIA

Tuato aktivitu mozno doplnit metakognitivnymi otazkami, ktoré pomézu Studentom zamysliet
sa nad vlastnymi procesmi myslenia a stratégiami ucCenia. Tieto otazky podporuju
sebauvedomenie a povzbudzuju jednotlivcov, aby sledovali vlastné porozumenie a
pochopenie. Medzi priklady metakognitivnhych otazok patria napr.: Aké stratégie ste pouZili
pri rieSeni tohto problému? a Ako ste pristupovali k tejto ulohe?.

ZDROJE

Digitalnu képiu mapy skusenosti si mdzete vytvorit’ na stranke https://padlet.com/
alebo https://miro.com/.

VYSLEDKY VZDELAVANIA

Zvysené sebavedomie: Mapy skusenosti poskytuju Studentom prilezitost zamysliet sa nad
vlastnymi vzdelavacimi skusenostami a zhodnotit’ vlastné porozumenie a pokrok. To méze
viest' k zvySeniu sebavedomia a hibSiemu pochopeniu vlastnych procesov u€enia.

ZlepSenie metakognicie: Vdaka reflexii svojich skusenosti s u€enim si Studenti mézu
lepSie uvedomit’ svoje myslienkové procesy a pochopit, ako sa najlepSie ucia. To mbze viest’
k zlepSeniu metakognitivnych zruénosti a lepSim Studijnym navykom.

ZlepSenie zruénosti pri rieSeni problémov: Mapy skusenosti mézu Studentom poméct
identifikovat’ vzorce v ich u¢ebnych skusenostiach a urcit oblasti, v ktorych maju problémy.
To mdze Studentom pomédct vyvinut ucinnejSie stratégie rieSenia problémov a prekonat
prekazky v uceni.

ZvysSenie motivacie a angazovanosti: Mapy skusenosti poskytuju Studentom vizualne
znazornenie ich u€ebnej cesty, o im mbéze pomdct vidiet’ pokrok, ktory dosiahli a citit’ vacsiu
motivaciu pokracovat v u€eni. To méze viest k vacsej angazovanosti a silnejSiemu vztahu
k Studovanej latke.


https://padlet.com/
https://miro.com/

PRIKLAD POUZITIA

Po dokoncCeni online projektu SL sa skupina stretne na reflexii. Vytvoria malé skupiny a
dostanu flipcharty a fixky. Kazda mala skupina diskutuje a spomina na skusenosti, ktoré
poCas projektu zaZzila. Preskumaju symboly na mape skusenosti a vyberu tie, ktoré sa
najviac tykaju ich skusenosti s projektom. Pomocou vybranych symbolov vytvoria malé
skupiny vizualne znazornenie svojej cesty projektom na flipcharte. Nakreslia cestu alebo

mapu a spoja oblasti, ktoré zodpovedaju ich interpretacii zazitku.

Ako skupiny kreslia kazdu oblast’ na flipchart, vysvetfuju, pre€o si ju vybrali a €o pre nich
znamena. Podelia sa o asociacie, ktoré si vytvorili medzi nazvom oblasti a konkrétnymi

momentmi, ktoré poc€as projektu zazili.

Po prezentacii svojich flipchartov sa celd skupina zapoji do diskusie. Porovnavaju a
konfrontuju svoje mapy, identifikuju spolo¢né témy, vyzvy a najdOlezitejSie momenty.

Diskutuju o vyzname zazitkov, o ktoré sa podelili.

Obrazok 10.

SUN OF
INSPIRATION Y t b 5 X
Ay - P—

=
TRANSFORMATIVE - < —
CAVE SPRINGOF WIND OF CHANGE $
/A /d&\ OPPORTUNITIES , (’ 5.?9 rq)
AVALANCHE B = — !‘?
A OFISSUES WIND OF MISTRUST MANAGERIAL DESERT /N $
N - =N
/d \ DISCOVERY { )
A a MOUNTAIN A ﬁ? Q o
N AL 9
M_M
A\ =
PLANNING

ERIDGE

///

R.AINOF
SIMILARITIES

RIVER OF
TENSIONS

SWAMP op )
w& BOTTLENECKS

EXPERIENCE
MAP

!\ WATERFALL OF
____SOLUTIONS

Note: Adapted from https://www.noi-orizonturi.ro/2018/10/01/harta-experientelor-noastre/



https://www.noi-orizonturi.ro/2018/10/01/harta-experientelor-noastre/

Tyzdenny akény plan
KRATKA CHARAKTERISTIKA

V tejto e-SL aktivite sa Studentstvo venuje reflexii svojho asového rozdelenia v ramci
projektu uCenia sa o sluzbe. Kazdy Student/Studentka dostane tyZzdenny plan aktivit s
urcenymi Casovymi intervalmi na kazdy den v tyzdni.

Studenti su poudeni, aby si zapisali najdélezitejSie &innosti, ktoré vykonavaju pre seba,
svoju rodinu, priatelov a ostatnych pocas svojho projektu e-SL. Tieto €innosti mézu zahfrat
ulohy suvisiace s ich projektom, zapojenie sa do komunity a osobné zavazky.

Ked Studenti vyplnia svoje plany aktivit, vystrihnu z harku jednotlivé aktivity. UCitel poskytne
kazdému Studentovi dva kosiky alebo velké karty, jeden s napisom "Moje u€enie" a druhy s
napisom "Vplyv na komunitu".

Ulohou $tudentov je zaradit svoje vystrihnuté aktivity do kosikov "Moje u&enie" alebo "Vplyv
na komunitu" na zaklade ich hodnotenia hlavného ucelu a vplyvu kazdej aktivity. Zvazuju,
ako kazda Cinnost’ prispieva k ich vlastnému vzdelavaniu a rastu, ako aj pozitivny vplyv na
komunitu, ktorej sluzia.

Po rozdeleni aktivit sa Studenti venuju reflexii svojho rozdelenia ¢asu a rovhovahe medzi
osobnym ucenim a vplyvom na komunitu. Diskutuju o vyzname jednotlivych kategorii a v
skupinovej diskusii sa podelia o svoje uvahy o skusenostiach s u¢enim sa sluzbou.

Prostrednictvom tejto aktivity Studenti ziskaju hlbSie pochopenie ¢asu, ktory venuju
vlastnému uceniu, a prinosu pre komunitu prostrednictvom e-SL. Podnecuje ich k tomu, aby
sa zamysleli nad hodnotou svojich skusenosti a vplyvom svojej e-SL aktivity. Tato aktivita
podporuje kritické myslenie, sebauvedomenie a zmysel pre spoloCensku zodpovednost' v
kontexte ich projektu e-Service-Learning.

VYSLEDKY VZDELAVANIA

Studenti st sposobili:

Zreflektovat’ osobné aktivity poCas tyZzdna v kontexte e-SL.

Zamysliet sa nad jednotlivymi ¢innostami a zvazit' ich vplyv na osobny rast a angazovanost
v komunite.

Zhodnotit' rozdelenie ¢asu medzi osobné aktivity a aktivity suvisiace s komunitou v ramci
projektu e-SL.



Reflexia po ukonéeni vyucby

KRATKA CHARAKTERISTIKA

Po tom, ako Studenti v ramci svojej praxe v oblasti service learningu oducia hodiny pre
Ziakov strednych a zakladnych $kél, su poziadani, aby napisali individualnu reflexiu. Pri
praci na svojej reflexii sleduju konkrétne otazky v ramci svojho pedagogického vykonu a
rastu. Od Studentov sa vyzaduje, aby do dvoch dni dokonCili individualnu reflexiu po
vyuCovani a odoslali ju na pouzivanu platformu. Potom individualne reflexie hodnotia
vyucCujuci.

OTAZKY NA REFLEXIU

Strucne opiste proces, ako ste planovali svoje hodiny, a ako ste sa citili pri planovani.
PovaZzovali ste ho za efektivny? UcCinny? Ak ano, tak v akom zmysle? V ¢om by mohol byt
lepsi?

J

Strucne opiste, do akej miery povaZujete realizaciu naplanovanych hodin vasim timom za
efektivnu. Na ¢o ste najviac hrdi, pokial ide o vaSe vyucovanie? Co fungovalo naozaj dobre?

Opiste jednu vec, ktoru by ste na svojom vyuc€ovani urcite zmenili/ urobili inak, a vysvetlite
preco.

Pri planovani a realizacii hodiny (hodin) ste sa museli vysporiadat' s mnohymi povinnostami
- mali ste za ulohu naucit Ziakov obsah (konkrétnu tému o wellbeingu) a zaroven rozvijat
ich globalne kompetencie a kritické myslenie a rozvijat ich jazyk s vhodnou podporou
(SINC). Zamyslite sa nad kazdou z tychto oblasti. \V ktorej z tychto troch oblasti ste boli
najuspednej$i? Najmenej uspesna? Ked' sa pozriete spét, ¢o ste eSte mohli urobit’ pre
zlepSenie niektorej konkrétnej oblasti? Co ste sa pocas tejto skiisenosti naudili o sebe ako
o zacinajucom ucitelovi?

VYSLEDKY VZDELAVANIA

Studenti budu spésobili:

- opisat proces planovania vyuCovacich hodin a svoje pocity z procesu planovania,

- opisat, do akej miery povazuju realizaciu planovanych hodin v ich time za efektivnu,

- uplatnit’ svoje globalne kompetencie a kritické myslenie a rozvijat svoj jazyk s vhodnou
podporou (SINC - scaffolding, interaction, noticing, connection),

- komentovat najdélezitejSie momenty,

- zhodnotit’ skuto€nosti, ktoré by vo svojom vyuc€ovani urcite zmenili/robili inak.
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SEKCIA 3

TECHNOLOGICKE
NASTROJE NA PODPORU
E-SL




V ramci e-SL projektov zohravaju technologické nastroje klu€ovu ulohu, pretoZze umoznuju
vytvarat dynamické a putavé vzdelavacie skusenosti.

Od systémov na riadenie vzdelavania a platforiem na online spolupracu az po nastroje na
digitalne rozpravanie pribehov a softvér na vizualizaciu udajov — predstavime rozmanitu
Skalu technologickych nastrojov, ktoré mézu ulah it bezproblémovu komunikaciu, podporit
spolupracu a zlepsit celkovu cestu vzdelavania.

Bez ohladu na to, Ci ste skuseny ucitel Ci uCitelka alebo novacik v oblasti e-SL, tato cast
vas vybavi poznatkami, stratégiami a praktickymi odporu¢aniami na vyber a efektivne
vyuzivanie technologickych nastrojov. Vyuzitim moznosti tychto digitalnych zdrojov mozete
naplno rozvinut potencial e-SL a umoznit tak transformativne zazitky pre uciacich sa aj
komunity, ktorym sluzia.

Preskumajte nasledujuce odporucCania a zistite, ktoré nastroje mozno bez problémov

integrovat do aktivit a projektov e-SL.

Nastroje

Opis

Learning Management
Systems (LMS)

Systémy na riadenie vyucby (LMS) Platformy ako Moodle,
Canvas alebo Blackboard poskytuju centralizované
centrum na umiestnenie materialov kurzu, ulahCenie
komunikacie a spravu online uloh a hodnoteni.

Nastroje na
videokonferencie

Aplikacie ako Zoom, Microsoft Teams alebo Google Meet
umoznuju komunikaciu v realnom Case, virtualne stretnutia
a spolo¢né diskusie medzi Studentstvom, ucitelstvom a
komunitnymi partnermi.

Platformy pre online
spolupracu

Nastroje ako Google Docs, Microsoft 365 alebo Notion
umoznuju spolo¢nu upravu dokumentov, zdielané riadenie
projektov a skupinovu spolupracu, ¢im podporuju timovu
pracu a koordinaciu v e-Sl projektoch.

Nastroje na riadenie
projektov

Platformy ako Trello, Asana alebo Basecamp pomahaju pri
organizovani uloh, stanovovani terminov, pridelovani
zodpovednosti a sledovani pokroku projektu, ¢im zvySuju
efektivnost a zodpovednost v ramci projektov
elektronického vzdelavania.

Nastroje na online
prieskumy a zber udajov

Nastroje ako Google Forms, SurveyMonkey, Survey
Alchemer alebo Type form ulahluju vytvaranie a
distribuciu prieskumov a dotaznikov na zber udajov,
spatnej vazby a poznatkov od cClenov komunity alebo
ucastnikov projektu.

Nastroje na tvorbu
digitalnych pribehov

Platformy, ako su Adobe Spark, Canva alebo Prezi,
umoznuju vytvarat putavé multimedidlne prezentacie,
infografiky alebo videa na zdielanie vysledkov projektu a
sprostredkovanie pbésobivych pribehov.

Socialne média a blogy
Platformy

Platformy ako Twitter, Facebook Groups, WordPress
alebo Medium mozno vyuzit na zdielanie aktualizacii
projektu, zapojenie komunity a podporu povedomia o
iniciativach SL.

Online portfélio Platformy

Nastroje ako Mahara, Portfolium alebo WordPress
umoznuju Studentstvu vytvarat a prezentovat svoje
digitalne portfélia, ktoré zdoérazfiuju ich skusenosti,
projekty a uspechy v oblasti e-SL a vzdelavania.




Nastroje virtualnej reality | Inovativne technoldgie ako Oculus Rift, Google Cardboard
(VR) arozsirenej reality (AR) | alebo aplikacie AR ponukaju pohlcujuce zazitky, ktoré
Studentom umoziuju skumat virtualne prostredia
suvisiace s ich projektmi elektronického vzdelavania alebo
sa zapajat do simulacii.

Nastroje na vizualizaciu | Nastroje ako Tableau, Infogram alebo Plotly umoziuju
udajov vytvarat vizualne presvedcivé grafy, tabulky a interaktivne
vizualizacie na analyzu a prezentaciu udajov zozbieranych
pocCas aktivit elektronického vzdelavania.

3.1. Odporucéania pre integraciu inteligentnych technolégii do
e-SL

CIELE SU KLUCOVE

Po prvé, je velmi dolezité pochopit jedinecné potreby a ciele e-SL projektov. Identifikovanim
konkrétnych cielov, poZadovanych vysledkov a cielového publika projektu mbzete efektivne
zosuladit' technologické nastroje s cielmi vzdelavania a prispdsobit ich pouZitie. Tento
strategicky pristup zabezpeci, Ze vybrané nastroje zvysia angazovanost, spolupracu a vplyv
na komunitu.

DOLEZITE SU ZASADY NAVRHU

Dalej zvazte pedagogické principy a stratégie vyudby, ktoré st v sulade s vybranymi
technologickymi nastrojmi. Posudte, ako kazdy nastroj podporuje aktivne u€enie, podporuje
zmysluplné interakcie a podporuje kritické myslenie. Tato analyza vam umozni vybrat
nastroje, ktoré su v sulade s pozadovanym pedagogickym pristupom a posilhuju zakladné
principy e-SL.

KONTROLA PRISTUPNOSTI

Je nevyhnutné vyskuSat si pouzitelnost, pristupnost a technické poziadavky
technologickych nastrojov. Posudte faktory, ako je uzivatelska jednoduchost, kompatibilita
medzi zariadeniami, dostupnost technickej podpory a dodrziavanie Standardov pristupnosti.
Tieto aspekty zabezpeclia, aby sa vSetci u€astnici vratane uciacich sa a ¢lenov komunity
mohli u€inne zapojit do prace s nastrojmi, ¢im sa podpori inkluzivnost a spravodlivy pristup.

PODPOROVAT ORIENTACIU NA UCIACEHO SA

Okrem toho podporujte pristup zamerany na uciaceho sa zapojenim Studentstva do vyberu
a hodnotenia technologickych nastrojov. Ziadajte ich o spatni vazbu, preferencie a
skusenosti, aby ste zabezpeCili, Ze nastroje budu zodpovedat ich u€ebnym Stylom a
preferenciam. Zapojenim udiacich sa do rozhodovacieho procesu podporite pocit
vlastnictva a zvysSite ich motivaciu a zapojenie do aktivit e-SL vzdelavania.

POSUDENIE VPLYVU

Pravidelne vyhodnocujte u€innost a vplyv integrovaného obsahu.
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