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Introducere

Invatarea prin servicii nu ar fi posibila fara implicarea comunitétii. Eficienta si sustenabilitatea acestui tip
de invatare depind de parteneriatele reciproc avantajoase intre universitate si comunitate.

Evaluarea impactului invatarii prin servicii asupra comunitatii este necesara pentru ca universitatea si
profesorii care implementeaza acest tip de invatare sa inteleaga ce poate fi imbunatatit si cum sa ofere
o calitate mai Tnhaltad a serviciilor in cadrul invatarii prin servicii. Un alt motiv pentru aceasta evaluare
este posibilitatea de a prezenta rezultatele si beneficiile comunitatii, publicului larg, mass-media si altor
parti interesate.

Este esential sa intelegem conceptul de evaluare ca fiind procesul de atribuire de valoare elementelor
structurale ale unui proces. Aceasta determina semnificatia sau calitatea rezultatelor programului. O
evaluare corecta a invatarii prin servicii va ajuta universitatea sa evalueze diverse activitati, adica
acelea care s-au dovedit a relevante si cele care trebuie eliminate sau modificate. De asemenea, ajuta
la concentrarea atentiei asupra activitatilor promitatoare pentru a aloca eforturi si resurse pentru cel mai
semnificativ impact in viitor.

Evaluarea impactului comunitatii invatarii prin servicii nu trebuie sa fie cronofaga. Aceasta poate fi
bazata pe un aspect al implementarii invatarii prin servicii sau pe intregul program. Mai important, nu
este doar un simplu exercitiu. Ar trebui sa va arate unde gresiti (si ce functioneaza bine), sa anticipeze
riscurile potentiale si sa va ghideze in imbunatatirea lucrurilor.

Fara indoiald, planificarea procesului de evaluare este vitala. In functie de ceea ce doriti s& aflati, veti
decide asupra celor mai eficiente instrumente de utilizat si a celei mai bune abordari. Avand planul
potrivit de la inceput, va asigura ca aveti toate datele de care aveti nevoie si doar datele de care aveti
nevoie la final, astfel incat sa nu fie nevoie de timp suplimentar mai tarziu pentru a sorta ce este
relevant. Cunoasterea de la inceput a ceea ce trebuie evaluat ajuta, de asemenea, la alegerea
instrumentelor pe care le veti folosi si care sunt cele mai potrivite pentru cursul sau proiectul dvs.

Va puteti concentra pe anumiti beneficiari in masurarea si evaluarea impactului comunitar. Puteti
implica partenerii comunitari (organizatiile in care au fost implementate proiectele de invatare prin
servicii) si beneficiarii proiectelor de invatare prin servicii, atat din interiorul organizatiilor, cat si din
comunitatea mai larga. Nu toate proiectele de invatare prin servicii sunt implementate intr-o organizatie
sau institutie. Beneficiarii serviciului pot fi sau nu acoperiti de o organizatie sau institutie. In ghid,
utilizam termenul de ,impact comunitar” pentru a exprima toti actorii care pot face parte din evaluare.

Paginile urmatoare sunt concepute pentru a va ajuta sa dezvoltati planul cel mai potrivit nevoilor dvs.
Ghidul este structurat in trei sectiuni principale: una se concentreaza pe evaluarea si evaluarea
impactului invatarii prin servicii asupra comunitatii si societatii, a doua pe modul de comunicare a
acestui impact pentru a creste constientizarea publica asupra valorii invatarii prin servicii pentru
comunitati si societate; ultima parte ofera o selectie de instrumente concrete care va pot ajuta sa
masurati impactul comunitar al invatarii prin servicii.

Am utilizat termenul ,invatare prin servicii” in ghid, inclusiv ,invatare electronica prin servicii” in aceasta
expresie. In proiectele de invatare electronica prin servicii, va puteti concentra mai specific pe
evaluarea partii tehnologice a proiectului de invatare prin servicii sau pe rezultatele si impactul specifice
in domeniul tehnologiilor digitale. Totusi, procesul de evaluare este acelasi ca in mediile traditionale de
invatare prin servicii.

Ghidul ar trebui, de asemenea, sa ajute universitatile sa stabileasca parteneriate bazate pe ideea de
relatii reciproc avantajoase si considerarea nevoilor comunitatii.



1. De ce sa evaluam impactul asupra
comunitatii in proiectele de invatare prin
servicii? ?

Evaluarea impactului invatarii prin servicii asupra comunitatii este cruciala din diverse motive, deoarece
ajuta la asigurarea faptului ca programele de invatare prin servicii sunt eficiente, sustenabile si benefice
pentru toti actorii implicati.

Enumeram cateva motive pentru care aceasta evaluare este necesara:

Responsabilitate. Evaluarea mentine programele de invatare prin servicii relevante pentru obiectivele
lor. Ajuta la asigurarea faptului ca resursele investite, inclusiv timpul, banii si capitalul uman, sunt
utilizate eficient pentru beneficiul comunitatii.

Asigurarea calitatii: Evaluarea poate servi ca un mecanism de asigurare a calitatii pentru programele
de invatare prin servicii. Ajuta la asigurarea faptului ca programele respecta standardele stabilite si
ofera beneficii semnificative comunitatii.

Evaluarea eficacitatii. Evaluarea va ajuta sa determinati daca activitatile de invatare prin servicii pe
care le implementati cu studentii dvs. isi ating rezultatele intentionate. Comunitatea primeste asistenta
si suportul de care are nevoie?

Imbunatatire continua. Evaluarea va permite sd identificati punctele forte si neajunsurile in
implementarea invatarii prin servicii. Acest lucru va ajuta la realizarea ajustarilor si imbunatatirilor
necesare n timp util.

Feedbackul comunitatii. Evaludnd impactul asupra comunitatii, puteti colecta feedback direct de la
membrii comunitatii. Acest feedback poate fi utilizat pentru a adapta programele pentru a raspunde mai
bine nevoilor si preferintelor comunitatii.

Sustenabilitate. Intelegerea impactului invatarii prin servicii asupra comunitatii este esentiald pentru
asigurarea sustenabilitatii pe termen lung a acestor programe. Daca partenerii din comunitate percep
un beneficiu mic sau inexistent, este posibil sa fie mai putin probabil sa sprijine sau sa se angajeze in
initiative viitoare de invatare prin servicii.

Angajamentul si reciprocitatea comunitatii. Un proces de evaluare poate implica membrii
comunitatii in evaluarea impactului invatarii prin servicii, favorizdnd un angajament comunitar
semnificativ. Evaluarea ajuta la asigurarea faptului ca invatarea prin servicii ramane reciproc benefica.
Relatii pe termen lung. Construirea increderii si relatiilor pozitive intre universitate si partenerii
comunitari este esentiala. Evaluarea poate ajuta la intarirea acestor relatii prin demonstrarea unui
angajament mutual.

Dezvoltarea politicilor. Datele rezultate in urma evaluarii pot informa dezvoltarea politicilor si a liniilor
directoare pentru initiativele de invatare prin servicii.

Cercetare si documentare. Evaluarea genereaza date si dovezi care pot fi utilizate in cercetarea
academica si eforturile de advocacy.

Vizibilitate. Evaluarea poate creste vizibilitatea universitatii prin promovarea rezultatelor evaluarii.
Motivare. Evaluarea impactului comunitar poate motiva studentii deja implicati si partenerii comunitari
si poate atrage noi participanti.

In sintez&, evaluarea impactului invatarii prin servicii asupra comunitati este esentiald pentru
implementarea responsabila, reciproc benefica si eficace a acestui tip de invatare.



2. Aboradari si tipuri de evaluare

In evaluarea impactului fnvatarii prin servicii asupra comunitatii, facem distinctia intre monitorizare si
evaluare.
Monitorizarea descrie colectarea datelor legate de cursurile sau programele dumneavoastra de
invatare prin servicii. Aceasta va include:

. numarul partenerilor comunitari;

. numarul beneficiarilor deserviti;

. numarul proiectelor de invatare prin servicii implementate;

. numarul de ore petrecute de studenti in serviciu;

. frecventa si durata activitatilor de serviciu;

. natura serviciului pe care il ofera studentii.
Evaluarea foloseste informatiile colectate pentru a raspunde la intrebari despre cat de bine
functioneaza programul de invatare prin servicii, identifica lacune si imbunatatiri pe care le puteti face si
demonstreaza rezultatele si impactul. Aceasta va analiza informatiile de monitorizare, feedbackul,
studile de caz si experientele colectate. Informatiile de monitorizare descriu ce s-a intamplat.
Evaluarea merge un pas mai departe — face o judecata de valoare bazata pe aceste informatii
descriptive — impactul este suficient de semnificativ? Merita resursele pe care le-am investit in
program? In ce masurd impactul este datorat programului de invatare prin servicii si interventiei
studentilor?

Existad doua abordari generale ale evaluarii: evaluarea formativa si evaluarea sumativa. Va rugam sa
consultati Tabelul 1.

Tabelul 1 Comparatie intre evaluarea formativa si evaluarea sumativa

: : L e e . . .. tInformeazé deciziile cu privire la activitatea }
: Scop : Contribuie la dezvoltarea activitatii de invatare prin servicii : | . " . L :
g 8 :de Tnvatare prin serivicii

:Ofera feedback pentru imbunatatirea invatarii prin servicii
:(daca exista multe idei despre cum putem imbunatati : :
sinterventia, acest lucru nu inseamna cé este o interventie :Furnizeaza informatia in baza céreia putem

:  ide calitate scazuta; evaluarea formativa nu se idecide asupra activitatilor de invatare prin
:Obiectiv: 8 . . L : o
: iconcentreaza pe utilitatea interventiei) iservicii
:Corespondenta intre ceea ce este planificat si ceea ce este;}
‘realizat. :
P iCe functioneaza? i Care sunt rezultatele?
glntrebéri gCe poate fi imbunatatit? In ce conditii putem obtine aceste
: gCum putem imbunatati? irezultate?

i Care sunt costurile?



Evaluarea formativa

Evaluarea formativa imbunatateste intelegerea programului de invatare prin servicii, oferind feedback
relevant pentru universitate si partenerii comunitari. Este cruciala la inceputul unui program nou sau al
unei colaborari, facilitdind identificarea si corectarea timpurie a oricaror probleme pentru a minimiza
impacturile negative. Aceasta evaluare permite adaptari usoare la conditiile in schimbare, cum ar fi cele
impuse de o pandemie.

Exemple de intrebari pentru evaluarea formativa:
1.How do you see the implementation of the service-learning PLACE mode, from the beginning until
now?
2.Ce functioneaza?
3.Ce nu functioneaza?
4.Ce credeti ca ar trebui imbunatatit?
5.Cum putem aduce ameliorari?

Evaluarea sumativa

Evaluarea sumativa este folosita pentru a evalua rezultatele obtinute si pentru a decide continuarea sau
incetarea programului de invatare prin servicii. Aceasta se concentreaza pe certificarea atingerii sau
neatingerii obiectivelor stabilite.

Evaluarea de proces

Evaluarea procesului se axeaza pe modul in care o interventie, in cazul nostru invatarea prin
servicii, este implementata intr-o organizatie. Evaluarea contextului examineaza cum
influenteaza contextul implementarea invatarii prin servicii si identifica ce faciliteaza sau
impiedica aceasta implementare.

Evaluarea efectelor
Evaluarea efectelor se concentreaza pe descrierea, explorarea si determinarea schimbarilor in

grupul tinta sau alte parti interesate datorate interventiei, analizand schimbarile in
comportamentul acestora dupa expunerea la interventie.



3. Concepte utilizate in evaluarea
impactului comunitar al invatarii prin servicii

Folosim adesea concepte precum rezultate, produse si impact, deoarece acestea ar fi interschimbabile,
fara a intelege diferentele dintre ele. Atunci cand decideti sa implementati un proces eficient de
evaluare a impactului, devine esential sa intelegeti clar aceste concepte, precum si relatiile dintre ele in
contextul invatarii prin servicii

Figura 1 Modelul de evaluare a impactului comunitar in invatarea prin servicii
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Cu toate acestea, intelegerea impactului asteptat si definirea clara a diferentei pe care doriti sa o
generati ca universitate poate fi o provocare. Totusi, este recomandat sa aveti un proces controlat si

previzibil care, in timp, va va consolida rolul in comunitatea locala.



Tabelul 2 Concepte in evaluarea impactului invatarii prin servicii

Concept Explicatie

Defineste toate resursele
! universitatii si partenerilor
comunitari dedicati SL.
Resurse :
(inputs) Resursele pot fi financiare, dar
: intrarile implica si timpul
: personalului, profesorilor si
i studentilor.

: Elemente directe produse sau
i generate de proiectul SL

: Produse si servicii oferite
i IESIRI i comunitatii prin serviciul de
: (outputs) i invatare.

Rezultatele sunt realizari
masurabile si determinate ale
proiectului SL.

: ¢ Faceti referire la beneficiile SL
REZULTATE gener?tg mtr-? perloada definita,
: : de obicei dupa implementarea

: (outcomes)

proiectului SL.

Schimbari produse de
implementarea SL in comunitate
pe perioade lungi.

IMPACT

. numarul de membri ai personalului implicati Tn

organizatie in timpul implementarii SL

. numarul de ore petrecute de personalul din

organizatie cu studentii sau cu implementarea SL :

. numarul de ore petrecute de studenti pentru

livrarea serviciului

. echipamente si materiale utilizate in proiectul SL
. tehnologia necesara implementarii SL

numarul si tipul activitatilor din proiectele SL

. numarul de beneficiari implicati in activitatile SL

numarul de parteneri comunitari implicati in SL

. nhumarul de materiale produse datorita proiectului

SL

. numarul de beneficiari multumiti

numarul de noi beneficiari intr-un anumit program

. cresterea gradului de constientizare cu privire la

probleme ale comunitatilor

. noi conexiuni si retele de colaborare

multiplicarea si/sau intensificarea interactiunilor
sociale pentru beneficiari
acces sporit la serviciile locale pentru familii

cresterea vizibilitatii partenerilor comunitari in
comunitatea locala
imbunatatirea serviciului

. izolare sociala redusa

imbunatatirea sanselor de viata ale copiilor



4. Diferite modele de evaluare a
iImpactului invatarii prin servicii asupra
comunitatii

Au fost dezvoltate mai multe cadre teoretice pentru a evalua impactul SL asupra comunitatii. Integrarea

acestor modele ofera fundamentul teoretic pentru evaluarea pe care urmeaza sa o realizati.

Gelmon et al. (2018) au sugerat o dubla clasificare a efectelor SL asupra partenerilor comunitari: (1)
efectele asupra partenerilor comunitari si (2) efectele asupra parteneriatului universitate-comunitate. Tn
timp ce primul include beneficii economice si sociale si capacitatea de a indeplini misiunea organizatiei,
cel din urma consta in efectele asupra relatiei dintre comunitate si universitate — respectiv calitatea
interactiunilor universitate-comunitate, satisfactia si sustenabilitatea parteneriatului. Autorii ofera, de
asemenea, o matrice de evaluare utila pentru evaluarea impactului asupra comunitatii (Tabelul 3).

Instrumentele elaborate in relatie cu matricea se regasesc in sectiunea dedicata instrumentelor.

Tabelul 3 Matrice pentru evaluarea comunitatii

Ce vrem sa stim?
(concepte)

Cum o vom sti? (Indicatori)

Cum o vom masura?
(metode)

Cine/ce va furniza datele? (surse)

Variabile despre organizarea

partenerului comunitar

Capacitatea de a indeplini
misiunea organizatiei

Tipuri de servicii oferite

Numarul de beneficiari deserviti
Numarul de studenti implicati

Varietate de activitati oferite
Perspective asupra activelor si nevoilor

Studiu

Interviu

Focus grup

Revizuirea documentatiei
Analiza incidentului critic

Partener comunitar
Cursanti

Facultate

Comitete consultative
Consiliul de conducere

Beneficii economice

Identificarea personalului nou
Impactul asupra utilizarii resurselor
Identificarea oportunitatilor de finantare

Interviu
Focus grup
Revizuirea documentatiei

Partener comunitar
Cursanti

Facultate

Consiliul de conducere

Beneficii sociale

Conexiuni si retele noi
Numarul de voluntari
Impact asupra problemelor comunitatii

Interviu
Focus grup
Revizuirea documentatiei

Partener comunitar
Cursanti

Facultate

Consiliul de conducere

Variabile despre parteneriatul

comunitate-universitare

Natura parteneriatului
comunitate-universitare

Crearea parteneriatului
Tipuri de activitati desfasurate
Bariere/facilitatori

Interviu
Revizuirea documentatiei
Analiza incidentului critic

Partener comunitar
Facultate
Consiliul de conducere

Natura interactiunii
comunitate-universitare

Modele de comunicare

Constientizarea comunitatii cu privire la
programele si activitatile universitare
Constientizarea universitatii cu privire la
programul si activitatile comunitare

Implicarea reciproca in activitatile celorlalti

Interviu
Focus grup
Revizuirea documentatiei

Partener comunitar
Elevi

Facultate

Comitete consultative

Satisfactia cu parteneriatul Perceptia reciprocitatii si a reciprocitatii Studiu Partener comunitar
Reactivitate la preocupari Interviu Facultate
Disponibilitatea de a oferi feedback Focus grup Consiliul de conducere
Durabilitatea parteneriatului i Durata Studiu Partener comunitar
Evolutie Interviu Facultate
Analiza incidentului critic Consiliul de conducere
Source: Gelmon et al., 2018




Lau & Snell (2020) propun cadrul conceptual al impacturilor comunitare care decurg din invatarea prin
servicii. In acest model tripartit, impactul comunitar al invatarii prin servicii este analizat din trei
perspective: partenerul comunitar, beneficiarul final si interventia de invatare prin servicii per se.

Figura 2 Model tripartit pentru evaluarea impactului comunitar

N
1. Capacitate 2. Obiective si valori [ 3. Cunoastere dobandita }
J

/ 7 N\

N 1. Nevoi

_ . adresate
Partenerul din comunitate \ \1/ J
— e \

. s 2. Calitatea
Efect direct o e vietii

Efect indirect S 4 J

Beneficiarul final

[ Tnvétare prin servicii }

Efect direct

Sursa: Lau & Snell, 2020

Modelul din Figura 2 identifica trei domenii de impact asupra CPO: (1) capacitatea crescuta, (2)
promovarea obiectivelor si valorilor si (3) cunostintele/perspectivele dobandite. Modelul identifica, de
asemenea, (a) satisfacerea nevoilor si (b) calitatea vietii ca doua domenii de impact larg pentru
beneficiarii finali. Lau si Snell (2021) au pregatit, de asemenea, un chestionar de feedback privind
impactul comunitatii pe baza acestui model, pe care il puteti gasi in sectiunea destinata instrumentelor.

Evaluarea impactului asupra comunitatii in care se deruleaza invatare prin servicii poate fi, de
asemenea, un model pentru masurarea impactului voluntariatului. Acest model se concentreaza pe
diferite grupuri tinta pentru care voluntariatul poate face diferenta: voluntari, organizatii,
utilizatori/beneficiari si comunitate. In cazul nostru, am inclus doar ultimele trei grupuri in evaluarea
impactului SL asupra comunitatii. Modelul identifica si diferite moduri in care voluntariatul poate face
diferenta si include urmatoarele dimensiuni:

. capitalul uman - cunostintele, aptitudinile si starea de sanatate a oamenilor;

. capital economic - beneficii sau costuri cu valoare financiara;

. capital social - relatii mai cooperante intre oameni;

. capitalul cultural - un sentiment de identitate individuala si intelegere a identitatii celuilalt.

Tabelul de mai jos arata modul in care fiecare parte interesata, mentionata mai sus, poate fi afectata in
fiecare dimensiune. Fara indoiala, impactul poate varia de la organizatie la organizatie si de la un
proiect SL la altul. Cu toate acestea, tabelul va poate ajuta sa decideti ce aspecte sa evaluati si sa
comunicati.



Tabelul 4 Matrice de masurare a impactului bazata pe diferitele tipuri de capital si parti interesate

: Capital uman i Capitalul social i Capitalul economic i Capitalul cultural

i (cunostintele i (relatii mai cooperante  § (beneficii ale costurilor i (simtul propriei identitati
i oamenilor, abilititile, i intre oameni) i cuvaloare financiara) £ siintelegerea identitatii
i atitudinile, sanatatea) i ’ i celorlalti)

cresterea organizationale
dezvoltarii imbunatatite
personale si a « venituri mai ;
abilitatilor semnificative pentru « cresterea valorii « serviciile reflecta mai
personalului institutie : financiare a mult diversitatea
motivarea sporita . crearea de locuri de activitatilor culturala din cadrul
Organizare a personalului g munca organizatiei comunitatii
pentru dezvoltarea « Tmbunatatirea (impact mai mare « 0 Mai mare
competentelor relatiilor de pentru costurile diversitate in
profesionale interactiune umana specifice) organizatie
satisfactie si in cadrul
retentie sporita a organizatiei
personalului « cresterea vizibilitatii
organizatiilor
. sentiment mai
puternic de
dezvoltare apartenenta la un
personala : grup, de participare
crescuta (stima de : o , . la cultura si de
sine, emp(atie, £ ¢ hol pneten.u, accejs"spont la exprimare,a valorilor
optimism) con'taczte ¥ re'zt,.ea “ servicil pe Cafe . : « Intelegere sporita a
abilitati si abilitati sociala amplificata altfel artrebuisale § o\ urilor si valorilor
sporité , ’ ’ 1mpI|c.a.rei mal marg cumper.ev . . altora ,
Beneficiari sanatate fizica si " actmtatl., grupur oportunlltatl sporite « oportunitati sporite
psihica , sgu cluburi locale de an.gvajar.e. o dea practi’ca sau de
N — « nivel crescut de datorita abllltatllgr L rmy e
un sentirr{ent mai asumare a. e nou dezv?ltate # . dezvoltarea
semnificativ de responsabilitatii si dezvoltaril comportamentelor
. N implicare in actiuni personale o
bunastare in ’ dezirabile
randul . Tmbunatatirea
beneficiarilor activismului civic
(beneficiarii pot
deveni voluntari)
abilitati . « voluntariatul este
imbunététite sio valoare spc.>[|ta recunoscut,
forta de n%unc’;é . pent.ru“bam |n. promovat si practicat
me{i T . retele sociale serviciile publice caun modél de
dezvoltare crescute cresterea comportament
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5. Evaluarea impactului invatarii prin
servicil in comunitati: proces si etape

Evaluarea impactului invatarii prin servicii in comunitati este un proces care consta din mai multe etape.
Pe baza cercetarilor privind evaluarea si masurarea impactului invatarii prin servicii, va oferim o lista de
pasi simpli care sa va ghideze. Acestia sunt prezentati in Figura 3.

Figura 3 Etapele evaluarii impactului invatarii prin servicii in comunitati
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5.1. Planificarea si proiectarea evaluarii

Primul pas in procesul de evaluare este planificarea evaluarii. In acest pas, trebuie mai intai sa
identificati de ce doriti sa evaluati impactul SL asupra comunitatii si cui i se adreseaza evaluarea si sa
proiectati evaluarea. Puteti utiliza instrumentul oferit in acest manual.

intelegerea scopului evaluarii

Trebuie sa intelegeti clar cum vor fi utilizate informatiile din evaluarea impactului SL. Informatiile ar
putea fi utilizate, de exemplu, pentru:

. sprijin pentru institutionalizarea SL;

. identificarea povestilor de succes si informarea conducerii universitatii sau facultatii;

. pentru finantare;

. oferirea de dovezi pentru a sustine o cerere de finantare;

. prezentarea realizarilor;

. masurarea vizibilitatii beneficiilor SL pentru comunitate;

. dezvoltarea unui program sau a unei activitati SL;

. identificarea a ,ceea ce functioneaza”;

. intelegerea profunda a impactului asupra comunitatii pe care SL il aduce.

Raspunsul dumneavoastra la intrebarile ,De ce doriti sa evaluati impactul comunitatii SL?” si ,Pentru
cine este evaluarea?” va oferi detalii despre cine este implicat, ce tipuri de date sunt colectate si cum
sunt comunicate rezultatele. De exemplu, daca utilizati informatiile pentru a contabiliza finantarea,
descrieti schimbarile experimentate de cei care participa la activitate sau proiect. Sa presupunem ca
doriti s& utilizati procesul pentru a ajuta la dezvoltarea proiectului sau cursului SL. Tn acest caz, veti
avea nevoie de mai multe informatii despre modul in care activitatile sau actiunile specifice au condus
la acele impacturi sau va veti concentra pe evaluarea intregului proces.

Proiectarea evaluarii

Al doilea pas este proiectarea evaluarii. In acest pas, trebuie s raspundeti la intrebarile urmétoare.
Ce doriti sa accesati si pe ce grupuri doriti sa va concentrati?

Dupa stabilirea scopului si a beneficiarilor evaluarii impactului SL asupra comunitatii, ar trebui sa
identificati si sa prioritizati grupurile pe care sa va concentrati si ceea ce doriti sa evaluati. Modelele de
evaluare oferite in capitolul anterior va pot ajuta sa raspundeti la aceasta intrebare si sa va organizati
evaluarea. Ganditi-va si la grupurile si partile interesate si la invatarea prin servicii aferenta, care fac
diferenta in comunitate. Va puteti concentra in continuare pe organizatii partenere, beneficiari,
comunitate sau parteneriate comunitate-universitare.

Care sunt datele relevante de care aveti nevoie?
Pentru evaluarea impactului SL asupra comunitatii, veti avea nevoie de doua tipuri de date: date

cantitative (numite si ,hard”) si calitative (numite si ,soft”). O evaluare buna foloseste masuri cantitative
si calitative pentru a prezenta o imagine completa a impactului SL ih comunitate.



Date cantitative
Datele cantitative descriu numeric informatiile. Exista o varietate de date pe care le puteti obtine, cum
ar fi:

. numarul si tipul activitatilor din proiectele SL;

. numarul de beneficiari, implicati in activitatile SL;

. numarul de parteneri comunitari implicati in SL;

. numarul de materiale produse ca urmare a proiectului SL;

. numarul de ore de studiu investite;

. valoarea economica a orelor petrecute in serviciu de catre studenti;

. numarul de persoane care lucreaza cu studentii si gradul de implicare a acestora

Date calitative

Multe aspecte ale impactului comunitatii de invatare prin servicii nu pot fi cuantificate cu usurinta.
Aceste date sunt denumite date calitative. Acestea includ beneficiile sau rezultatele greu masurabile,
de exemplu, relatii imbunatatite cu comunitatea, interes sporit pentru programe SL, satisfactie sporita a
beneficiarilor, bunastare crescuta si implicare sporita a comunitatii. Datele calitative sunt continute in
relatari narative, interviuri, observatii, marturii si rapoarte organizationale. Aceste date ,soft” vor juca
probabil un rol mai important in procesul dumneavoastra de evaluare decat datele ,hard”, desi faptele si
numerele sunt, de asemenea, esentiale.

Cine detine datele de care aveti nevoie?

Sa presupunem ca doriti sa subliniati diferenta pe care o face un program de invatare prin servicii in
calitatea vietii beneficiarilor/utilizatorilor de servicii. In acest caz, probabil ii veti intreba pe ei sau pe
membrii familiei lor, nu pe studenti. Daca doriti sa intelegeti cum programul de invatare prin servicii
ajuta la indeplinirea misiunii de partener comunitar, probabil ca veti colecta datele de la personalul
implicat in livrarea programului.

O problema vitala in angajarea partenerilor din comunitate in evaluare este respectarea timpului,
obligatiilor si resurselor acestora. Studentii ar trebui sa petreaca mult timp scriind un jurnal de reflectie,
dar trebuie sa va asteptati la un angajament diferit din partea partenerilor comunitari.

Care sunt resursele de care dispuneti in termeni de timp, personal, bani, facilitati si
echipamente)?

Deoarece toate evaluarile impactului invatarii prin servicii necesita o anumita investitie, pentru o
perioada mai scurta sau mai lunga, ar trebui sa luati intotdeauna in considerare resursele pe care le
aveti la dispozitie pentru intregul proces:
. Timp. Care este timpul alocat pentru implementarea evaluarii? Exista limitari (termene-limita,
evenimente etc.)?
. Oameni. Cine poate fi implicat in proces si ce profil de competente au? Cine va colecta datele?
. Bani. Care sunt costurile pentru evaluare (materiale de informare, orele de lucru pentru personal,
costurile de deplasare pentru participanti etc.) si limitarile bugetare?
. Facilitati si echipamente. De ce resurse specifice ati putea avea nevoie (echipamente de
inregistrare, software pentru transcriere si analiza de date etc.)?

Mai mult, sa presupunem ca implementati pentru prima data o evaluare a impactului SL asupra
comunitatii si nu aveti prea multa experienta in domeniu. In acest caz, va recomandam sa concentrati
procesul pe un numar limitat de actori si niveluri de analiza.



Cum veti evalua impactul asupra comunitatii de invatare-serviciu?

Existd doua moduri comune de a masura impactul comunitatii SL.:

Inainte si dupa. (numit uneori ,pre si post-test”’). Aceasta este o abordare excelenta daca puteti
planifica sa masurati impactul inainte ca grupul de beneficiari sa inceapa activitatea. De exemplu,
daca doriti sa aflati impactul invatarii prin servicii asupra competentelor sau asupra bunastarii
beneficiarilor, le puteti adresa o suita de intrebari inainte ca acestia sa fie implicati in activitati de
invatare prin servicii cu studentii (pre) si din nou dupa ce au fost implicati (post). Apoi, puteti analiza
diferentele dintre raspunsurile lor pentru a masura ce schimbare a avut loc si marimea efectului
acesteia. Daca utilizati aceasta abordare, ganditi-va la momentul probabil al impactului. Unele
efecte pot fi imediate, altele pe termen mediu sau lung. Asadar, planificati cand veti colecta date.
Retrospectiv sau post-test. Cu exceptia cazului in care suntem foarte buni la planificarea ,in
avans” pentru masurarea impactului, adesea trebuie s&-1 masurati dupa ce a inceput o activitate. in
acest caz, trebuie sa investigati in ce masura beneficiarii percep schimbari produse ca urmare a
implementarii programului de SL. De exemplu, puteti intreba beneficiarii daca simt ca abilitatile sau
bunastarea lor a crescut datorita participarii la activitati de invatare prin servicii. Aceasta abordare
nu este considerata la fel de robusta sau de fiabila ca designurile de tip pre- si post-test, dar este
adesea singura optiune pentru evaluarea impactului SL in comunitate.

Care sunt metodele si instrumentele pe care le veti folosi?

Existda mai multe metode si instrumente de evaluare a impactului SL asupra comunitatii. Desi exista
avantaje si limite ale diferitelor metode, este important ca alegerea metodei sa fie condusa in primul
rand de scopul pentru care realizati, dar ganditi-va si la aspecte practice — planificati modul in care vor
fi analizate datele dupa ce le veti colecta. De exemplu, nu este o practica eficace colectarea unor date
narative nu exista capacitatea de a fi analizate si valorificate.

Pentru a proiecta o abordare adaptata pentru masurarea impactului comunitatii de Tnvatare-servicii in
cadrul universitatii dvs., este vital sa luati in considerare un set de criterii care va vor ajuta sa adaptati
designul in functie de scopul si profilul sau institutional. Cele mai importante criterii de avut in vedere
sunt:

comparabilitate — asigurati-va ca surprindeti acelasi fenomen/aspect in acelasi mod, in momente
diferite;

fezabilitate - asigurati-va ca toate evaluarile pot avea loc intr-un anumit loc si timp. Va puteti
concentra eforturile asupra a ceea ce este posibil;

eficienta costurilor - asigurati-va ca resursele pe care le investiti n evaluare sunt proportionale cu
rezultatele pe care le obtineti. Atunci cand va propuneti sa evaluati satisfactia, de exemplu, un
formular ar putea fi suficient; asadar, nu veti folosi un interviu amplu cu fiecare participant pentru a
0 masura.

eficienta - maximizati rezultatele si minimizati investitia in resurse de toate tipurile. Puteti utiliza o
metoda sau un instrument pentru a obtine mai mult decat un singur rezultat dorit.

fiabilitate - asigurarea faptului ca procesul poate da rezultate relevante. Pentru ca rezultatele sa fie
valoroase, trebuie sa va asigurati ca procesul este transparent si poate fi de incredere. Chiar si la o
privire mai atenta, nu ar trebui sa existe intrebari daca evaluarea finala reflecta realitatea (ILO,
2011).

Puteti sa folositi:

chestionare pentru partenerii comunitari, beneficiarii serviciilor, membrii comunitatii sau alte parti
interesate;

fise de observare;

interviuri;

focus grupuri;

rapoarte.



Care sunt problemele etice legate de evaluarea impactului SL asupra comunitatii si cum veti
asigura respectarea normelor etice?

In procesul de evaluare, ar trebui s& aveti in vedere, de asemenea, aspectele etice ale evaluarii.
Acestea trebuie luate in considerare nu doar atunci cand sunt implicate anumite grupuri expuse
riscului. Dimensiunea etica ar trebui sa faca parte din orice cercetare care implica oameni si actiunile
lor. Principiile etice ale evaluarii sunt formulate in termeni generali; aplicarea lor specifica este
intotdeauna de competenta persoanei responsabile de evaluare.

Informatia cheie de retinut este daca participantii dvs. si-au dat consimtamantul informat si sunt de
acord sa participe la evaluare, intelegand pe deplin procesul si modul in care vor fi utilizate datele
colectate. Trebuie sa luati in considerare anonimatul atunci cand raportati rezultatele evaluarii, fara a
dezvalui identitatea cuiva ale carui cuvinte le folositi in rapoarte sau prezentari. Anonimatul este
deosebit de important atunci cand participantii sunt incurajati sa ofere feedback sincer despre ceva sau
sa vorbeasca despre probleme personale. O altad regula este asigurarea confidentialitatii, ceea ce
inseamna ca datele vor fi disponibile numai pentru un set limitat de persoane numite. De asemenea,
trebuie sa va asigurati ca sunteti in conformitate cu regulile generale de protectie a datelor care ofera
linii directoare clare cu privire la modul de tratare si stocare a informatiilor. Este posibil sa nu fie nevoie
sa colectati date personale in evaluarea dvs., dar daca faceti acest lucru, trebuie sa pastrati informatiile
in siguranta.

Daca intentionati sa utilizati datele din evaluare in scopuri de cercetare sau sa le publicati in lucrari de
cercetare, nu uitati sa solicitati aprobarea organismului responsabil, de exemplu, comitetul de etica, la
universitatea dvs. inainte de a incepe colectarea datelor.

5.2. Colectarea datelor

Dupa ce ati elaborat un design adecvat pentru evaluarea dvs., trebuie sa colectati datele relevante.
Trebuie sa colectati doar date care sunt necesare si relevante. De asemenea, puteti utiliza datele deja
existente, acolo unde sunt disponibile si de incredere.

5.3. Analiza datelor colectate

Toate datele colectate in etapa anterioara a procesului
trebuie analizate pentru a extrage informatiile relevante si
pentru a trage concluzii. Dupa cum s-a mentionat, datele
colectate pot fi cantitative sau calitative. Fiecare tip de date
necesita o abordare specifica a analizei.




5.4. Concluzii si recomandari

Poate fi necesar sa formulati concluzii pe baza dovezilor colectate si analizate. Cand interpretati
rezultatele, luati in considerare daca exista alte explicatii posibile pentru constatarile dvs. Odata ce ati
identificat aspectele care pot fi ameliorate, trebuie sa va concentrati pe imbunatatirea lor. Aceste
obiective trebuie sa fie realiste, specifice si realizabile. Aceasta poate fi o oportunitate excelenta de a
revizui tintele pentru realizari si rezultate si de a planifica intr-un mod mai realist programul de invatare
prin servicii.

5.5. Comunicarea rezultatelor evaluarii impactului
comunitar

Pentru a va asigura ca rezultatele muncii dumneavoastra pot fi valorificate in variate contexte, ganditi-
va la modul in care procesul si rezultatele vor fi comunicate catre cei care au luat parte, partile
interesate, alte organizatii, grupuri si finantatori care ar putea invata din experienta dumneavoastra.
Este posibil sa descoperiti ca datele pe care le-ati colectat, rezultatele si ceea ce ati invatat in timpul
procesului au o serie de utilizari mai ample comparativ cu scopul initial identificat. in cele din urma,
colectarea feedbackului si inregistrarea a ceea ce a functionat bine si a ceea ce ati face diferit data
viitoare este cea mai buna practica.

5.6. invatarea din evaluare si imbunatatirea
programului de invatare prin servicii

in pasul final, ar trebui sa utilizati in mod activ rezultatele evalu&rii dumneavoastra pentru a afla ce
functioneaza bine si pentru a identifica ariile care trebuie imbunatatite. Acesta este cel mai important
motiv pentru a evalua impactul SL asupra comunitatii. De asemenea, ar trebui sa luati in considerare
procesul de evaluare, utilitatea acestuia si ce puteti face diferit data viitoare.




5.7.Recomandari pentru evaluarea impactului SL asupra
comunitatii

Luati in considerare evaluarea impactului SL asupra comunitatii ca un proces de colaborare cu
partenerii comunitari. Inca de la inceput, ganditi-va si la cine mai trebuie sa fie implicat.

Incercati sa colectati numai informatii pe care le puteti utiliza pentru a evalua sau a comunica
impactul invatarii prin servicii asupra comunitatii.

Luati in considerare aspectele etice si riscurile evaluarii.

Stabiliti clar daca doriti sa evaluati impactul invatarii prin servicii asupra comunitatii de invatare,
daca doriti sa valorificati acele informatii sau daca o schimbare ar trebui evaluata drept ,buna” sau
»insuficienta”.

Anticipati resursele de aveti nevoie pentru a evalua impactul.

Alegeti designul, abordarea si instrumentele adecvate pentru evaluarea impactului, luand in
considerare scopul, cum vor fi utilizate rezultatele si resursele disponibile.

Aflati daca exista instrumente pe care le puteti utiliza pentru a masura impactul, ceea ce poate
economisi timp. Puteti gasi cateva in acest ghid.

Utilizati expertiza altora, profesionisti, colegi, grupuri sau organizatii care au trecut printr-un proces
similar.

Ganditi-va la modul in care procesul si rezultatele vor fi comunicate intern si extern, inclusiv un
plan pentru a disemina finalizarea procesului.




6. Cum sa comunicati impactul invatari
prin servicii asupra comunitatii

Comunicarea rezultatelor unei evaluari a impactului invatarii prin servicii asupra comunitatii permite
diverselor parti interesate sa inteleaga mai bine schimbarile pe care universitatea dumneavoastra le
face in comunitatea locala. A avea aceasta intelegere este unul dintre cele mai esentiale aspecte atunci
cand vine vorba de cresterea nivelului de motivatie in randul tuturor pentru a se implica sau de a sprijini
invatarea prin servicii in moduri diferite.

Existd o mare varietate de abordari pentru a disemina rezultatele evaluarii dumneavoastra. Alegerea
uneia sau alteia ar trebui sa fie determinata de urmatoarele criterii: scopul comunicarii, grupul tinta, tipul
de date prezentate, disponibilitatea resurselor (umane, financiare, de timp) si contextul comunicarii.
Pe baza acestor elemente, puteti alege sa generati:

. rapoarte interne;

. pliante/infografice pentru diferite parti interesate;

. rezumat pe pagini web, bloguri si retele sociale;

. comunicate de presa;

. rapoarte anuale;

. videoclipuri promotionale;

. prezentari realizate la diferite evenimente.

Comunicarea rezultatelor nu necesita proceduri complicate si implicarea departamentului de relatii
publice; poate fi realizata de catre oricine a fost implicat in procesul de evaluare a impactului.

6.1. Grupuri-tinta pentru diseminarea rezultatelor

Exista doua categorii principale in care va puteti imparti publicul. Cei care sunt direct implicati in
implementarea invatarii prin servicii si au deja o legatura directd cu programul si universitatea
dumneavoastra si cei pe care ati dori sa-i atrageti pentru a pune bazele unei colaborari.

Puteti comunica rezultatele evaluarii impactului in cadrul organizatiei, conducerii universitatii, cadrelor
didactice, altor persoane si studentilor. Rezultatele pot fi interesante si pentru partenerii comunitari
implicati in evaluare si pentru beneficiari. Conducerea universitatii sau facultatii va fi interesata de
beneficii, inclusiv de resursele materiale si umane implicate in programul de nvatare prin servicii si de
cantitatea si calitatea serviciilor oferite comunitatii. Studentii vor fi interesati sa vada modul in care
munca lor afecteaza viata beneficiarilor si a personalului cu care lucreaza. Pe de alta parte, puteti folosi
raportul de evaluare ca instrument educational, pentru a oferi oricarui grup o imagine de ansamblu,
aratandu-le rezultatele pe care le pot obtine lucrand implicAndu-se intr-un astfel de program. De
asemenea, puteti atrage noi profesori si studenti care doresc sa implementeze invatarea prin servicii.

Atunci cand comunicati rezultatele catre grupuri-sintd din afara universitatii sau alte parti interesate,
puteti creste vizibilitatea universitatii si a muncii dumneavoastra, dar, de asemenea, ii puteti implica in
colaborari viitoare.

* Capitol bazat pe manualul: Bere, |, Bere, D. & Pintea, C. (2019). Measuring and communicating the impact of
volunteering — a handbook for social institutions. Budapest: Onkéntes Kézpont Alapitvany, Volunteering Hungary - Centre
of Social Innovation.



6.2. Modalitati de a comunica rezultatele

Existda multe moduri de a comunica rezultatele evaluarii de impact catre diferiti actori interesati. In
functie de grupul-tinta al comunicarii dumneavoastra, puteti decide care sunt cele mai adecvate
metode.

Comunicarea impactului invatarii prin servicii asupra comunitatii prin dovezi
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Comunicarea impactului invatarii prin servicii asupra comunitatii prin storytelling

O alta modalitate de a comunica impactul este impartasirea de povesti, fotografii si videoclipuri care
ilustreaza modul in care, prin proiectul tau de invatare prin servicii, schimbi comunitatea. Utilizati
website, blogul, buletinele informative si retelele sociale pentru a distribui aceste povesti:

. invitati partenerii din comunitati sa scrie testimoniale prin care isi impartasesc povestile;

. distribuiti videoclipuri cu evenimente de succes;

. partajati fotografii ale studentilor in proiecte de invatare prin servicii.

Vizionati, de exemplu, videoclipuri din proiectele de invatare prin servicii implementate ca parte a
proiectului e-SL4EU:
VIS Project: How the Green Competences come true



https://youtu.be/sNkZP4kt9Kw
https://dfcdssu.upb.ro/anunturi/ateliere-1-1-1

6.3. Canale de comunicare

Exista multiple canale de comunicare care va pot ajuta sa ajungeti la publicul tinta. Vestea buna este
ca cea mai eficace modalitate de a transmite mesajul catre oamenii din universitate — conducere,
profesori, studenti si alte persoane interesate - este modul in care transmiteti de obicei mesaje. Publicul
dumneavoastra tinta este deja obisnuit sa primeasca mesaje institutionale in acest fel. Unele dintre cele
mai populare instrumente sunt:

. stiri/anunturi transmise institutional (e-mailuri, buletine informative);

. rapoarte periodice de activitate;

. intalniri regulate ale personalului;

. evaluari anuale sau rapoarte anuale.

Transmiterea mesajelor catre grupurile-tinta din afara universitatii poate fi insa mai dificila, deoarece nu
aveti intotdeauna un canal de comunicare directa. Prin urmare, este excelent sa incercatii sa dezvoltati
un canal activ pentru a mentine o legatura constanta cu partenerii si colaboratorii. Cele mai utilizate
canale sunt:

. buletin informativ online;

. blog;

. vlog;

. actualizari pe platformele de social media (Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn);

. articole in mass-media;

. afise, bannere etc.

6.4. Cateva recomandari pentru comunicarea impactului
comunitar al invatarii prin servicii

Modul in care dezvoltati continutul si structurati rezultatele evaluarii in materialele de comunicare este
esential pentru a ajunge la grupul-tinta. Luarea in considerare a unor aspecte critice ale strategiei de
diseminare poate influenta in ce masura materialul isi va atinge tinta.

Transmiteti un mesaj relevant - creati mesaje care se potrivesc profilului publicului-tinta.

Cunoasteti-va publicul - este esential pentru o abordare personalizata a comunicarii, deoarece
publicurile diferite necesita abordari si continut diferite. Finantatorii doresc in general date, statistici,
interpretari complexe si rezultate cuantificabile; membrii comunitatii locale doresc povesti si fapte
prezentate intr-un mod narativ-captivant, fara aspecte tehnice dominante.

Includeti elemente vizuale - procesam imaginile mult mai rapid decat textul si sunt sanse mai mari sa
distribuim o postare care include o fotografie, sporind astfel efectul mesajului. Instrumente gratuite
precum Canva (www.canva.com) sau Piktochart (www.piktochart.com) sunt usor de utilizat, deoarece
sunt create special pentru a crea reprezentari vizuale atractive, fara a avea nevoie de abilitati tehnice
avansate.

Includeti un indemn (call to action) - adesea, oamenii au nevoie de un impuls pentru a intreprinde o
actiune; oferindu-le un exemplu despre modul in care pot contribui si invitdndu-i sa se implice activ pot
oferi audientei dumneavoastra un exemplu specific despre modul in care pot actiona si pot face parte
din schimbarea generata.



Instrumente pentru evaluarea
impactului proiectelor de SL si e-SL
in comunitati




Instrumentul 1. Intrebari pentru planificarea evaluarii impactului
asupra comunitatii

: Intrebare i Raspuns

De ce doriti sa evaluati impactul SL asupra
i comunitatii?

Ce resurse aveti (timp, personal, bani, facilitati si
i echipamente)? :

How will you assess the service-learning
: community impact?
: (pre-test-post-test or post-test)

i Care sunt metodele si instrumentele pe care le
i veti folosi?

Care sunt aspectele etice legate de evaluarea
impactului in comunitati si cum veti asigura
respectarea normelor etice ale evaluarii
impactului asupra comunitatii?



Instrumentul 2. Intrebari de evaluare formativa pentru partenerul
comunitar in implementarea proiectelor de invatare prin servicii*

1.Cum vedeti implementarea invatarii prin servicii de la inceput pana in prezent?

2.Ce functioneaza?

3.Ce nu functioneaza?

4.Ce credeti ca ar trebui imbunatatit?

5.Cum credeti ca putem face aceste ameliorari?

*SLUSIK project. www.slusik.eu



Instrument 3 Formular de evaluare a invatarii prin servicii pentru
partenerul comunitar (Exemplul 1)*

Universitate: ................

Curs: ..o

Profesorde curs: .......................

An universitar ...

Dorim sa va multumim pentru participarea si sprijinul dumneavoastra in proiectul de invatare prin servicii, in
special in contextul cursului de .................... pe parcursul anului universitar ........la Facultatea .................... ,
Universitatea ...............

Experienta din acest an de lucru cu dumneavoastra si studentii nostri va imbunatati designul curricular
in anii urmatori. Prin urmare, va invitam sa finalizati evaluarea de mai jos si sa contribuiti la
imbunatatirea calitatii pregatirii si a muncii pentru urmatoarea generatie de studenti (aceasta evaluare
nu afecteaza evaluarea studentilor). Apreciem cooperarea dumneavoastra si asteptam cu nerabdare sa
va reintalnim.

Puteti trimite acest formular prin e-mail.

Multumim.

1. Numele organizatiei:

2. Numele reprezentantului:

3. Tncercuiti unul dintre raspunsurile care se potriveste cel mai bine atitudinii si experientelor
dumneavoastra.

(1- Dezacord total; 2 - Mai degraba dezacord; 3 - Nici acord, nici dezacord, 4 - Mai degraba de acord; 5
- Acord total):

Sunteti multumit(a) de rezultatele proiectului? 1 2 3 4 5

2. |Studentii si-au indeplinit obligatiile asa cum ati convenit?

3. |Cum ati nota elevii pe urmatoarele:

. Comunicare

. Seriozitatea in abordare

. Competenta

. Disponibilitate de a invata si de a se dedica proiectului

*Brozmanova Gregorova, A. et al. (2019). Service-Learning for Teachers in Higher Education. Banska Bystrica:
Matej Bel University.



4. Sunteti dispus(a) sa cooperati cu studentiide la ............. pentru proiecte de invatare prin servicii in
anul urmator?

a) DA

b) NU

5. Cat de mult va beneficia munca dumneavoastra de rezultatele proiectelor studentilor?

6. Au existat dificultati sau indoieli cu privire la performanta proiectului (va rugam sa descrieti cum le-ati
tratat si cum le-ati rezolvat)?

7. Care ar fi sugestiile dvs. pentru imbunatatirea activitatii de invatare prin servicii:

a) inrelatie cu planificarea si organizarea activitatii de invatare prin servicii. Va rugam sa detaliati.

b) in relatie cu comunicarea cu profesorii sau alte persoane din universitate. Va rugam sa detaliati.

c) inrelatie cu interactiunile cu studentii. Va rugam sa detaliati.

Note/comentarii suplimentare

Va multumim pentru timpul si efortul dumneavoastral



Intrumentul 4. Formular de evaluare a invatarii prin serviciu pentru
partenerul comunitar (Exemplul 2)*

1. Numele organizatiei:

2. Nume proiect:

3. lnainte de a incepe acest proiect, organizatia sau dumneavoastrd ati avut vreo experienta
anterioara in voluntariat universitar si/sau invatare prin servicii (SL)?

a) Da

b) Nu

4. Va rugam sa evaluati cat de clar au fost discutate asteptarile universitatii in raport cu contributia
dumneavoastra la activitatea de invatare prin servicii.

a) nu au fost deloc clare

b) suficient de clare

c) foarte clare

5. Va rugam sa evaluati in ce masura nevoile/problemele comunitatii au fost abordate ih mod
adecvat/cu succes in proiect.

a) In foarte mica masura

b) Acceptabil

c) In foarte mare masura

6. Va rugam sa evaluati durata proiectului:
a) Preascurt

b) A fost prealung

c) Era exact ceea ce aveam nevoie

7. Va rugam sa evaluati sprijinul oferit de organizatia dumneavoastra proiectului/studentilor (SAU...
reflectati asupra sprijinului dvs. pentru proiect/studenti...).

a) prea putin

b) prea mult

c) adecvat
8. Va rugam sa explicati raspunsul la intrebarea de mai sus.
9. Va rugam sa evaluati sprijinul oferit de coordonatorii universitari organizatiei dvs. in contextul

proiectului (reflectati asupra sprijinului oferit de coordonatorii universitar organizatiei dvs.)
a) prea putin

b) prea mult

c) adecvat

10.  Varugam sa explicati raspunsul la intrebarea de mai sus.
11. Avand in vedere experienta dumneavoastra in voluntariat universitar sau proiecte SL, este

organizatia dumneavoastra interesata sa continue sa participe la proiecte similare in aria dvs. de
interes?

a) Da
b) Nu
c) Nustiu

*Programul FLY.



12. A fost proiectul gestionabil in ceea ce priveste resursele disponibile Th organizatia dumneavoastra?

13. Considerati ca prezenta studentilor in proiect in organizatia dumneavoastra a contribuit pozitiv in
ceea ce priveste...

14. Ati identicat si alte contributii ale proiectului SL la nivelul organizatiei pe care o reprezentati? Va
rugam sa le notati in spatiul de mai jos.

15. Enumerati trei aspecte pozitive/puncte de colaborare in proiect.

16. De ce fel de sprijin suplimentar ar avea nevoie organizatia dumneavoastra pentru a continua
colaborarea in proiecte de voluntariat universitar sau de SL (de exemplu, formare in domeniul SL,
resurse financiare suplimentare, servicii de cautare de parteneri la nivel universitar, sprijin pentru
dezvoltarea politicilor organizationale etc.)?

17. Ati recomanda voluntariat universitar sau proiecte SL altor organizatii comunitare?
a) Da
b) Nu

*Programul FLY.



Instrumentul 5. Chestionar de feedback privind impactul invatarii-prin
servicii asupra comunitatii*

Va rugam sa alegeti scorurile adecvate (1 = in foarte mica masura, 10 = in foarte mare masura)
pentru a indica masura in care credeti ca proiectul de invatare prin servicii a creat impactul descris in
urmatoarele afirmatii. Va rugam sa alegeti optiunea ,NS/NR” daca impactul descris in declaratie nu s-
a aplicat proiectului de invatare prin servicii.

Realizarea obiectivelor proiectului pentru a sustine misiunea partenerului din comunitate

Nr.|in ce mésura proiectul de invatare prin servicii a... Foal_’te Intr-ouoareucare Foarte NS/NR
; putin masura mult

1 contribuit Ia. realizarea misiunii organizatiei pe care o 1234 567 8910 99
reprezentati

2 ofen_t rgzultate utile (de e>_<em_p|u, carti, currlculuum, noi 1234 567 8910 99

| ||servicii etc.) pentru organizatia dumneavoastra

[3 Jimbunatatit calitatea serviciilor organizatiei | 1234 567 || 8910 | 99 |

EHajutat la promovarea imaginii organizatiei H 1234 || 567 H 8910 || 99 |
permi_s _organizatiei sa deserveasca mai mulli 1234 567 8910 99
beneficiari

Sporirea resurselor partenerului din comunitate

in ce masura proiectul de invitare prin . Intr-o Foarte

Nr. L . ; Foarte putin| oarecare NS/NR
servicii a... . mult

masura

creat beneficii economice (de exemplu,

6 |leconomii, venituri suplimentare) pentru 1234 567 8910 99
organizatia dumneavoastra

7 oferit resurse umane suplimentare pentru 1234 567 8910 99
organizatie

3 (rjnerltat efortul pe care organizatia l-a 1234 567 8910 99

epus

9 ajutat la promovarea unei culturi pozitive 1234 567 8910 99
de munca in organizatie

10 |lextins reteaua organizatiei reprezentate || 1234 | 267 | 8910 | 99

*Lau, K. H., & Snell, R. S. (2021). Community Impact Feedback Questionnaire: The User Manual. Office of

Service

Learning, Lingnan University.



Dobandirea de cunostinte, idei si tehnici

|l ince masura proiectul de invatare prin Foarte ||intr-o oarecare| Foarte
Nr. L ; . N
servicii a... putin masura mult  |NS/NR

11 V-2 ms;_)_lrat cu idei noi, perspective si/sau 1234 567 8910 99
strategii

12 a s_tlmglat organizatia sa revizuiasca practicile 1234 567 8910 99
obisnuite de lucru

13 autransferat_cur?ostmte noi de la universitate 1234 567 8910 99
catre organizatie

14 |lv-a permis sa dobandim experienta nous 1234 567 8910 || 99

152 ajutat la |mbLfnatat|rea tehnicilor 1234 567 8910 99
dumneavoastra de lucru

Impact asupra beneficiarilor serviciilor (daca proiectul de invatare prin servicii nu a implicat
niciun beneficiar al serviciilor, va rugam sa sariti peste aceasta sectiune)

Nr In ce masura proiectul de invatare | Foarte | intr-o oarecare | Foarte NR/NR
) prin servicii a... putin masura mult

ﬁ adus beneficii beneficiarilor serviciilor 1234 567 8910 99

17 |@meliorat starea de bine a 1234 567 8910 || 99
beneficiarilor serviciilor

Evaluare generala (1= dezacord total; 10 = acord total)

Dezacord Acord
Nr. total total NR/NR

in general, proiectul de invatare prin servicii a creat

’ " L 1234 567 |I8910| 99
un impact pozitiv asupra organizatiei

in general, proiectul de invatare prin servicii ne-a

facut sa dorim sa continuam parteneriatele in viitor 1234 567 18910 99

\oi recomanda colaborarea in proiectele de
invatare prin servicii altor organizatii comunitare
— FBctrd) -

1234 567 (|I8910| 99

*Lau, K. H., & Snell, R. S. (2021). Community Impact Feedback Questionnaire: The User Manual. Office of
Service Learning, Lingnan University.



Instrumentul 6. Chestionar pentru partenerii comunitari*

1.Ce tip de organizatie reprezentati?
2.Care este domeniul principal de activitate a organizatiei dumneavoastra?
3. Cand a fost prima dumneavoastra experienta cu studentii?
4. Cati studenti au lucrat in organizatia dvs. si cand?
5.Ce au facut studentii pentru organizatia dvs.?
6. Credeti ca proiectul comunitar al studentilor i-a pregatit pentru viitoarele lor cariere? Daca da, cum?
7.Care au fost beneficiile implicarii studentilor in organizatia dumneavoastra? Va rugam sa detaliati.
8.Au fost clare obiectivele proiectului studentului inhca de la inceputul proiectului? Va rugam sa
detaliati.
9. Au fost studentii pregatiti sa-si indeplineasca rolurile atribuite? Daca nu, va rugam sa detaliati ce a
lipsit.
10.Participarea la proiect i-a facut pe studenti mai constienti de nevoile din comunitate? Va rugam sa
detaliati.
11.Implicarea in proiect a avut beneficii sociale si economice valoroase pentru organizatia
dumneavoastra? Va rugam sa detaliati.
12.Explicati cum vedeti relatia dvs. cu studentii.
13.Pe baza experientei dumneavoastra cu programul de invatare prin servicii, care sunt preocuparile
dumneavoastra cele mai presante in ceea ce priveste implicarea ca partener comunitar?
14.Mentionati in spatiul de mai jos orice alte comentarii pe care le aveti despre programul de invatare

prin servicii.

*Jordaan, M. and Mennega, N. (2022). Community partners' experiences of higher education service-learning in a
community engagement module. Journal of Applied Research in Higher Education, 14(1), 394—408.
https://doi.org/10.1108/JARHE-09-2020-0327



https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2050-7003
https://doi.org/10.1108/JARHE-09-2020-0327

Instrumentul 7. Protocol de interviu pentru partenerii comunitari*

1. Va rugam sa descrieti implicarea dumneavoastra in proiect.

2. Varugam sa discutati despre motivatia dvs. de a participa la proiect.

3. Va rugam sa discutati despre receptivitatea si angajamentul initial al partenerilor fata de proiect.

4. Va rugam sa descrieti rezistenta intalnitd si metodele pe care le-ati folosit pentru a le depasi. Va
rugam sa fiti cat mai specifici posibil, oferindu-ne anecdote sau povesti. (Nu trebuie sa cunoastem
numele anumitor persoane.)

5. Va rugam sa discutati orice strategie care ajuta la initierea, implementarea, obtinerea angajamentului
partenerilor si, in general, la promovarea obiectivelor proiectului.

6. Va rugam sa discutati despre orice recunoastere pe care ati putea-o fi primit pentru rolul dvs. in
proiect.

7. Va rugam sa discutati despre riscurile personale si organizationale asociate proiectului.

8. Va rugam sa discutati perceptia dvs. despre eficienta dvs. in realizarea proiectului.

9. Va rugam sa identificati factorii care contribuie la succesul sau esecul proiectului.

10. Va rugam sa discutati despre experienta dumneavoastra cu proiectele anterioare de invatare prin
Servicii.

11. Experienta dumneavoastra anterioara v-a influentat comportamentul in acest proiect? Cum? Poti da
un exemplu? (Este o intrebare ulterioara celei anterioare.)

12. Va rugam sa discutati relatia dvs. cu membrii acestui parteneriat si modul ih care v-a influentat
comportamentul in acest parteneriat.

13. Va rugam sa spuneti ceva despre cat de reusit a fost proiectul.

14. Va rugam sa indicati modurile in care credeti ca proiectul a esuat.

15. Ce factori au contribuit la succes si esec?

*Dorado, S., & Giles Jr, D. E. (2004). Service-Learning partnerships: Paths of engagement. Michigan Journal of
Community Service Learning, 11(1), 25-37.



Instrumentul 8. Chestionar adresar partenerilor din comunitate*

Am dori sa intelegem mai bine impactul invatarii prin servicii asupra partenerilor nostri. Va rugam sa ne
ajutati, oferindu-ne aproximativ 8 minute pentru a completa acest chestionar.

A. in primul rand, va rugam sa ne oferiti cateva informatii despre dvs.
1. De cat timp colaborati cu universitatea noastra?
O Mai putinde 1 an o 1-3 ani o Mai mult de 3 ani

2. Care este statutul organizatiei dumneavoastra?
O Institutie/organizatie publica o Companie privata (SRL, SA, SCA etc.) o Organizatie non-profit

3. Care sunt domeniile principale in care activeaza de organizatia dumneavoastra?
(Mai multe raspunsuri posibile.)
o Educatie

o Locuire

O Servicii sociale

O Sanatate

0 Mediu

o Alte tipuri de servicii, respectiv:

B. Urmatoarele intrebari se refera la cele mai recente experiente cu universitatea noastra.

4. Cum au influentat interactiunile organizatiei dumneavoastra cu universitatea capacitatea de a va
indeplini misiunea?

(Selectati orice raspuns aplicabil. Mai multe raspunsuri posibile.)

0 Am descoperit noi perspective despre organizatie si despre functionarea acesteia

o Am crescut numarul de clienti/beneficiari deserviti

o Am diversificat oferta de servicii

o Am imbunatatit calitatea serviciilor furnizate

0 Am obtinut parghii pentru resurse financiare (si/sau pentru alte resurse)

0 Am produs schimbari organizationale

o Ne-am conectat cu alte grupuri comunitare

o Alte efecte, respectiv
o Nicio influenta

5. Care sunt unele dintre provocarile pe care le-ati intalnit?

(Selectati orice varianta de raspuns care vi se aplica. Mai multe raspunsuri posibile.)
o Nevoia de mai mult timp pentru personalul nostru

o Durata de implementare a proiectului este / a fost insuficienta

o Nepotrivire intre obiectivele cursului si serviciile furnizate

O Interactiune redusa cu profesorii

o Studentii nu sunt bine pregatiti

o Numarul de studenti inadecvat pentru dimensiunea organizatiei

O Rezultatele studentilor nu au fost conform asteptarilor

o Altele, respectiv

*Gelmond, S. B., Holland, B. A., & Spring, A. (2018). Assessing Service-Learning and Civic Engagement. Boston:
Campus Compact.



6. Care au fost unele efecte economice ale cooperarii cu universitatea?

O Valoarea crescuta a serviciilor

O Resurse organizationale imbogatite

o Oportunitati de finantare valorificate

O Proiecte finalizate

O Identificarea de personal nou

o Acces la tehnologii si expertiza universitare

O Largirea bazinului de potentiali voluntari/colaboratori
o Noi produse, servicii si materiale dezvoltate

o Altele, respectiv

7. In ce moduri credeti ca puteti influenta dvs. universitatea, ca urmare a cursului elaborat in
colaborare?

o Influenta asupra continutului cursului

o Influenta asupra politicilor universitare

o Influenta asupra constientizarii la nivelul colectivelor din facultati
O Influenta asupra experientei de invatare a studentilor

o Altele, respectiv

8. Ce anume s-a schimbat la dvs. ca urmare a colaborarii cu universitatea?

o Am aflat mai multe despre programele si serviciile universitare

O Stiu pe cine sa contactez pentru informatii si asistenta

O Sunt mai implicat(a) in activitatile din campus

0 Am o cunoastere sporita a resurselor din universitate

o Am mai multe interactiuni cu personalul didactic si cu persoanele din administratia universitatii
O Altele, reSPECHIV c.uvueeii i

9. Aveti in vedere continuarea acestei colaborari cu universitatea sau o colaborare cu alt scop?
o Da
o Nu

C. Va rugam sa evaluati nivelul de satisfactie cu privire la colaborarea in cadrul activitatii de
invatare prin servicii, in raport cu urmatoarele aspecte:

Dezacord Dezacord Neutru||Acord Acord
L total total
10 Colmun%carea cu studentii si 0 = 0 O 0
| |universitatea
1 vaelul_ si ca‘ihtate.za interactiunii cu B B B B B
| )studentii/universitatea
12| /Calitatea activitatii studentilor O O O O O
13 Feedback 51 contf1b1i‘gn in planificarea B B B L B
| lexperientelor de invitare
14/ Domeniul si calendarul activitatii o O O O O
15 vaelul_ Fie incredere in relatia cu . . - 0 -
" ||studenti




17. Cum v-ati descurcat cu organizarea cursului de invatare comunitara?

(Va rugam sa selectati doar raspunsul care descrie cel mai bine realitatea. Un singur raspuns.)
o Am facut aranjamentele.

O Facultatea a facut aranjamentele.

o Am colaborat cu facultatea/universitatea pentru organizare.

O Studentii si-au gestionat propriile responsabilitati.

0 Un fost student / o fosta studenta s-a ocupat de toate detaliile organizatorice.

18. Care a fost cel mai bun aspect al acestei experiente pentru dumneavoastra?

19. Ce aspecte ale experientei ati schimba?

20. Va rugam sa adaugati orice alte comentarii suplimentare.

Va multumim pentru raspunsuri si va rugam sa le transmiteti la .........ccccciniiiiiicccceeee,



Instrumentul 9. Protocol de observare la nivelul comunitatii*

1.Descrieti cadrul: data observarii, amplasamentul, amenajarea spatiului, starea de spirit, ritmul si alti
factori.

2.Descrieti cine este prezent si care sunt rolurile aparente ale fiecarei categorii de persoane.

3.Ce actiuni intreprind studentii/studentele (observa, conduc/gestioneaza, participa)? Ce actiuni
intreprind profesorii? Ce actiuni intreprind partenerii comunitatii?

4.Descrieti comunicarile/interactiunile si indicati categoriile de indivizi implicati (de exemplu, studenti,
parteneri, clienti).

5.Cum se incheie activitatea comunitatii? Ce fel de insumare apare ("data viitoare, vom face
ceva...,"la revedere" sau nimic)?

6.Ce realizare, sarcina sau serviciu ati observat?

7.Au fost exprimate ingrijorari de catre studenti/studente? Prin intermediul celor din facultate? Prin
partenerul comunitar? Care au fost acestea? Va rugam sa descrieti situatiile.

8.Va rugam sa adaugati orice alte observatii relevante.

*Gelmond, S. B., Holland, B. A., & Spring, A. (2018). Assessing Service-Learning and Civic Engagement. Boston:
Campus Compact.



Instrumentul 10. Protocol de focus grup cu partenerii din
comunitate™

Introducere

Scopul focus grupului este dublu: sa inteleaga impactul parteneriatului asupra organizatiei comunitare
si sa colecteze feedback pozitiv si negativ pentru a ajuta universitatea in imbunatatirea activitatilor de
parteneriat in viitor. Cu acordul dumneavoastra, discutia este inregistrata pentru a putea surprinde toate
detaliile, dar toate comentariile sunt confidentiale si nu sunt niciodata atribuite participantilor individuali.
In calitate de participanti, puteti face ca grupul de discutie s aiba succes, fiind sinceri si specifici atunci
cand discutati diferite probleme. Opiniile dumneavoastra vor ajuta universitatea sa documenteze
efectele eforturilor sale, sa recunoasca punctele forte si punctele slabe ale actiunilor sale si sa identifice
domeniile in care pot fi aduse imbunatétiri. in calitate de facilitator, nu voi exprima opinii; rolul meu este
de a ghida conversatia prin adresarea de intrebari. Ma voi asigura ca toata lumea participa si ca nimeni
nu domina discutia. V& rugam sa vorbiti unul cate unul, astfel incat inregistrarea sa fie clara. In timpul
acestei discutii, va rugam sa aveti interventii specifice si concise. Ar trebui sa vorbiti despre diferitele
perspective in cazul in care exista dezacord, dar nu vom petrece timp facand presiuni pentru a ajunge
la un acord. Scopul nu este de a ajunge la o viziune comuna, ci de a afla despre toate punctele de
vedere posibile.

Intrebari

1.Va rugam sa va prezentati si sa descrieti pe scurt natura parteneriatului dvs. cu universitatea. (10
minute)

2.Ce a mers bine? Ce factori au contribuit la rezultate de succes? Care a fost cel mai important factor
in atingerea succesului? (10 minute)

3.Cum ati descrie beneficiile parteneriatului din perspectiva dumneavoastra? Orice beneficii
economice? Care a fost valoarea rezultatului? Aveti informatii noi despre operatiuni? A existat
vreun impact asupra capacitatii de a servi clientii? (10 minute)

4.Cum ati descrie sarcinile parteneriatului (daca exista)? (Sondare: solicitari privind timpul sau
personalul.) (10 minute)

5.Ce obstacole sau bariere au afectat parteneriatul? [Sondare: Cum ati facut fata acestor lucruri?) (5
minute)

6.Ce ai face diferit data viitoare? Ce lucru ai schimba? (5 minute)

7.Ce ar putea face diferit universitatea data viitoare? Ce ai schimba la universitate daca ai putea? (10
minute)

8.Ce stii despre universitatea pe care nu ai cunoscut-o inainte? Despre ce ai vrea sa stii mai multe?
(10 minute)

9.Cum ai descrie aceasta experienta unui coleg dintr-o alta organizatie sau agentie comunitara? Ce
ai sublinia? (10 minute)

10. Ultimul lucru pe care il vom face este sa va incurajam sa reflectati din nou asupra experientei dvs.
de lucru cu universitatea. Reflectati asupra perioadei proiectului si asupra acestei discutii, Care este
cel mai important lucru pe care ati dori ca universitatea sa-l auda de la dvs.? Ce nu am discutat?
(10 minute)

11.Exista si alte comentarii pe care ati dori sa le impartasiti?

*Gelmond, S. B., Holland, B. A., & Spring, A. (2018). Assessing Service-Learning and Civic Engagement. Boston:
Campus Compact.



Instrumentul 11. Protocol de interviu cu partenerii comunitari*

Moderatorul va explica scopul si contextul interviului. Se va obtine consimtadméntul informat al
participantului la interviu.

Pentru inceput, ne puteti oferi cateva informatii cu privire la activitatea desfasurata.
1.Va rugam sa oferiti o scurta prezentare generala, din perspectiva dumneavoastra, a proiectului de
parteneriat la care a participat organizatia dumneavoastra.
2.Care au fost motivele pentru care v-ati implicat in acest parteneriat? Cum a aparut?

Va invit sa discutam si despre rezultatele proiectului.
1.Care au fost asteptarile dumneavoastra? Ati avut obiective specifice? V-au fost indeplinite
asteptarile?
2.Care ati spune ca este cheia succesului? Ce considerati ca a a mers foarte bine si de ce?
3.Ce obstacole/bariere ati intampinat si cum le-ati rezolvat?

Suntem interesati de impactul proiectului asupra organizatiei dvs.:
1.Care au fost beneficiile pentru organizatia dumneavoastra (sociale, economice, impactul asupra
personalului)?
2.Data fiind aceasta experienta de colaborare, ce ati face diferit pentru a imbunatati parteneriatul?

Gandindu-ne la rolul universitatii in parteneriat:
8. Ce ar trebui sa faca diferit universitatea data viitoare?

Ultimul lucru pe care il vom face este sa va incurajam sa reflectati din nou asupra experientei dvs. de
lucru cu universitatea. Reflectati asupra perioadei proiectului si asupra acestei discutii:

9. Care este cel mai important lucru pe care ati dori ca universitatea sa il auda de la dumneavoastra?
10. Ce relatie anticipati ca veti dezvolta/mentine cu universitatea in viitor?

*Gelmond, S. B., Holland, B. A., & Spring, A. (2018). Assessing Service-Learning and Civic Engagement. Boston:
Campus Compact.
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