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Introducere

L —

Acest manual este dedicat partenerilor comunitari care participa sau care isi propun sa contribuie la
proiecte e-Service-learning (e-SL). Rolul acestui material este de a va familiariza cu e-SL si de a va
pregati dezvoltarea unor parteneriate cu universitatile care implementeaza proiecte de invatare prin
servicii.

’/,

Ghidul este structurat astfel incat sa va ajute sa:
. intelegeti e-SL ca pedagogie experientiala;
. intelegeti specificul e-SL;
. distingeti e-SL de alte activitati orientate spre comunitate;
. fiti constienti de beneficiile e-SL pentru organizatia dumneavoastr3;
. intelegeti rolurile si responsabilitatie dumneavoastra in procesul de planificare, implementare si
evaluare a e-SL;
. facilitati invatarea studentilor in proiectele de e-SL.

Am dezvoltat acest ghid printr-un proces amplu si colaborativ, care a inclus colectarea de informatii
de la experti, desfasurarea de discutii aprofundate cu partile interesate si integrarea feedbackului de
la utilizatorii preliminari. Speram ca veti gasi informatiile si recomandarile oferite aici valoroase in
parcursul dumneavoastra de a explora complexitatile e-SL.




Ce este invatarea prin servicii?
——

—

Invatarea prin servicii (SL) este o abordare educationald care combind invatarea academicd si
serviciul comunitar. Se concentreaza atat pe o activitate care este benefica pentru comunitate, cat si
pe beneficiile educationale rezultate pentru student. SL permite studentilor sa obtina credite pentru
rezultatele invatarii prin implicarea activa in comunitate si identificarea de solutii practice in viata
reald. Procesul de invatare este sustinut de reflectie ca parte necesara a invatarii experientiale.

SL se diferentiaza de formele traditionale de invatare prin faptul ca aduce continutul cursului la viata,
oferind studentilor oportunitati de a aplica cunostintele dobandite in cadrul cursurilor in medii reale, in
servicii benefice pentru alte persoane, comunitati sau societati. SL isi propune, de asemenea, sa
stimuleze un sentiment de implicare civica si responsabilitate in randul studentilor. SL presupune
integrarea serviciului in activitatea de invatare.

Componente-cheie ale invatarii prin servicii:

1.Este o experienta de invatare planificata si organizata, carepresupune livrarea unui serviciu
care raspunde nevoilor autentice ale comunitatii.

2.Se bazeaza pe implicarea activa a studentilor — acestia actioneaza calideri.

3.Experienta SL este integrata in mod intentionat ih curriculumul academic; serviciul este legat de
obiectivele si continutul educational.

4.Include activitati care le permit participantilor sa reflecteze asupra experientei SL.

5.1si propune s& dezvolte responsabilitatea civica a studentilor.

Existd mai multe modele de invatare prin servicii in practica. SL poate fi integrata in curriculumul
diferitelor discipline academice si programe de studii. Poate fi implementata intr-un singur curs
universitar sau poate combina mai multe cursuri pentru a rezolva proiecte interdisciplinare. Poate
face parte din disciplinele obligatorii sau optionale si facultative si poate fi organizata ca o activitate
de grup sau individuala.

Studentii implicati in invatarea prin servicii pot colabora cu o0 gama larga de organizatii comunitare
care ofera un spectru complet de servicii, inclusiv, dar fara a se limita la, servicii sociale, sport si
recreere, arte si cultura, educatie si cercetare, si cauze de mediu. Ce vor face studentii ca parte a
serviciului va depinde de rezultatele cursului (partea de invatare), modelul SL si nevoile partenerului
comunitar, ale comunitatii sau ale beneficiarilor.




Tipuri de servici

Serviciu direct

implica studentii si comunitatea in activitati de
teren cu interactiune directa cu beneficiarii

Serviciu indirect

implica studentii in servicii fara o relatie
directa cu beneficiarii

Advocacy

implica studentii in activitati pentru a
sensibiliza publicul, a promova actiuni si a
spori nivelul de constientizare privind
probleme de interes larg

SL bazata pe cercetare

in care studentii participa la diferite activitati
de cercetare, bazate pe nevoile definite ale
comunitatii

Serviciu direct prin interactiune cu copii din
sistemul de protectie a copilului pentru a citi
Si a se juca impreund si pentru a-i sprijini cu
temele; ateliere de electronica, robotica si
programare pentru elevii din scoli si licee;

Crearea de materiale educationale pentru
elevi pe tema securitatii cibernetice,
coordonarea de evenimente si eforturi de
strédngere de fonduri, dezvoltarea unor pagini
si conturi in social media pentru a promova
comportamente sanatoase;

EXAMPLE

Crearea unui videoclip de sensibilizare
destinat unui public tinta intre 16 si 30 de
ani, pe tema tulburarilor de alimentatie, si o
campanie de constientizare pentru o
problema de mediu;

Realizarea unei cercetari pe tema motivatiei
pentru invatare intr-o comunitate din mediul
rural; realizarea unei cercetéari-actiune cu
privire la impactul invatarii ,verzi” asupra
elevilor de gimnaziu;



Diferente intre invatarea prin servicii si alte
forme de implicare in comunitate

Invatarea prin servicii, voluntariatul si stagiile sau practica de teren pot fi considerate concepte foarte
asemanatoare, implicand un anumit angajament din partea studentilor si impact asupra invatarii, dar
exista diferente intre ele.

Dimensiune Invatarea prin servicii Voluntariat Practica de teren/Stagiu
: - ~tialz | ACtiune sau activitate

Ce este Z%%argg%e %ﬁ%%rlent,lala efectuata de indivizi | De regula, o secventa a

predare si ?nvétare) entru altii, comunitate si | unui program de studii

’ ' inele comun

Dezvoltarea

cunostintelor, abilitatilor | Oferirea de servicii sau :

si competentelor _ | ajutor, rezolvarea Eﬁﬁ}'éotﬁgﬁ? el Cle
Scop studentilor si, in acelasi | problemelor si competentelor studentilor

e timp, rezolvarea provocarilor reale in T e e e

princip problemelor si comunitate sau pro?esionale

provocarilor reale in organizatie

comunitate sau

organizatie

- Invatarea are loc, darde | _
Components mﬁgﬁég?éessitﬁmte raty | obicei nu este planificata | Invatarea este planificata
St e e e curﬁculum si nici nu exista o etapa si integrata intentionat in

' ’ de reflectie curriculum
= : Nu este necesar sa
Raspunde nevoilor R - = = :
= : .= | Raspunde nevoilor raspunda nevoilor
ggrggrc\)/inceigta 2;Leg’;|caen?zlgt?§mun|tat|| autentice ale comunitatii | autentice ale comunitatii
9 , sau organizatiei sau organizatiei

compensatie | activitate neplatit Activitate neplatita Activitate neplatita
Libertate de | Poate fi obligatorie sau L o o .
alegere optionala Optionala, alegere libera | De obicei obligatorie
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Ce este e-Service-Learning?
e

—

E-Service-learning (invatare prin servicii electronice; e-SL), invatare prin servicii online, sau invatare
prin servicii virtuale, este un tip de invatare prin servicii in care componenta de serviciu sau
componenta educationald are loc partial sau integral online.

Ca partener comunitar, poti fi implicat in mai multe forme de SL si e-SL:

componentele de serviciu si predare au loc
in intregime in mod direct, fata in fata

cursurile au loc in intregime online, iar
serviciul se desfasoara la fata locului

cursurile se desfasoraa fata in fata, iar
serviciul se desfasoara online

In cadrul unui curs de e-Service-learning, studentii au participat la cursuri fata in fata si au avut
intélniri requlate cu profesorul la universitate. In timpul intalnirilor si comunicérii online cu
organizatia, acestia au analizat mediul organizatiei de sanétate. Au identificat posibile strategii
si recomandari pentru a raspunde domeniilor care necesitd atentie strategica. Studentii au
dezvoltat, de asemenea, un plan de actiune si au identificat obiective si scopuri specifice
legate de strategiile financiare, tehnologice, de infrastructura si de piata ale organizatiei.

EXAMPLE

un format mixt cu instructiuni si servicii partial
online si partial fata in fata

100% din instruire si servicii sunt online, fara
componenta fata in fata



Forme de SL si e-SL
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adaptat dupa Waldner et al., 2012. Acest grafic poate fi gasit in Albanesi, C., Culcasi, |., & Zunszain, P.
(Eds.). (2020). (2020). Ghid practic privind e-Service-Learning ca raspuns la COVID-19. Asociatia

Europeana de invatare prin Servicii in Tnvatamantul Superior.
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https://openjournals.libs.uga.edu/jheoe/article/view/2653

Tehnologiile digitale pot fi incluse in proiecte in diferite moduri. Ele pot fi instrumente care faciliteaza si
optimizeaza invatarea prin servicii (SL), dar pot fi, de asemenea, obiectul central al invatarii si/sau al

serviciului.

Tehnologiile digitale pot fi utilizate in (e-SL) ca: (Culcasi, Russo, Cinque, 2022):

Un canal instrumental

Tehnologia este mediul prin care se
implementeaza atat componentele de serviciu,
cat si cele de invatare, care, daca nu ar fi
necesara, s-ar desfasura fara tehnologie.
Astfel, studentii si partenerii din comunitate nu
au nevoie de expertiza tehnologica.

Un canal integrat

Tehnologia ramane canalul pentru serviciu si
invatare, dar in acest caz, includerea
tehnologiei rezulta dintr-o decizie de design
intentionata. Astfel, este necesar ca studentii
sa fie alfabetizati digital pentru a putea oferi
serviciul.

Obiectiv instrumental

Tehnologia este obiectivul de serviciu si de
invatare; aceasta necesita ca studentii sa
invete sa utilizeze instrumentele TIC existente
legate de viitoarele lor cariere in timp ce
desfasoara activitati de serviciu in comunitate,
dar nu implica crearea de noi instrumente
tehnologice.

Obiectiv integrat

Tehnologia este obiectivul componentelor de
invatare si de serviciu si include crearea de noi
instrumente digitale. Astfel, studentii au nevoie
de abilitati avansate in tehnologia informatiei si

comunicatiilor (TIC).

EXAMPLE

Un grup de studenti la stiintele sociale a infiintat o
linie de suport pentru vérstnici singuri ca raspuns la
pandemie. Serviciul a avut scopul de a ajuta
persoanele vulnerabile sa depdseasca izolarea, sa
mentina contactele sociale si sa isi impartaseasca
sentimentele. Obiectivul de invatare pentru studenti a
fost legat de dezvoltarea abilitétilor de comunicare,
empatie — elemente esentiale pentru viitoarea lor
practica profesionala — si responsabilitate civica.

EXAMPLE

Un grup de studenti a creat materiale didactice pentru
copiii din invatamantul primar pentru dezvoltarea
competentelor de literatie si numeratie, puse la
dispozitia profesorilor deschis si gratuit. Scopul
serviciului a fost de a oferi materiale educationale
pentru a depasi lipsa scolii. Obiectivul de invétare
pentru studenti a fost dezvoltarea de abilitati specifice
in crearea unitétilor de invatare potrivite pentru
invatarea la distanta.

EXAMPLE

Un grup de studenti la masteratul didactic a creat o
pagina de Facebook pentru a ghida elevii in alegerea
profilului la liceu sau domeniul de studiu la facultate.
Serviciul a avut scopul de a crea un spatiu online de

discutie pentru a depasi dezorientarea legata de
admiterea la liceu si la facultate, precum si de a oferi
sfaturi privind o posibila carierd. Obiectivul de studiu
pentru studenti a fost sa invete sa colaboreze cu
coleqi din diferite domenii, explorand potentialul
tehnologic in domeniul lor si dezvoltand abilitati
digitale.

EXAMPLE

Un grup de studenti a colaborat cu o organizatie non-
profit pentru a dezvolta jocuri digitale destinate
copiilor cu nevoi speciale. Obiectivul serviciului a fost
de a crea jocuri online care sa stimuleze copiii cu
nevoi speciale sa dobandeasca abilitati de baza in
utilizarea computerului. Obiectivul general de invatare
pentru studenti a fost sa dezvolte abilitati practice in

domeniul TIC.
%
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Beneficiile proiectelor de e-SL pentru
partenerii din comunitate

—
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invatarea prin servicii (SL) poate aduce numeroase beneficii organizatiei dumneavoastrd si
beneficiarilor acesteia. De exemplu, proiectele de SL pot:

oferi servicii utile si suport administrativ, in acord cu nevoile specifice ale organizatiei
dumneavoastra;

creste capacitatea organizationala prin resurse umane suplimentare;

aduce perspective noi, creativitate, entuziasm si perspicacitate in organizatie;

imbunatati relatia cu institutiile de invatamant superior;

contribui la solutionarea unor probleme practice existente;

facilita si mentine contactul cu universitatea, facultatea, profesorii si studentii pentru posibile
colaborari viitoare;

oferi posibilitatea de a identifica studenti care lucreaza la sarcini specifice si care pot deveni
viitori angajati sau voluntari;

creste vizibilitatea organizatiei dumneavoastra in comunitate;

amplifica vizibilitatea organizatiei, deoarece studentii devin familiarizati cu misiunea acesteia si
impartasesc experientele lor cu colegii si alte persoane;

creste gradul de constientizare publica asupra problemelor critice si corecta potentialele conceptii
gresite;

facilita schimbul de cunostinte prin participarea activa la procesul de invatare;

dezvolta abilitati civice si incuraja implicarea comunitara;

contribui la crearea unei comunitati mai reziliente, capabile sa raspunda mai bine si mai rapid la
diverse probleme.

Participarea la proiecte e-SL poate aduce beneficii specifice organizatiei dumneavoastra, cum ar fi:

oferirea de servicii online;
dezvoltarea abilitatilor digitale ale personalului si/sau ale beneficiarilor;
accesul la noi categorii de beneficiari;
economisirea timpului;

oferirea de resurse utile;

dezvoltarea de strategii inovatoare in mediul online.




Rolul partenerului din comunitate in e-SL

—?

S —

Parteneriatul cu partenerul din comunitate este un element esential al e-SL. Partenerii din comunitate
identifica nevoile sau ajuta studentii in analiza acestora si servesc drept contact principal pentru
facultate si studenti. Partenerul din comunitate are rolul unic de a contribui la crearea unei experiente
reale pentru studenti. Aceste organizatii ofera indrumare esentiala si oportunitati pentru a maximiza
experienta pentru studenti, comunitate si beneficiari.

Ca partener din comunitate in cadrul e-SL, dumneavoastra deveniti un partener activ in educatia
studentilor si este important sa va vedeti ca un co-educator.

Studentii care colaboreaza cu organizatia dumneavoastra prin intermediul e-SL desfasoara activitati
legate de un obiectiv specific de invatare sau de formare, parte integranta a unui curs academic.
Toate persoanele implicate in e-SL — cadrele didactice, studentii si partenerul din comunitate — sunt
considerate atat profesori, cat si invatacei. Presupunem ca studentii si partenerul academic vor
invata de la dumneavoastra, dar speram ca si dumneavoastra veti avea o experienta de invatare
valoroasa, colaborand cu un partener academic pentru a oferi studentilor o experienta relevanta in
contextul organizatiei dumneavoastra si al cursului. Astfel, aceasta colaborare este reciproc
avantajoasa.

Roluri ale partenerilor din comunitate:
. Stabiliti obiective clare si specifice pentru colaborare;
. Comunicati in mod clar limitarile si asteptarile dumneavoastra;
. Participati activ la planificarea proiectului e-SL;
. Apreciati implicarea studentilor si a cadrelor didactice in activitatile organizatiei;
. Intelegeti obiectivele si capacitatile universitatii;
. Pregatiti personalul si beneficiarii pentru interactiunile cu studentii;
. Orientati studentii catre misiunea si obiectivele organizatiei sau ale proiectului, pentru a le oferi o
intelegere mai profunda a rolului lor;
. Oferiti studentilor sarcini semnificative si provocatoare;
. Furnizati suportul, indrumarea si resursele necesare pentru succesul studentilor in cadrul
proiectului e-SL;
. Asigurati un mediu de lucru sigur pentru studenti;
. Raspundeti la intrebarile studentilor intr-un interval de timp rezonabil;
. Oferiti feedback cadrelor didactice despre performanta studentilor;
. Participati la activitatile de evaluare ale proiectului.
Aceasta abordare asigura un parteneriat de succes si sprijina dezvoltarea studentilor intr-un cadru

educational si comunitar valoros.
preparing the
organization

Rolul partenerului din comunitate
angajat in e-SL variaza in functie de evaluate e-SL planning e-SL

diferitele etape de implementare.
implement e-
SL




Pregatirea pentru e-SL.: este o abordare potrivita

pentru organizatia dumneavoastra?

—————————————

—

Este util sa luati in considerare mai multi factori atunci cand decideti sa va implicati in e-SL. Desi
fiecare organizatie poate avea un interes si un scop unic pentru implicarea intr-un astfel de
parteneriat, urmatorii factori ar trebui analizati Tnainte de a stabili daca e-SL este potrivit pentru
organizatia dumneavoastra:

Consideratii generale

Service-learning este o alegere excelenta daca urmariti:
. minti curioase, dornice sa aprofundeze provocarile sociale sau de mediu pe care programul
dumneavoastra le abordeaza;
. indivizi dedicati implicarii constante, saptamanal, pe parcursul intregului semestru;
. suport pentru programele aflate in coordonarea personalului dumneavoastra;
. perspective noi si solutii inovatoare adaptate pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor sau
organizatiei dumneavoastra.

Service-learning nu este probabil potrivit daca aveti nevoie de:
. interni care sa se supravegheze singuri sau inlocuitori pentru personalul obisnuit;
. ajutor administrativ sau de secretariat;
. profesionisti calificati pentru a oferi instruire sau servicii specializate;
. indivizi cu program flexibil, dispusi sa lucreze mai mult de 2-3 ore pe saptaméana.

intrebari de adresat dumneavoastrd si echipei despre posibile proiecte de
Service-Learning

NEVOI S| CONEXIUNE CU INVATAREA

. Cum ar putea un parteneriat e-SL sa sprijine atingerea obiectivelor organizatiei mele?

. Care sunt nevoile, problemele sau provocarile din cadrul organizatiei mele sau nevoile

beneficiarilor nostri, care ar putea fi solutionate prin implicarea studentilor?

. Ce tipuri de e-SL ar fi cele mai potrivite pentru organizatia mea?

. Ce tipuri de cursuri academice ar beneficia de o afiliere cu organizatia mea?

. Ce disciplina academica pare sa fie cea mai potrivita pentru nevoile organizatiei noastre?
Aceste intrebari va vor ajuta sa evaluati daca e-SL este o solutie potrivita si cum ar putea contribui la
succesul organizatiei dumneavoastra, oferind totodata o experienta educationala valoroasa
studentilor.



TIMP, ENERGIE S| RESURSE

. Ce fel de pregatire ar fi necesara in organizatie pentru a participa intr-un parteneriat e-SL cu
cadre didactice si studenti? Cum voi facilita aceasta pregatire?

. Cine va supraveghea si coordona activitatea studentilor? Angajatii dispun de timpul, energia si
entuziasmul necesare pentru a servi ca supervizori sau mentori, pentru a oferi feedback
consistent si pentru a se angaja in evaluarea implicarii studentilor si a rezultatelor/proiectelor?

. Ce resurse vor fi necesare pentru a sprijini studentii?

. Suntem capabili sa implicam studentii in serviciile livrate online?

STUDENTI

. Cati studenti vor fi necesari pentru a finaliza proiectul?

. Cati studenti putem gestiona simultan?

. Va fi proiectul suficient de flexibil pentru a se adapta programului studentilor? Va fi finalizat intr-
un semestru sau va necesita mai mult timp?

. Ce abilitati si cunostinte trebuie sa aiba studentii inainte de a lucra cu organizatia mea?

. Vor necesita studentii o evaluare initiala?

. Va fi necesara vreo pregatire? Cine va fi responsabil pentru aceasta?

IMPACT

. Cum va imbunatati parteneriatul invatarea academica prin servicile la care studentii au
contribuit?

. In ce mod va evalua organizatia mea parteneriatul de service-learning? Ce criterii vom folosi?

. Exista o rotatie a studentilor la sfarsitul fiecarui semestru. Va avea natura tranzitorie a studentilor
un efect negativ asupra organizatiei sau beneficiarilor?

Dupa ce ati evaluat cu atentie acesti factori, decideti daca e-SL se potriveste nevoilor si organizatiei
pe care o reprezentati.




Rolurile partenerilor din comunitate in

planificarea proiectelor e-SL
-inainte de livrarea serviciului-

ﬂ

—

Planificarea proiectelor e-SL este un proces colaborativ intre cadrele didactice, organizatia
dumneavoastra si studenti. Implicarea intentionata a dumneavoastra in planificarea cursului e-SL
este o practica optima pentru un parteneriat de succes. Scopul este de a concepe un proiect care sa
indeplineasca obiectivele de invatare ale cursului, sa raspunda nevoilor dumneavoastra si sa ia in
considerare capacitatile si programele studentilor. Serviciul trebuie sa fie semnificativ pentru studenti
si valoros pentru dumneavoastra.

Planificarea unui proiect e-SL cu partenerul din comunitate

Obiectivele de

invatare ale
cursului

Competentele
studentilor si
disponibilitatea de
timp a acestora

Nevoi ale

organizatiei si ale
comunitatii

Pentru planificarea proiectului e-SL, va rugam sa consultati principiile de design ale e-Service-
Learning, dezvoltate ca parte a proiectului e-SL4EU si pe care le puteti regasi in Anexa acestui
manual. Principiile de design e-SL sunt enunturi cu rol de ghidaj pentru conceperea proiectelor e-SL.
Ele sunt formulate Th baza dovezilor si datelor de cercetare, care se concentreaza clar pe o abordare
specifica sau pe cerintele care ar trebui sa ghideze activitatea de proiectare. Acestea se refera la
planificarea procesului e-SL si formeaza baza oricarei experiente e-SL de succes. Ele servesc drept
referinta clara si bazata pe dovezi pentru creatorii de experiente de invatare atunci cand lucreaza cu
toti factorii critici implicati in procesul de dezvoltare a cursului sau a proiectului.
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Stabilirea asteptarilor

Stabilirea unor asteptari clare intre dumneavoastra si universitate/profesorul cu care colaborati este
esentiala pentru succesul parteneriatului. O lista de asteptari care contureaza rolurile si
responsabilitatile ar trebui adaptata la proiectul individual de invatare prin servicii. Asteptarile ar
putea sa abordeze urmatoarele aspecte:

. domeniul de aplicare al proiectului;

. reguli de comunicare cu studentii si profesorii (de exemplu, o platforma de comunicare, frecventa

comunicarii);

. orientarea si formarea de care ar putea avea nevoie studentii;

. sarcinile si activitatile;

. politici si proceduri;

. reguli privind comportamentul studentilor.
Profesorii vor informa studentii despre ceea ce se asteapta de la ei si despre comportamentul
profesional adecvat; este esential sa se intareasca aceste asteptari. Pentru unii studenti, aceasta
poate fi prima lor experienta de lucru cu un partener din comunitate. Informati studentii despre ceea
ce asteptati de la ei in ceea ce priveste comportamentul adecvat atunci cand lucreaza cu clienti, sa
anunte in avans daca intarzie sau nu pot participa si orice alte asteptari adecvate si realiste.

Pregatirea organizatiel
Pregatirea organizatiei este, de asemenea, esentiala pentru implementarea cu succes a proiectului
e-SL. Scopul este de a permite managementului, personalului si beneficiarilor sa sprijine
implementarea proiectului e-SL. Rezolvarea urmatoarelor sarcini poate ajuta:

. Obtinerea sprijinului managementului si personalului organizatiei. Fara ajutorul
managementului si personalului, va fi dificil sa implementati proiectul e-SL. Managementul si
personalul institutiei ar trebui sa inteleaga cum contribuie e-SL la indeplinirea misiunii sale.
Discutati planul cu echipa si implicati-i in planificarea e-SL. Acest lucru va ajuta la asigurarea
faptului ca acestia vor sprijini studentii Th sarcinile lor.

. Informarea beneficiarilor si a rudelor lor despre implicarea studentilor. Aceste grupuri pot
contribui, de asemenea, la crearea proiectelor e-SL. Puteti intreba beneficiarii care sunt dorintele
si aspiratiile lor - acest lucru va poate ajuta sa identificati lipsurile in serviciile furnizate si
oportunitatile pentru proiectele e-SL.

. Evaluarea capacitatii. Organizatia dumneavoastra trebuie sa analizeze resursele pe care le are
la dispozitie (experienta, motivatie, personal instruit etc.) si, pe baza acestora, sa decida daca
participarea la proiectul e-SL ar fi o experienta pozitiva pentru studenti si pentru organizatie.
Uneori, implicarea studentilor intr-un mediu care nu este pregatit pentru ei va adauga doar
probleme organizatiei in loc sa o ajute. Fiti atenti la cat de mult timp poate necesita
supravegherea studentilor si asigurati-va ca dumneavoastra si/sau o alta persoana din personal
ati facut un plan adecvat pentru a acomoda nevoile studentilor. Asigurati-va ca organizatia
dumneavoastra si studentii dispun de infrastructura tehnica necesara pentru a organiza
implicarea online.




Pregatirea studentilor

Studentii ar trebui sa fie complet pregatiti pentru experienta de invatare prin servicii Thainte de a
incepe lucrul la proiect. Ar trebui sa discutati cu profesorul coordonator din universitate despre
aspectele (e.g., continuturi, abilitati) pe care le considerati esentiale pentru ca studentii sa poata
incepe serviciul si sa decideti cine este responsabil pentru pregatire. Studentii nu sunt pregatiti
automat pentru fiecare serviciu, iar pregatirea lor pentru fiecare proiect e-SL este imposibila. Puteti
gasi lista recomandarilor pentru planificarea pregatirii studentilor in capitolul urmator.




Rolurile partenerilor din comunitate in

implementarea proiectelor e-SL
-in timpul livrarii serviciului-
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Exista patru dimensiuni care definesc rolurile dumneavoastra in asigurarea unei experiente de
succes pentru studenti:

. orientare si instruire;

. mentinerea comunicarii cu profesorii universitari responsabili;

. supraveghere si feedback;

. reflectie.

1.0rientare si instruire

Pentru a determina tipul de pregatire pe care ar trebui sa o oferiti studentilor, este necesar sa
raspundeti la doua intrebari:
. Ce informatii au nevoie studentii pentru a-si indeplini sarcinile cu succes?
. Ce abilitati, cunostinte sau atitudini sunt necesare studentilor pentru a implementa proiectul lor e-
SL?

Procesul de pregatire care ajuta studentii sa se familiarizeze cu activitatea din cadrul organizatiei
dumneavoastra poate fi impartit in orientare si instruire.

ORIENTARE
Orientarea este un proces prin care studentii sunt sprijiniti sa inteleaga si sa se simta confortabil cu
organizatia. Este conceputa pentru a le oferi cunostinte de baza si practice despre organizatie si
pentru a le permite sa inteleaga cum pot contribui la cauza acesteia. Aceasta se traduce practic in
intelegerea cauzei organizatiei, sistemului, operatiunilor si procedurilor acesteia. Multi dintre studenti
s-ar putea sa nu fi auzit anterior de organizatia dumneavoastra si sa nu fie familiarizati cu activitatea
pe care o desfasurati. In functie de designul proiectului, orientarea in cadrul organizatiei
dumneavoastra poate lua mai multe forme. Puteti organiza o vizita la universitate pentru a discuta
despre organizatia dumneavoastra, clientii cu care colaborati si servicile pe care le oferiti. De
asemenea, puteti organiza intalniri online cu studentii sau fii puteti invita la organizatia
dumneavoastra.




Ce teme pot fi abordare in etapa de orientare?

Imaginea de ansamblu: Informati studentii despre istoria organizatiei, misiunea, obiectivele si
principalele activitati. Descrieti punctele forte si provocarile populatiei pe care o serviti, impreuna
cu informatii profilul psihografic si socio-demografic. Explicati ce probleme ale comunitatii
abordeaza organizatia dumneavoastra si ce nevoi acoperiti. Impartasiti povesti despre impactul
pozitiv pe care il are organizatia dumneavoastra. Introduceti personalul si rolurile acestora.
Includeti materiale vizuale: Utilizati fotografii sau un scurt videoclip promotional despre
organizatia dumneavoastra pentru a motiva studentii sa se implice.

Politici: Explicati procedurile legate de codul vestimentar, utilizarea telefoanelor mobile,
restrictiile privind fotografiile, confidentialitatea clientilor etc. (de exemplu: ,Sositi la timp”,
JImbracati-va corespunzator’,...). De asemenea, explicati de ce aceste politici sunt esentiale.
Informatii pentru prima zi: Informati studentii exact unde trebuie sa se prezinte, inclusiv adresa,
etajul, numarul camerei si numele persoanei de contact. Includeti informatii despre unde sa
parcheze, cel mai apropiat punct de transport public si cum sa intre in locatie (de exemplu,
semnare sau sonerie la usa).

Necesar: Faceti un tur al locatiei. Orientati studentii unde pot gasi lucrurile de care ar putea avea
nevoie, cum ar fi toaletele, apa si frigiderele, si unde sa isi depoziteze gentile sau rucsacurile.
Securitate: Revizuiti politicile de siguranta, riscurile potentiale, locatia iesirilor de urgenta si
procedurile de urmat.

Rezolvarea problemelor: Explicati cui ar trebui sa se adreseze studentii daca au probleme la
fata locului sau se simt hartuiti.

Sarcini: Explicati ce vor face studentii in organizatia dumneavoastra si cum se leaga proiectul
studiile lor. Asigurati-va ca studentii inteleg sarcinile si orice livrabile pentru care sunt
responsabili. Explicati obiectivul final al organizatiei pe care se asteapta sa il atinga studentii
pana la finalul serviciului.

Programare: Explicati ce zile/ore sunt disponibile pentru studenti pentru a lucra, cum vor
programa lucrul si cand ar trebui sa finalizeze serviciul. Stabiliti cAnd va veti intalni cu studentii
pentru a revizui lucrarile lor in mod independent pe parcursul semestrului. Studentii sunt ocupati
si prefera organizatii cu program flexibil.

Jurnale de timp: Explicati cum vor face studentii dovada orelor de munca.

Informatii de contact si supervizor: Spuneti studentilor cine este persoana de contact
principala sau supervizorul si oferiti datele de contact. Explicati rolul supervizorului. Enumerati
persoanele care vor fi utile studentilor in indeplinirea sarcinilor lor.

Reguli de comunicare: Stabiliti regulile de comunicare cu supervizorul. Decideti ce platforma de
comunicare veti utiliza.

Instruire: Oferiti informatii despre cerintele suplimentare de instruire sau orientare care ar
permite studentilor sa finalizeze proiectele sau sarcinile atribuite in mod eficient.

Partajarea asteptarilor: Comunicati cu studentii despre asteptarile lor privind participarea la
proiectul e-SL in organizatia dumneavoastra.



Lista de verificare pentru etapa de
orientare

Studentii primesc informatii despre misiunea si obiectivele organizatiei Da | Nu
Studentii primesc informatii despre istoria organizatiei Da | Nu
Studentii primesc informatii despre serviciile oferite de organizatie Da | Nu
Studentii primesc informatii despre programele si proiectele din organizatie Da | Nu
Studentii primesc informatii despre structura organizatiei si personalul acesteia Da | Nu
Studentii primesc informatii despre spatiile din organizatie disponibile pentru ei Da | Nu
Studentii primesc informatii generale despre beneficiari Da | Nu
Studentii primesc informatii despre comportamentul beneficiarilor Da | Nu
Studentii primesc informatii despre cultura si regulile importante din organizatie Da | Nu
Studentii primesc informatii despre regulile de confidentialitate si procedurile de protectie a
datelor cu caracter personal Da | Nu
Studentii primesc informatii despre Codul de Etica Da | Nu
géugl%rggtgridr{lneg(r:gig];oizrg}%ii despre regulile de siguranta, riscurile potentiale si procedurile | p; | Ny
Studentii primesc informatii despre ce sa faca in situatii de conflict Da | Nu
Studentii primesc informatii despre sarcinile si responsabilitatile lor Da | Nu
Studentii primesc informatii despre programare si dovada muncii lor Da | Nu
Studentii primesc informatii despre persoanele de contact importante Da | Nu
Studentii primesc informatii despre regulile de comunicare si platformele de comunicare Da | Nu
Studentii primesc informatii despre supervizor si rolul si responsabilitatile acestuia Da | Nu
Studentii primesc informatii despre orice alta instruire necesara Da | Nu
Studentii au posibilitatea de a-si exprima asteptarile si temerile in timpul orientarii Da | Nu
\Verificam cu studentii daca au suficiente informatii pentru a-si indeplini sarcinile Da | Nu




INSTRUIRE

Pentru ca studentii sa isi poata finaliza serviciul cu succes, este posibil sa aiba nevoie de o instruire
specifica din partea organizatiei dumneavoastra, cum ar fi instruirea privind problemele sau
beneficiarii cu care lucrati, informatii de baza despre domeniu si detalii specifice despre proiect si
cum se integreaza acesta in misiunea sau livrarea programului dumneavoastra. De asemenea, ar
putea necesita instruire privind sarcinile si procedurile pe care le vor indeplini.

Studentii pot fi anxiosi atunci cand ies din zona lor de confort si adesea ezita sa puna intrebari, chiar
si atunci cand sunt confuzi. In schimb, ei pot pleca simtindu-se frustrati si se pot plange profesorilor
ca au fost instruiti insuficient si ca personalul nu a fost de ajutor. Din aceste motive, instruirea ar
trebui sa fie o parte importanta si continua a procesului. Incurajati studentii s& puna intrebari si s&
demonstreze intelegerea lor. Programati regulat intalniri scurte de verificare.

EXAMPLE

Una dintre sarcinile studentilor in cadrul proiectului e-SL a fost sa pregateasca un comunicat de
presa despre proiect si rezultatele sale. Studentii la asistenta sociald nu aveau experienta in acest
domeniu si au avut dificultati cu sarcina. Dupd intalnirea cu supervizorul, acestia au explicat de ce nu
au reusit sa pregdteasca comunicatul de presa. Supervizorul a organizat o intalnire pentru studenti
cu managerul de comunicare, pentru a le prezenta cum se elaboreaza un comunicat de presa si cum
sa-l pregateasca.




2. Mentinerea comunicarii cu profesorul
coordonator din universitate

Mentinerea unei comunicari continue cu profesorul coordonator pe parcursul serviciului studentilor
este esentiala. Modul si frecventa contactului ar trebui stabilite inainte de inceperea serviciului. Modul
de comunicare poate include emailuri, apeluri telefonice, intalniri online si vizite la fata locului. Pe
langa comunicarea informala pe parcursul experientei de serviciu, profesorul coordonator poate
realiza o evaluare formala la jumatatea proiectului pentru a aborda orice probleme sau schimbari
necesare inainte de finalul proiectului e-SL.

O comunicare clara rezolva rapid problemele si asigura ca studentii primesc suportul necesar. Daca
apare o problema cu un student, supervizorul din organizatia dumneavoastra ar trebui sa analizeze
situatia pentru a decide daca este necesar sa contacteze profesorul universitar.

3. Supervizarea studentilor

Supervizarea studentilor poate influenta in mod semnificativ rezultatul proiectului e-SL. Toti studentii
implicati in Tnvatarea prin servicii trebuie sa aiba o persoana de contact in organizatia dumneavoastra
care sa-i supervizeze. Timpul necesar pentru supravegherea fiecarui student va depinde de proiectul
sau de serviciul implementat.

Supervizarea este adesea perceputa cu indoiala, deoarece studentii supravegheati se tem sa nu fie
controlati. Atunci cand aud cuvantul ,supervizare”, au imaginea unei persoane mari si neprietenoase
care le sta in spate, incercand sa gaseasca greseli in tot ceea ce fac. Poate ca unii supervizori se
incadreaza in aceasta descriere, dar supervizarea in cadrul e-SL ar trebui sa fie opusul. Este utila si
adesea apreciata de studenti ca o sursa de recomandari, informatii si suport emotional pentru munca
care poate fi solicitanta si dificila. In acelasi timp, supervizorii sunt responsabili pentru a se asigura c&
studentii pe care 1i supravegheaza se descurca bine. Studentii trebuie sa stie cine este supervizorul
lor direct, la cine pot apela pentru intrebari sau sfaturi si cum sa contacteze supervizorul in caz de
urgenta.

Supervizarea studentilor poate fi diferita de supervizarea altor voluntari sau colegi noi. Mai mulfi
factori pot influenta ce sunt capabili sa realizeze studentii. Diferentele de varsta intre studenti
conteaza atunci cand se stabilesc asteptari realiste. De exemplu, studentii din anul | nu vor avea
setul avansat de abilitati al studentilor de masterat. Diferentele de varsta pot afecta si nivelul de stres
la care este supus un student. Studentii pot avea, de asemenea, diferente in ceea ce priveste
volumul de munca. Unii studenti pot lucra in timp ce studiaza. Unii pot avea experiente cu munca in
comunitate sau voluntariat; pentru altii, poate fi un subiect complet nou. In e-SL, nivelul de abilitati
digitale ale studentilor poate varia.




Recomandari pentru supervizarea studentilor in
proiecte e-SL

. Studentii sunt adesea anxiosi inainte de prima lor interactiune cu organizatia dumneavoastra. Anuntati
personalul cand sosesc studentii noi, astfel incat acestia sa fie intAmpinati cu caldura si entuziasm.

. Oferiti ghidaj si resurse necesare studentilor care colaboreaza cu organizatia dumneavoastra pentru a
finaliza proiectele sau sarcinile alocate (de exemplu, raspundeti la intrebarile studentilor, asistati-i cu
solutionarea problemelor si oferiti sugestii).

. Supervizarea ar trebui sa includa si feedback despre progresul studentului, sugestii pentru imbunatatire si
clarificarea modului in care munca studentului se integreaza in misiunea organizatiei, impactul serviciului lor
si legatura cu rezultatele invatarii cursului.

. Comunicati profesorului coordonator orice ingrijorari legate de performanta, siguranta si progresul proiectului
studentilor sau orice incidente (accidente de munca, urgente medicale etc.) care apar in timpul stagiului.

. Mentineti comunicarea regulata cu studentii. Comunicatia regulata este critica. Cand serviciul se desfasoara
online, acordati o atentie suplimentara comunicarii clare si eficiente online cu studentii si utilizarii unei
singure platforme pentru intalniri si partajarea resurselor si materialelor.

. Impértasiti-vd experienta! Studentii apreciazd oportunitatea de a afla despre parcursul profesional al
supervizorilor lor. impartasiti-va backgroundul educational, de ce ati ales cariera respectiva si pasii pe care i-
ati urmat pentru a ajunge acolo unde sunteti.

. Recunoasteti ca studentul a dedicat timp organizatiei dumneavoastra. Cursul e-SL este doar unul dintre mai
multe cursuri pe care studentii le urmeaza intr-un semestru. Conform studentilor, principalul obstacol in
finalizarea cursului e-SL este integrarea acestuia in programul lor incarcat. Oferiti-le sarcini semnificative si
ajutati-i sa vada imaginea de ansamblu. Nu vrem sa creada ca acesta este timp pierdut.

. Aratati entuziasm pentru munca buna a studentilor si lasati-i sa stie ca sunt apreciati, poate cu un mic cadou
sau certificat.

. Organizati intalniri regulate de supervizare (de exemplu, saptaméanal) cu voluntarii si asigurati-va ca toata
lumea stie despre acestea si intelege importanta lor.

. Amanati raspunsul la intrebarile non-urgente pana la intalnirile de supervizare — aceasta va va ajuta ca
supervizor sa evitati raspunsul la aceeasi intrebare de mai multe ori si sa evitati suprasolicitarea programului
zilnic.

. Creati o atmosfera placuta in timpul intalnirilor si folositi-le pentru a celebra succesul si realizarile, fie ele
mari sau mici.

. In loc s& aratati cu degetul spre cine este responsabil pentru ,esecuri”’, concentrati-va pe modul in care
indivizii si echipa pot depasi situatiile dificile.

. Fiti atenti la nevoile studentilor si initiati intalniri suplimentare individuale sau de grup daca observati
necesitatea acestora.

. Verificati documentatia studentului referitoare la orele completate.

. La sfarsitul semestrului, cereti feedback de la studenti despre experienta lor. Acestia pot avea idei despre
cum sa imbunatatiti procesul pentru viitorii studenti.

. Impartasiti povestile de succes ale studentilor cu facultatea si pe retelele sociale ale organizatiei.
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Intrebari utile in supervizarea studentilor in
proiecte e-SL

Elliston (1999) ofera trei intrebari utile pe care le
puteti aplica pentru a superviza studentii e-SL.
Aceste intrebari sunt orientate spre
autoevaluarea studentilor ca un element de
suport pentru imbunatatirea continua:

1.Ce iti place la ceea ce ai facut?

2.Ce ai face diferit daca ai avea ocazia sa faci

asta din nou?
3.Ce ajutor ai nevoie din partea mea?

Lista de intrebari pentru o sedinta de
supervizare cu studenti

. Experienta generala: cum te simti in legatura cu proiectul si
sarcinile tale e-SL?

. Ce merge bine: ce aspecte ale proiectului e-SL merg bine?
Este ceva ce ai realizat si de care esti multumit?

. Ce nu merge atat de Bine: ce nu a mers bine? A fost ceva
ce s-a intAmplat si te face sa te simti nesigur sau pe care ai
dori sa fie facut diferit?

. Lucrul in echipe: Cum decurge colaborarea ta cu restul
echipei?

. Actiuni adecvate: la ultima intalnire, ai decis sa faci... Haide
sa discutam despre progresul facut.

. Actiuni noi: exista ceva ce ar trebui facut pana la urmatoarea
noastra intalnire?



4. Reflectie

O altd componenta critica a invatarii prin servicii
este reflectia. Studentii reflecteaza asupra
experientelor lor pentru a trasa conexiuni
semnificative intre continutul cursului, experienta de
service-learning si ceea ce au invatat. In acelasi
timp, reflectia permite anticiparea viitorului,
deoarece aratd cum experienta dobandita poate fi
utilizata in activitatile viitoare. Este, prin urmare, un
proces care serveste ca o revizuire retrospectiva a
castigurilor si pierderilor din experienta anterioara si
a realizarilor, si in acelasi timp, este un proces
destinat conectarii acestor experiente la activitatile
viitoare si la contexte sociale mai ample. Profesorul
coordonator are responsabilitatea principala pentru
activitatile de reflectie. Pentru a facilita acest
proces, adresa intrebari si discutatio informal cu
studentii despre invatarea si experientele lor in
timpul serviciului.

Este ideal sa creati un spatiu pentru reflectie pe parcursul intregului proces al proiectului e-SL.:

in faza de pregatire, puteti intreba despre asteptirile, ideile initiale si opiniile studentului. De

exemplu:

. Care sunt asteptarile si perceptiile in relatie cu proiectul e-SL?

. Cum si unde le-ai creat?

. Ce idee ai despre ce vei invata si ce sentimente vei experimenta?

Reflectia in timpul implementarii e-SL se realizeaza in principal in cadrul intalnirilor de

supervizare.

Reflectia finala este un proces de analiza retrospectiva, cautidnd conexiuni intre experienta
practica si rezultatul invatarii. Din nou, este posibil sa folositi diverse proceduri pentru a stimula
gandirea. Puteti conecta reflectia finala cu ultima intalnire de evaluare cu studentii. lata cateva

exemple de intrebari:
. Ce ai facut? Ce s-a intamplat?
. Ce ai observat?
. Care a fost rolul tau?

. Care erau asteptarile tale initiale? S-au schimbat aceste asteptari? Cum? De ce? S-au implinit?
. Cum difera experienta in organizatia noastra de alte experiente ale tale?

. Ce ainfluentat perspectiva ta asupra experientei tale?

. Ce informatii din experienta ta poti impartasi cu prietenii/tovarasii de clasa?

. Cum te-ai motivat?
. Ce cunostinte si abilitati specifice ai folosit?
. Ce beneficii a avut proiectul e-SL pentru tine?



Evaluare si sustenabilitate
-dupa livrarea serviciului-
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Ca partener comunitar in proiectul e-SL, puteti fi implicat(a) in diferite tipuri de evaluare. Ar fi util sa
discutati acest aspect cu profesorul coordonator in conversatiile initiale despre participarea
dumneavoastra la e-SL. Participarea si feedbackul in procesele de evaluare sunt extrem de
importante. Acestea sunt foarte apreciate, deoarece universitatea, prin activitati de e-SL, se
straduieste sa raspunda nevoilor comunitatii sale sau sa contribuie la solutionarea diferitelor
provocari. Colectarea feedbackului din partea dumneavoastra este esentiala pentru imbunatatirea
parteneriatelor de ihvatare prin servicii si pentru a asigura ca asteptarile din cadrul parteneriatului
sunt indeplinite. Evaluarea serveste, de asemenea, ca baza pentru construirea unei relatii de lunga
durata si durabile intre organizatia pe care o reprezentati si universitate.

Puteti face parte din aceasta evaluare:
. feedbackul privind performanta studentilor poate fi utilizat pentru procesul de notare.
. informatiile de la beneficiarii serviciilor, tipurile de servicii, rezultatele si succesele proiectului e-
SL.
. evaluarea colaborarii cu studentii si profesorii universitari.

Metodele de colectare a acestor informatii pot include vizite ale facultatii la sediul organizatiei,
interviuri prin telefon sau email, si distribuirea formularelor de evaluare a proiectului.

De asemenea, poate fi necesar ca organizatia ta sa efectueze o evaluare interna cu echipa interna si
sa planifice implicarea viitoare in proiectele e-SL.
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