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Introducere

Evaluarea in Tnvatdmantul superior (IE) joaca un rol fundamental in asigurarea invatamantului de Tnalta calitate si
#-Imbunatatirea continua a proceselor educationale. Este un proces sistematic de evaluare a eficacitatii si
calitatii predarii si invatarii in cadrul institutiilor academice, care vizeaza Tmbunatdtirea metodelor de predare,
curricula si Tmbogétirea experientelor educationale ale studentilor. Tntr-un mediu academic in schimbare
dinamica, evaluarea regulata a acestor elemente devine un instrument esential care permite institutiilor sa se
adapteze eficient la noile provocari si sa raspunda asteptarilor sociale si profesionale. Evaluarea sistematica
permite universitdtilor nu numai sa ridice standardele educationale, ci si sa rdspundd mai bine nevoilor
studentilor, pietei muncii si comunitatii academice mai largi ( Reale, Seeber 2007) .

Tn acest context, este deosebit de importantd evaluarea proiectelor de Tnvitare-Serviciu implementate in

invatdmantul superior (IN), care imbind teoria cu practica. Evaluarea sistematicd a unor astfel de proiecte

permite universitatilor nu numai sa masoare impactul actiunilor sociale asupra studentilor si comunitatilor, ci si

sa imbunatateascd metodele de predare care integreaza cunostintele academice cu nevoile sociale din lumea
4
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reald. Evaluarea ajutd la identificarea atat a succeselor, cat si a zonelor care necesitd imbunatatiri, ceea ce duce
la 0 mai buna adaptare a proiectelor la nevoile educationale ale elevilor si ale comunitatilor in care se desfasoara
aceste proiecte. Acest lucru permite universitdtilor sa pregdteasca studentii mai eficient pentru participarea
activa si informata la viata sociald si profesionala.

Ca parte a reflectiei asupra acestei probleme, este esentiald clarificarea conceptului de evaluare in raport cu
proiectele educationale precum Tnvitarea-Servicii. Evaluarea poate fi descrisd ca o forma specificd de evaluare,
dar in sens strict, este un proces mult mai larg decat simpla evaluare ( Kawalec 2017) . Potrivit Comitetului mixt
pentru standarde pentru evaluarea educationald, evaluarea se referd la ,examinarea sistematica a calitatii sau
valorii unui obiect.” ( Comitetul mixt pentru standarde pentru evaluarea educationald 1994, p. 19) Tn contextul
proiectelor de invatare-serviciu , aceasta inseamna ca evaluarea nu evalueaza doar eficacitatea actiunilor
intreprinse, ci si valoarea acestora in raport cu obiectivele educationale si sociale stabilite.

Korporowicz (1997) extinde aceasta definitie, afirmand cad evaluarea este o examinare sistematica a valorii sau
caracteristicilor unui anumit program, actiune sau obiect din perspectiva criteriilor adoptate Tn acest scop, cu
scopul de a Tmbun&titi, dezvolta sau intelegand-o mai bine. Tn acest context, conceptul de valoare joacd un rol
cheie si formeazé nucleul procesului de evaluare. Tn contextul invatarii prin serviciu, evaluarea nu se limiteazs la
simpla ,masurare” sau ,evaluare” a rezultatelor, ci se concentreaza pe o analiza mai profunda a rezultatelor si a
impactului acestora asupra participantilor si comunitatilor. Korporowicz (1997) subliniaza ca evaluarea ,se
concentreaza pe analiza rezultatelor sau efectelor programului prin identificarea tuturor consecintelor din sfera
analizei, atat planificate, cat si neplanificate”. ( Korporowicz 1997, p. 279-280) Tn proiectele de invatare-serviciu,
aceasta abordare este deosebit de importantd deoarece permite identificarea efectelor atat directe, cat si
indirecte ale actiunilor studentilor, conducand la formularea de recomandari pentru programe si decizii viitoare.
Ca urmare, evaluarea devine un instrument nu numai pentru evaluare, ci si pentru dezvoltarea si imbunatatirea
educatiei la nivel universitar.

1. Evaluare si evaluare in Service-Learning

Scriven (1967), pe baza scopului general al evaluarii, distinge doua tipuri principale de evaluare: formativa si
sumativa. Evaluarea formativa se concentreaza pe imbunatdtirea continud a proceselor educationale, inclusiv
colectarea regulata de feedback de la studenti prin sondaje, evaludri de curs si observatii de la colegi. Scopul sdu
este corectarea si adaptarea imediatd a metodelor de predare. Pe de altd parte, evaluarea sumativa se
concentreaza pe evaluarea rezultatelor educationale finale, cum ar fi examenele, proiectele finale si alte forme
de evaluare a performantelor elevilor. Este folosit pentru a rezuma eficacitatea predarii si serveste drept baza
pentru efectuarea unor schimbari pe termen lung in curricula.

Tn invatdmantul superior, evaluarea include si evaluarea studentilor si a profesorilor. Evaluarea studentilor
implica evaluarea realizarilor lor educationale prin diferite forme de examene, teme scrise, proiecte si
prezentdri, ceea ce este crucial pentru monitorizarea progresului si adaptarea proceselor de predare la nevoile
lor. Evaluarea profesorilor evalueaza eficacitatea personalului didactic academic, incluzand adesea evaluari ale
elevilor, observatii de la colegi si autoevaluare. Scopul sdau este de a sprijini dezvoltarea profesionald a
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profesorilor si de a imbunatati calitatea predarii. Verma si colab. (2024) identifica criteriile pentru selectarea
tipului de evaluare, intrebdrile cheie de evaluare si metodele de evaluare, asa cum este ilustrat Tn Tabelul 1.

*

**
B

*
* ok

Tabelul 1 Cum stiu ce tipuri de evaluare sa folosesc?

Tipul de evaluare | De ce este folosit | Cand Tntrebéri de evaluare Metode
formativ Pentru a evalua La inceput Este programul capabil s3 | Revizuirea
calitatea, faceti ajungd la publicul tinta? documentelor
ajustari timpurii si Cum afecteaza intrarile pentru pregatirea
asigurati-va cd capacitatea programului sondajului?
programul este in de a functiona? _ o
. interviuri focus
conformitate cu
. . r
obiectivele grup
planificate
Sumativ Pentru a ilustra Tn cele din Au atins participantii Sondajele
cat de succesare | urma rezultatele anticipate? )
Grupuri focus
un program L o )
Ce ajustari au fost Interviuri Analiza
facute pentru a creste | documentelor
calitatea programului? | Studiu de caz
Proces Pentru a investiga | In curs de Céte persoane au Sondajul de
implementarea desfasurare | participat la program? | monitorizare
programului . numara Studiu de
Care este numarul de
i ) caz bazat pe
parteneri recenti? -
revizuirea
documentelor
Rezultat Pentru aintelege | in cele din Procedura a crescut Sondajele
efectele pe urma gradul de ]
S . Focus grupuri
termen lung constientizare si o
. Interviuri
asupra multor cunostinte?
indivizi intr-o Studiu de caz de
anumita perioada revizuire a
de timp documentelor

e-g L4EU

Sursa: Verma J., Gautam M., Dohley R., Bajpai A., Jatav H., (2024). Educatie de extensie si management al
comunicdrii. New Delhi: EPH.
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Evaluarea in Service-Learning este asociata cu mai multi termeni, fiecare dintre acestea putand avea semnificatii
diferite: feedback, evaluarea impactului, notare, evaluare, evaluare si multi altii. Evaluarea in invatare-serviciu
este astfel inteleasa ca:

- procesul de masurare sau evaluare a impactului invatarii prin serviciu, care se desfasoara ca parte a
cercetarii;

- procesul de evaluare a rezultatelor invatarii elevilor, n baza caruia se acorda o notd/evaluare;

- procesul de obtinere a feedback-ului, adica evaluarea diferitelor aspecte ale implementarii serviciului-
invatare de la diferiti factori interesati ( Brozmanova Gregorova, Heinzova, Uhlarikova 2023) .

Aceste niveluri de evaluare, desi sunt distincte in scopul si publicul lor, sunt strans interconectate. Ei impartasesc
rezultate care pot fi reutilizate, crednd o retea complexa de evaluare. De exemplu, feedback-ul de la partenerii
comunitari poate fi reutilizat pentru a masura impactul invatarii prin serviciu asupra comunitatii. Aceasta
interconectare adauga profunzime si complexitate procesului de evaluare.

Evaluarea ca proces de evaluare a rezultatelor invatarii fn invatare-serviciu

Tn Invatare-serviciu, profesorii trebuie sa evalueze rezultatele invatarii elevilor la sfarsitul semestrului. Procedand
astfel, evaluarea nu se bazeaza pe numarul de ore petrecute de studenti in serviciul de invatare; numarul de ore
se reflecta In numarul de credite ECTS pentru un anumit curs. Evaluarea ar trebui sa reflecte ceea ce elevii au
fnvatat, adica rezultatele lor de invdtare, care au fost definite atunci cand a fost proiectat cursul. Rezultatele
fnvatarii unui curs de invatare prin serviciu pot diferi de cele ale unui curs obisnuit. De altfel, pe langa obiectivele
academice legate de continutul cursului, pot fi definite si alte categorii de obiective din cadrul Tnvatarii-Servicii,
de exemplu:

e oObiective academice generale legate de dezvoltarea gandirii critice, rezolvarea problemelor etc.
e obiectivele de invdtare legate de procesul de invatare;

e obiective de invatare legate de comunitate sau grup tintd;

e obiective de invatare legate de invatarea intra- si interpersonal3;

e obiective de invatare legate de responsabilitatea civicd a Tnvatarii-Servicii.

Ca siin alte cursuri, obiectivele ar trebui sa fie urmate de strategii gandite pentru a atinge obiectivele de invatare,
fie in contextul predarii intr-o scoald, al serviciului Tn comunitate sau al sarcinilor la care lucreaza elevii si apoi prin
metode de evaluare.
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Evaluarea n Service-Learning ca proces de feedback

O alta dimensiune a evaludrii in Tnvatare-serviciu este feedback-ul de la diferiti factori interesati. Scopul aici nu
este de a nota, ci mai degrabad de a oferi feedback cu privire la intregul proces de invatare prin serviciu sau
componentele acestuia.

Exista doua abordari generale ale evaluarii: evaluarea formativa si evaluarea sumativa.

Evaluarea formativa oferd o mai buna intelegere a serviciului de invatare si feedback relevant si in timp util
pentru universitate si partenerii comunitari. Rolul evaluarii formative poate fi diferit pentru implementarea
initiald a invatarii prin serviciu sau inceputurile colaborarii cu un anumit partener comunitar, decéat in cazul
implementdrii pe termen lung a invatarii prin serviciu sau a unui parteneriat pe termen lung. Tn cazul
implementarii invatarii prin serviciu, evaluarea formativa este cruciala. Aduce valoare adaugatd pentru toate
partile interesate, deoarece identificarea din timp a potentialelor deficiente permite corectarea timpurie a
acestora si reducerea la minimum a impactului regativ-. Importanta evaludrii formative in programele pe termen
lung poate fi aceea cd permite adaptarea timpurie si relativ usoara la conditiile in schimbare (de exemplu, nevoia
de adaptare la o situatie In timpul unei pandemii).

Exemple de intrebari pentru evaluarea formativa:

Cum percepeti implementarea serviciului de invdtare de la nceput pana in prezent?
Ce ai gasit de succes?

Ce nu merge?

Ce crezi ca ar trebui Tmbunatatit?

vk N

Cum credeti cd il putem Imbunatati? ( Brozmanova Gregorova et.al 2023)

Evaluarea sumativa este utilizata atunci cand rezultatele obtinute trebuie evaluate si luarea unei decizii cu privire
la continuarea sau intreruperea invitérii prin serviciu. In acest caz, scopul evaluirii nu este de a ciuta sugestii de
fmbundtatire, ci de a afirma si confirma atingerea sau nerealizarea obiectivelor stabilite.

Tn procesul de evaluare:

- Elevii si profesorii pot oferi feedback in legatura si in colaborare cu partenerii comunitari,

- Elevii pot oferi feedback cu privire la profesor si rolul acestuia in procesul de Tnvatare-serviciu,

- Profesorii pot oferi feedback elevilor;

- Partenerii comunitari pot oferi feedback despre Tnvatarea elevilor, colaborarea cu scoala si beneficiile
serviciului de Tnvatare.
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Este recomandat sd evitati crearea unei liste lungi de Intrebari care pot fi plictisitoare pentru toti. Este important
sa selectati intrebadrile critice care dezvaluie natura experientelor, opiniilor si atitudinilor diferitelor parti
interesate fata de proiect. La elaborarea intrebarilor de evaluare, este recomandabil sa luati in considerare
intrebdrile legate de procesul proiectului, contextul proiectului sau continutul proiectului.

Este esential ca profesorii care au ales sa implementeze o strategie de invatare prin serviciu si liderii scolilor sa
combine aspectele de evaluare de mai sus si sd se concentreze pe evaluarea implementarii generale si a
succesului abordarii. O astfel de evaluare permite imbunatatirea procesului general de implementare si cultivd o
culturd a implementadrii serviciului-invdtare. Pentru a se asigura ca revizuirea nu este un scop in sine, este esential
s3 se incorporeze concluziile sale in faza pregétitoare de implementare a Tnvatarii-Servicii in etapa urmatoare.
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2. Un instrument pentru evaluarea rezultatelor invatarii in Invatare-Serviciu —
metodologie si instrument

Urmatorul instrument se adreseaza studentilor care participd la proiecte care utilizeaza invatarea prin serviciu in
diverse discipline academice din diverse discipline academice, inclusiv Tehnologie si Informatica, Stiinte Sociale,
Limbi, Pedagogie, Stiinte Umaniste si Inginerie in cinci tdri europene - Polonia, Italia, Croatia , Slovacia si
Romania.

Rezultatele e-Service Learning (e-SL) - Chestionarul de feedback al studentilor este structurat pentru a evalua
impactul participarii studentilor la proiectele e-SL, cu accent pe diferite domenii de competente. Acesta cuprinde
49 de itemi repartizati in sase sectiuni, fiecare evaluand rezultate specifice ale invdtdrii legate de proiectul e-SL.

Metodologia de evaluare pentru evaluarea rezultatelor Tnvatarii elevilor a cuprins atat abilitdti dure (abilitati
dobéandite si perfectionate pe parcursul curriculum-ului de Tnvatdmant superior si puse in practica datorita
proiectului e-SL), cat si abilitati soft, impartite in patru clustere: (1) aria abilitatilor sociale (interpersonal):
comunicare, lucru in echipa, gestionarea conflictelor si negociere; (2) domeniul abilitatilor personale (intra-
personale): leadership, autoevaluare, adaptabilitate si flexibilitate; (3) domeniul abilitatilor metodologice: a
nvata sa inveti, abilitati analitice, creativitate si inovare, rezolvare de probleme; (4) domeniul competentelor
digitale: prelucrarea informatiilor si a datelor (digital), comunicarea (digital), crearea de continut (digital)
rezolvarea de probleme (digital).

Cele patru grupuri au fost impartite in sase zone care contin intrebdri care se concentreaza pe:

e Invitare integratd

e Responsabilitatea civicad

e Abilitati sociale (interpersonale: comunicare, lucru in echipd, gestionarea conflictelor si negociere)

e Dezvoltarea abilitatilor personale (intrapersonale: leadership, autoevaluare, adaptabilitate si flexibilitate)

e Dezvoltarea abilitdtilor de géndire (a Tnvata sa inveti, abilitati analitice, creativitate si inovare, rezolvare
de probleme)

e Abilitati digitale .

Sondajul a inclus un total de 47 de intrebari inchise pe o scard de evaluare de la 1 (total dezacord) la 5 (total de
acord) si doua intrebari deschise despre punctele forte si punctele slabe ale proiectului de Tnvatare prin serviciu.
Partea finald a sondajului a inclus intrebari socio-demografice care contineau informatii despre universitate,
facultate, program de studii, an universitar, grup, sex, tara si nevoi educationale speciale.

Analiza de fiabilitate a chestionarului arata o consistentd interna excelenta, atat cu coeficientii McDonald’s w
cat si cu cei a lui Cronbach la 0,97 (consultati Tabelul 1). Aceste valori indica un nivel foarte ridicat de fiabilitate,
sugerand cd itemii din chestionar mésoard in mod constant acelasi construct de baz&. in plus, intervalul de
incredere de 95% variaza intre 0,96 si 0,98, confirmand n continuare robustetea estimarilor de fiabilitate.

10



Co-funded by the R
Erasmus+ Programme (RS e-g L4EU
of the European Union S

e - Rezultatele invatarii prin serviciu (e-SL) - Chestionar de feedback al
studentilor

Va multumim pentru participarea la proiectul e-Service-Learning ca parte a programului Erasmus+, e-Service
Learning pentru un sistem de invdatdmant superior al UE mai digital si mai incluziv (e-SL4EU) (numar proiect:
2021-1-PLO1-KA220- HED-000032194). Universitatea Silezia din Katowice/ Universitatea LUMSA/ Universitatea
Matej Bel din Banska Bystrica/ Universitatea din Zagreb/ Universitatea Politehnica din Bucuresti - sunt membri ai
consortiului care implementeaza acest proiect.

Proiectul si-a propus sa implice in mod activ profesorii si studentii, inclusiv pe dvs., in activitati de e-Service -L
earning, permitand aplicarea practicd a cunostintelor academice in contexte reale. in calitate de participant la
proiect, ati contribuit la Tmbunatatirea situatiilor comunitare si la imbunatatirea dezvoltarii personale prin
serviciul celorlalti. Va apreciem efortul, timpul si implicarea emotionald. Va rugam sa impartasiti reflectiile dvs. in
chestionar pentru a evalua masura in care proiectul a influentat dezvoltarea unor abilitati specifice.

Va rugdm sa selectati scorul corespunzator pe o scara de la 1 la 5, conform criteriilor de mai jos, pentru a evalua
n ce masura participarea dumneavoastra la proiectul e-SL a contribuit la dezvoltarea dumneavoastra in
domeniile enumerate mai jos.

Scala : 1 (total dezacord) , 2 (destul de dezacord), 3 (fard opinie), 4 (de acord), 5 (total de acord).

1 Tnvétare integratd - Multumesc lui participarea la proiectul e-SL:

Am vazut posibilitatile de a combina cunostintele acumulate in timpul studiilor cu aplicarea
practica.

Am folosit cunostintele acumulate in urma studiilor mele pentru a rezolva probleme sociale
specifice.

Am consolidat cunostintele dobandite in procesul de studiu.

Am dobandit noi cunostinte practice, care mi-au imbogatit cunostintele teoretice.

Participarea la acest proiect a contribuit la dezvoltarea mea personala viitoare.
2 | Responsabilitatea civica - Mulfumita participarii la proiectul e-SL:

Ma simt responsabil pentru comunitatea mea

Cred cd ar trebui si pot face o diferenta in comunitatea mea.

Ma angajez sa-mi servesc comunitatea.

nteleg cum pot contribui pozitiv la satisfacerea nevoilor comunitétii.

Eu cred cd influentand o comunitate mai mica, pot influenta viata sociala intr-un sens mai larg.

Pot folosi ceea ce stiu pentru a rezolva probleme din ,viata reald” din comunitatea mea

Pot identifica mai bine nevoile, pot genera intrebari si pot explica importanta problemelor locale,
regionale sau globale

11
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3 | Abilitati sociale (interpersonale: comunicare, lucru in echipa, gestionarea conflictelor si negociere)
- Multumita participarii la proiectul e-SL:
fmi pot schimba punctul de vedere pe baza opiniilor valide ale altora.

nteleg cd munca Tn echipa presupune cooperarea si colaborarea indivizilor pentru a maximiza
rezultatele Tn atingerea unui obiectiv comun.
Pot actiona calm n situatii de presiune.

mi tratez membrii echipei si partenerii de proiect cu respect.

Ofer feedback constructiv tinand cont de nevoile celorlalti.

Ti invit deschis pe altii s ofere feedback.

nteleg c& munca in echipa necesitd gestionarea si negocierea eficientd a dinamicii de grup
inerente muncii in echipa.
Tncerc s& gdsesc un compromis in timpul unui conflict.

Pot si pastrez liniile de comunicare deschise, colectand cat mai multe informatii posibil atunci cand
existd o diferenta de opinie.

Pot sa recunosc si sa-mi exprim mai bine punctul de vedere despre situatii, evenimente, probleme
sau fenomene.

4 | Dezvoltarea abilitatilor personale (intrapersonale: leadership, autoevaluare, adaptabilitate si

flexibilitate) - Multumita participarii la proiectul e-SL:
Tmi pot identifica punctele forte si nevoile de dezvoltare.

Pot stabili scopuri si obiective clare pentru proiecte.

Pot comunica cu partenerii implicati despre asteptarile pe care le avem unii de la altii si cred ca
este important sa ne asiguram ca aceste asteptari sunt clare.
Pot sa inteleg importanta de a fi implicat in reflectie Tnainte, in timpul si dupd un proiect.

Caut oportunitati de a mad incuraja pe mine si pe altii sa Tnvat noi moduri de a face lucrurile.

Pot sa recunosc si sa exprim mai bine modul in care diversele audiente pot percepe semnificatii
diferite din aceeasi informatie si modul in care aceasta afecteaza comunicarea

Pot sa ascult mai bine si sd comunic eficient cu diverse persoane, folosind un comportament verbal
si nonverbal, limbajul si strategiile adecvate

5 Dezvoltarea abilitatilor de gandire (a invata sa inveti, abilitati analitice, creativitate si inovare,
rezolvare de probleme) - Multumita participarii la proiectul e-SL:

Pot alege si planifica activitatile din cadrul unui proiect.

fmi cunosc punctele forte si punctele slabe in invatare.

imi pot identifica nevoile de Tnvitare si pot planifica actiuni pentru a le indeplini .

Pot folosi abilitdtile de gandire critica pentru a-mi analiza proiectul si problemele conexe.

Pot analiza, sintetiza si evalua calitatea informatiilor.

Pot identifica si analiza probleme in situatii dificile si pot face o evaluare justificata.

Formulez idei despre un concept ca rezultat al lecturii, cercetarii, discutarii si brainstorming-ului in
lucrari foarte specifice, concentrate pe subiect.

Pot sd identific si sa creez mai bine oportunitati pentru actiuni personale si de colaborare pentru a
aborda situatii, evenimente, probleme sau fenomene in moduri care imbunatatesc conditiile din
medii.

6 | Competente digitale - Datorita participarii la proiectul e-SL:

Pot partaja continut si informatii prin intermediul retelelor sociale si platformelor de colaborare
(de exemplu, Google Drive, Dropbox etc.) pentru a colecta feedback.

Pot folosi retelele sociale pentru a promova rezultatele muncii mele.

Pot lucra cu altii la distantd. (Echipe, Webex, Zoom, Google Meet, WhatsApp...).
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C

Stiu cum sa ma protejez pe mine si pe altii de amenintari si abuzuri online.

si video.

Pot folosi diferite medii pentru a ma exprima creativ combinand, de exemplu, text, imagine, audio

Sunt familiarizat cu noile tehnologii digitale.

Pot alege instrumentele digitale potrivite pentru a atinge un obiectiv.

Pot folosi tehnologiile digitale pentru a rezolva probleme.

doresc sd le folosesc.

Pot gdsi informatii despre drepturile de autor si regulile de licentiere pentru resursele pe care

diverse audiente

Pot sa selectez si sa folosesc mai bine tehnologia si mass-media adecvate pentru a comunica cu

Puncte tari si puncte slabe ale proiectului e-Service-Learning:

Puncte forte

Puncte slabe

Universitate, Facultate

Programul de studii

Anul universitar

Grup

Sex

Tara

Considerati ca aveti nevoi educationale speciale?

Da

Nu

Va multumim pentru timpul acordat si pentru completarea chestionarului.

Analiza feedback-ului elevilor va fi prezentata in urmatorul capitol al manualului.
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3. Anexa - Exemple de instrumente utilizate pentru evaluarea rezultatelor
nvatarii in Tnvatare-Servicii

Se pot aplica o serie de instrumente pentru evaluarea rezultatelor invatarii elevilor implicati in proiecte
de Tnvatare-Serviciu, cu diferite elemente de evaluare, scale de evaluare si forme grafice. Acestea pot fi
instrumentele care au fost deja dezvoltate si testate de alti cercetatori sau va puteti crea propriul
instrument pentru grupul de studenti cu care ati condus proiectul. Anexa prezinta instrumente care pot
fi utilizate la sfarsitul oricarui curs academic in care s-a aplicat invatarea-serviciu, atat pentru invatarea-
serviciu traditionald, cat si pentru invatarea-serviciu electronica.

3 1. Analiza SWOT

Analiza SWOT

Analiza SWOT este un instrument de planificare strategica utilizat pentru a identifica si evalua punctele
forte, punctele slabe, oportunitatile si amenintarile asociate cu un anumit proiect, organizatie sau, in
acest caz, o initiativa de invatare prin e-service.

Materiale necesare:

. Tabla alba sau flipchart si markere

. Sablon de analiza SWOT (patru cadrane etichetate: puncte tari, puncte slabe, oportunitati,
amenintari)

. Note post-it sau note lipicioase

. Pixuri/creioane

. Documentatia proiectului si datele relevante

Instructiuni:

Introducere (15 minute):

14



Co-funded by the A ]
Erasmus+ Programme (RS e'5L4EU
of the European Union r ke °
. Tncepeti prin a explica scopul activitétii: evaluarea criticd a proiectului de fnvitare prin

serviciu/e-service folosind o analizd SWOT.

. Oferiti o scurta privire de ansamblu asupra a ceea ce este analiza SWOT (puncte forte, puncte
slabe, oportunitati, amenintari).

. Subliniati ca acest exercitiu este intentionat sa fie constructiv si ca toate contributiile sunt
valoroase pentru imbunadtatirea proiectului.

Puncte forte (20 minute):

. Tmpdrtiti participantii in grupuri (daca este cazul) sau lucrati individual.

. Cereti participantilor sa faca brainstorming si sa enumere punctele forte ale proiectului pe note
lipicioase.

. Fiecare participant/grup ar trebui apoi sa impartaseasca si sa-si lipeasca notele pe cadranul

,Puncte forte” al sablonului SWOT de pe tabla sau flipchart.
. Discutati pe scurt fiecare punct forte si clarificati orice indoieli.
Puncte slabe (20 minute):

. Urmati un proces similar ca pentru punctele forte, dar de data aceasta concentrati-va pe
identificarea punctelor slabe sau a zonelor care necesitda iTmbunatatiri in proiect.

. Enumerati aceste puncte slabe pe note lipicioase si plasati-le Tn cadranul ,,Puncte slabe”.
Oportunitati (20 minute):

. Cereti participantilor sa ia in considerare factorii externi care ar putea avea un impact pozitiv
asupra proiectului.

. Enumerati aceste oportunitati pe note lipicioase si plasati-le in cadranul ,,Oportunitati”.
Amenintari (20 de minute):

. Discutati potentialele amenintari sau provocari cu care s-ar putea confrunta proiectul, atat
interne, cat si externe.

. Enumerati aceste amenintari pe note lipicioase si plasati-le in cadranul ,Amenintari”.

Discutie de grup (30 minute):

. Facilitati o discutie pe fiecare cadran, incurajand participantii sa detalieze punctele ridicate.
15
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. Prioritizeaza si identificd punctele forte, punctele slabe, oportunitatile si amenintdrile cheie.

. Discutati strategiile potentiale pentru a valorifica punctele forte, a atenua punctele slabe, a
valorifica oportunitatile si a aborda amenintarile.

Plan de actiune (15 minute):

. Dezvoltati Tn colaborare un plan de actiune bazat pe rezultatele analizei SWOT.
. Atribuiti responsabilitati pentru implementarea modificarilor sau Tmbunatatirilor.
. Stabiliti obiective mdsurabile si un calendar pentru revizuirea progresului.

Concluzie (10 minute):
. Rezumati principalele concluzii din analiza SWOT si planul de actiune.

. Tncurajati participantii s& rdmana implicati si angajati fatd de succesul proiectului

16
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3.2. Fise de intrare si iesire

Acesta este un alt instrument care vizeaza evaluarea rezultatelor invatarii elevilor, care poate fi aplicat atat
pentru Tnvatarea prin serviciu traditionald, cat si pentru Tnvdtarea prin serviciu electronic. Instrumentul
evalueazad nivelul de implicare al studentilor intr-un proiect educational online axat pe protectia mediului si
constientizarea acestora fata de problemele de mediu (poate fi folosit si pentru alte proiecte/teme).

Fisele de intrare si de iesire sunt instrumente eficiente de evaluare utilizate in diferite medii
educationale, inclusiv medii de invatare prin e-service. Ele 1i ajuta pe instructori sd evalueze intelegerea
elevilor, sa le monitorizeze progresul si sa adapteze instruirea in consecinta.

Activitate: Proiect virtual de curdtare a mediului (exemplu 1)

Obiectiv: Sa implice studentii intr-un proiect de invatare prin e-service axat pe conservarea mediului si
sa le sensibilizeze cu privire la problemele de mediu.

1. Fisd de intrare (inainte de activitatea de service):

Tnainte ca studentii si-si inceapd proiectul virtual de curdtare a mediului, li se cere s& trimit3 o fisa de
inscriere prin platforma de invatare online. Aceasta fisa de inscriere serveste mai multor scopuri:

Scop: Evaluarea cunostintelor anterioare, atitudinilor si asteptarilor studentilor legate de conservarea
mediului si de invatare prin servicii online.

Instructiuni: Cereti elevilor sa raspunda la cateva intrebari sau solicitari. De exemplu:
,Ce iti vine in minte cand te gandesti la conservarea mediului?”

,De ce crezi cd este important sa te implici in activitati virtuale de curatare a mediului?”
,Ce sperati sa invatati sau sa realizati prin acest proiect de invatare prin e-service?”

2. Activitate de invdatare cu serviciul electronic: Curdtare virtuald a mediului:
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Elevii se angajeaza apoi in proiectul virtual de curatare a mediului. Acestia ar putea fi Tnhsarcinati cu
activitati precum cercetarea problemelor de mediu, participarea la discutii online sau seminarii web
despre conservare sau contributia la eforturile virtuale de curatare prin colectarea si analiza datelor.

3. Fisa de iesire (dupd activitatea de service):

Dupa finalizarea proiectului de Tnvatare prin e-service, studentii trebuie sa depuna o fisa de iesire.
Acest balon de iesire este crucial pentru reflectie si evaluare:

Scop: Evaluarea impactului activitatii de invadtare prin e-service asupra cunostintelor, atitudinilor si
abilitatilor elevilor legate de conservarea mediului.

Instructiuni: Cereti elevilor sa reflecteze asupra experientelor lor in timpul proiectului si sa raspunda la
intrebari sau solicitari precum:

,Ce ati invatat despre conservarea mediului prin acest proiect de invatare prin e-service?”

,Cum s-a schimbat perceptia dumneavoastrad asupra problemelor de mediu de la inceputul acestui
proiect?”

,Distribuiti un exemplu de actiune pe care o puteti intreprinde n viata de zi cu zi pentru a contribui la
conservarea mediului pe baza a ceea ce ati invatat.”

4. Discutie si evaluare:

Dupa colectarea si revizuirea fiselor de intrare si de iesire, instructorul poate folosi aceste date pentru a
evalua eficacitatea activitdtii de invatare prin e-service. Ei pot identifica schimbarile in cunostintele si
atitudinile elevilor, precum si domeniile care ar putea necesita explorarea suplimentara in lectiile
viitoare. n plus, fisele de iesire pot fi folosite ca bazd pentru discutiile de clas3, permitand elevilor s&-si
Tmpartdseasca experientele si cunostintele obtinute din proiectul virtual de curatare a mediului.

Titlul activitatii: ,Reflectii asupra invatarii prin servicii online” (exemplu 2)

Obiectiv: Sa evalueze intelegerea, implicarea si experientele de Tnvatare ale studentilor intr-un curs de
fnvatare prin e-service.

Instructiuni:
1. Fisa de intrare (Activitate de invatare inainte de serviciu):
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Tnainte ca studentii sa-si inceapd proiectul de invatare prin e-service, li se cere s3 completeze o fisd de
inscriere.

Fisa de inscriere poate include intrebari precum:

,Ce va asteptati sa invatati sau sa castigati din aceasta experienta de invatare prin e-service?”
,Ce abilitdti sau cunostinte sperati sa dezvoltati?”

,Ce preocupari sau provocari prevedeti Tn acest proiect de invatare prin servicii online?”

2. Experienta de invatare prin servicii electronice:

Elevii se angajeaza n proiectul de invatare prin e-service ales, care ar putea implica activitati precum
voluntariatul virtual, implicarea comunitatii prin platforme online sau cercetare la distanta.

3. Fisa de iesire (Activitate de fnvatare dupa serviciu):

Dupa finalizarea experientei lor de invatare prin e-service sau o parte semnificativd a acesteia, studentii
sunt obligati sa depuna o fisd de iesire.

Fisa de iesire poate contine intrebari precum:

,Ce ati invatat din experienta de invatare prin e-service?”

,Cum s-au aliniat asteptarile tale initiale cu experienta reald?”

,Descrie o situatie specifica sau o interactiune care a avut un impact semnificativ asupra invatarii tale.”
,Ce recomandari aveti pentru imbunatatirea invatarii prin e-service in viitor?”

,Cum a contribuit participarea dumneavoastra la acest proiect de invatare prin e-service la cresterea
dumneavoastra personald si la intelegerea problemelor comunitatii?”

Evaluarea instructorului:

Instructorii revizuiesc fisele de intrare si de iesire pentru a evalua asteptarile initiale ale studentilor si
reflectiile acestora asupra experientei de invatare prin e-service.

Ei pot identifica modele in raspunsurile elevilor pentru a evalua eficienta proiectului de invatare prin
serviciu online.

Instructorii pot folosi, de asemenea, informatiile culese din fisele de iesire pentru a imbunatati designul
cursului sau pentru a adapta viitoare oportunitati de invatare prin e-service.

Feedback si discutii:
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Instructorii pot facilita o discutie in clasad sau pot oferi feedback individual elevilor pe baza fiselor lor de
intrare si iesire.

Acest lucru poate crea un spatiu pentru ca studentii sa isi impartdseasca experientele, sa invete unii de
la altii si sa reflecte colectiv asupra impactului invatarii prin e-service.

3.3.Metoda 3, 2,1

Instrumentul incurajeaza studentii care nvata prin e-Service-Learning sd reflecteze asupra experientei lor de
voluntariat online si sa obtind perspective asupra impactului acesteia asupra lor si asupra comunitatii. Include
evaluarea atat a abilitatilor soft, cat si a celor hard.

Metoda 3, 2, 1 este o tehnica de Tnvatare reflexiva utilizata in diferite medii educationale, inclusiv invatarea prin
e-service. Aceasta metoda incurajeaza studentii sa gandeasca critic despre experientele lor de invatare prin e-
service, sd identifice concluziile cheie si sa reflecte asupra cresterii lor personale.

Activitate: Reflectie asupra unei experiente de invatare prin serviciul electronic (exemplul 1)
Pasul 1:,,3” - trei perspective cheie

Tn primul pas al metodei 3, 2, 1, studentilor li se cere s3 identifice si s& noteze trei perspective sau lectii

cheie pe care le-au castigat din experienta lor de invatare prin e-service. De exemplu:

o Tmbun&titirea competentelor digitale: prin proiectul meu de Tnvitare prin e-service, am invétat
cum sa folosesc eficient instrumente de colaborare online precum Zoom si Google Docs. Aceste
abilitati vor fi de nepretuit in viitoarea mea cariera.

e Constientizarea globalda: Am obtinut o intelegere mai profundd a problemelor globale
interactionand cu oameni din diferite parti ale lumii in timpul proiectului nostru de servicii

virtuale. Aceasta experientd mi-a largit perspectiva.
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e Managementul timpului: gestionarea cursurilor mele impreuna cu proiectul de invatare prin e-
service a necesitat abilitati puternice de gestionare a timpului. Mi-am dat seama de importanta

stabilirii prioritatilor si a respectarii unui program.

Pasul 2: ,2” - Doud intrebdri

Tn al doilea pas, studentii formuleazd doud intreb3ri legate de experienta lor de invatare prin e-service.
Aceste intrebadri pot fi despre provocarile cu care se confrunta, impactul proiectului sau orice alt aspect

al experientei lor. De exemplu:

e Cum pot aplica abilitatile digitale pe care le-am dobandit in timpul acestui proiect de invatare
prin e-service in viitoarele mele activitati academice si de carierd?
o Ce strategii pot folosi pentru a imbunatati eficienta colaborarii virtuale in proiectele de servicii

online?

Pasul 3:,,1” - O singurd actiune

Tn pasul final, studentii identificd un anumit element de actiune sau obiectiv pe care intentioneaz3 s3 il
urmadreasca pe baza experientei lor de invatare prin e-service. Acest element de actiune ar trebui sa fie

aplicabil si sa contribuie la dezvoltarea lor personala sau profesionald. De exemplu:

e Actiune: Voi explora oportunitati de voluntariat cu organizatii care se concentreaza pe
probleme globale similare pentru a-mi continua angajamentul de a avea un impact pozitiv. In
plus, voi cauta ateliere sau cursuri pentru a-mi dezvolta in continuare abilitatile digitale si

pentru a-mi Imbunatati abilitatile de colaborare virtuala.
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Titlul activitatii: Explorarea durabilitatii mediului (exemplu 2)

Obiectiv: Sa implice studentii intr-o activitate de e-Service-Learning legatd de sustenabilitatea mediului,
in care urmaresc un documentar online despre o problema locald de mediu si reflecta asupra invatarii

lor.

Instructiuni:
Pasul 1: Urmdreste documentarul online

Oferiti elevilor un link catre un documentar online care se concentreaza pe o problema locala de

mediu, cum ar fi defrisarea intr-o padure din apropiere sau poluarea intr-un rau local.

Tncurajati elevii s& urmareascd indeaproape documentarul, s3 ia notite si s acorde atentie faptelor

cheie, provocarilor si solutiilor prezentate.
Pasul 2: Completati fisa de lucru 3-2-1

Dupa vizionarea documentarului, cereti elevilor sa completeze o fisa de lucru 3-2-1 (descrisa anterior)
sau sa documenteze in platforma lor de invatare prin e-service. Fisa de lucru poate fi structurata dupa

cum urmeaza:

e 3 concluzii cheie: Elevii ar trebui sa identifice trei puncte sau fapte importante pe care le-au
fnvatat din documentar. Acestea ar putea fi legate de problema de mediu, impactul acesteia sau

solutii potentiale.
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o 2 Intrebédri: Studentii ar trebui s3 genereze doud intrebdri pe care le au dupi vizionarea
documentarului. Aceste intrebari pot fi legate de problema, cauzele acesteia sau posibilele
actiuni care pot fi intreprinse pentru a o rezolva.

o 1 Reflectie: Tn aceastd sectiune, elevii ar trebui s scrie o scurtd reflectie asupra gandurilor si
sentimentelor lor personale despre problema de mediu prezentata in documentar. De
asemenea, il pot conecta la propria lor viatd sau la comunitatea locala.

Pasul 3: Distribuiti si discutati

Rugati elevii sa-si impadrtaseasca fisele de lucru 3-2-1 completate pe un forum de discutii sau pe un
forum din cadrul platformei de invitare prin e-service. Incurajati elevii s& se implice in discutii

semnificative, raspunzand la reflectiile si intrebarile celuilalt.

Facilitati o discutie virtuald in clasa in care studentii pot explora in continuare temele documentarului,
pot impartasi perspective si pot face brainstorming proiecte potentiale de servicii electronice legate de

problema de mediu.
Pasul 4: Proiectul E-Service Learning

Dupa discutie, atribuiti elevilor un proiect de invatare prin e-service legat de problema de mediu pe
care au explorat-o in documentar. De exemplu, ar putea cerceta organizatiile locale de mediu, pot crea

campanii de constientizare sau pot participa la evenimente de curatare.

Pe parcursul proiectului, studentii ar trebui sa aplice cunostintele si cunostintele pe care le-au dobandit

din documentar si sa continue sa reflecteze asupra experientelor lor.
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3 .4 Prezentare video?

Utilizarea prezentarii video pentru a evalua rezultatele invatarii elevilor in proiectele de invatare prin e-
Service poate fi o modalitate creativa si antrenanta de a evalua intelegerea, abilitatile de comunicare si
rezultatele proiectului. Urmatorii pasi (ordinea lor este relativa si nu toti sunt solicitati) incorporeaza
prezentarea video in procesul de evaluare:

Introducere a sarcinii:

Introduceti tema de prezentare video la inceputul proiectului de invatare e-Service pentru a
stabili asteptari clare pentru studenti. Explicati ca li se va cere sa isi prezinte proiectul folosind
un videoclip. Mentionati cd prezentarea video poate fi potrivitd pentru unele sarcini si nu
pentru altele.

Pregatirea proiectului:

Pe parcursul proiectului, ghidati studentii cu privire la modul Tn care isi pregatesc proiectul e-
Service pentru prezentarea video. Asigurati-va cad au toate materialele si datele necesare pentru
a le prezenta In mod eficient. De asemenea, verificati dacd pot include elemente vizuale,
diagrame sau grafice captivante pentru a ilustra punctele cheie si sugerati-le sa foloseasca
storyboard-uri pentru a planifica progresul vizual. Cursantii ar trebui sa aiba abilitati de scriere

1 https://luiscaldasdeoliveira.com/2018/01/23/5-ideias-para-apresentacoes-memoraveis/ ; Proiect BRAIN- Recomandari
pentru pitch video; Ted Talks: The Official TED Guide to Public Speaking (Chris Anderson, carte, 2017); Perfecting Your
Pitch: How to Succeed in Business and in Life by Finding Words that Work (Ronald M. Shapiro si Jeff Barker, carte, 2013).
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de scenarii, povestiri si abilitdti tehnice si, de asemenea, sa fie capabili sa inteleaga si sa aplice
etica digitala.

Orientari si criterii:

Oferiti cursantilor orientari clare si criterii de evaluare pentru prezentarea lor video. Aceasta ar
trebui sa includa aspecte precum continutul, livrarea, organizarea si atractivitatea vizuala.
Practica si feedback:

Tncurajati cursantii si-si exerseze prezentarile video si sd caute feedback de la colegi sau
instructori. Aceasta repetitie 1i poate ajuta sa-si perfectioneze abilitatile si continutul de
prezentare si sd vada daca intampina dificultati in a furniza idei sau a-si explica munca.

Tnregistrare si transmitere:

Rugati-i pe studenti sa-si inregistreze prezentarile video si sd le trimitd ca parte a livrabililor
proiectului. Le puteti oferi un sistem de iluminat similar si acelasi fundal (de exemplu, cu sigla
scolii sau alte elemente vizuale relevante) pentru uniformitate si vizibilitate. Specificati formatul
si platforma pentru trimiterea videoclipurilor (de exemplu, YouTube, un sistem de management
al invatarii (LMS) (Blackboard, Canvas, Moodle sau D2L Brightspace)), o platforma video
dedicata, un Google Drive, VIMEO, Microsoft Stream, o clasa sau platforma scoala/universitara,
WeTransfer sau Dropbox Transfer pentru a trimite videoclipuri catre instructori sau colegi de
clasa - in etapa de practica...)

Evaluare de la egal la egal:

Includeti evaluarea de la egal la egal in proces. Atribuiti elevilor sa revizuiasca si sa ofere
feedback cu privire la propunerile video ale celuilalt, pe baza criteriilor stabilite. Colegii ar putea
oferi informatii valoroase pentru a Tmbunatati prezentarea pentru un posibil viitor eveniment
similar.

Evaluarea instructorului:

Mentorul/profesorul evalueaza, la randul sau, pitch-urile video pe baza criteriilor prestabilite.
Ofera feedback constructiv si punctaje fiecarui elev. Aceste scoruri pot fi combinate sau nu cu
cele oferite de colegi.

Reflectie si autoevaluare:

Cereti elevilor sa reflecteze asupra propriilor lor prezentari video. Rugati-i sa-si auto-evalueze
performanta si sa identifice domeniile de imbunatatire, folosind acelasi set de criterii.

Integrare cu formarea abilitatilor de prezentare:

25



Co-funded by the R
Erasmus+ Programme (RS e-g L4EU
of the European Union r ke [ ]

Daca este fezabil, includeti formarea abilitatilor de prezentare ca parte a proiectului de invatare
e-Service. Furnizati resurse sau ateliere de lucru despre tehnici eficiente de prezentare video
(de exemplu, cursuri gratuite despre Coursera despre vorbirea in public - Curs de introducere in
vorbirea in public (UW) | Coursera, curs despre edX- GetSmarter: Vorbind in public: povestire,
influenta si prezenta | edX si asa mai departe)

Ziua de prezentare sau prezentare

Luati in considerare organizarea unei zile de prezentare sau a unei vitrine in care studentii sa se
poata viziona reciproc prezentarea video. Acest lucru poate stimula invatarea intre egali si poate
crea un sentiment de comunitate. Sarbatoreste la sfarsitul zilei si premiaza prezentarile video.

Sesiune de intrebari sau discutii:

Dupa ce vizionati propunerile video, organizati o sesiune de intrebadri si rdspunsuri sau o discutie
in care elevii pot pune intrebari si pot oferi feedback colegilor lor.

Rubrica de evaluare:

Elaborati o rubrica special pentru evaluarea pitch-urilor video. Aceasta rubrica ar trebui sa se
alinieze cu obiectivele de Tnvatare mentionate la inceputul proiectului de invatare e-Service si sa
acopere aspecte precum continutul, claritatea, implicarea si abilitatile de persuasiune.

Utilizarea tehnologiei:

Folositi tehnologia pentru a facilita prezentarea video, cum ar fi oferirea studentilor acces la
instrumente de inregistrare si editare video, daca este necesar. Cel mai probabil, au folosit
camerele smartphone-urilor lor pentru inregistrare. Motivati-i sa-si dezvolte abilitatile tehnice in
continuare, daca este necesar. Ei pot utiliza data viitoare software-ul pentru camera web
incorporat sau aplicatii tertd parte pentru inregistrarea video, de exemplu, si pentru
instrumente de editare - iMovie (utilizatori de Mac), Windows Movie Maker (in Windows),
Adobe Premiere Pro, Final Cut Pro (Mac). ), editori video online precum Clipchamp, Kapwing,
WeVideo.

Includeti videoclipul in raportul final :

Solicitati studentilor sa includa un link catre prezentarea lor video in rapoartele sau portofoliile

finale ale proiectului. Acest lucru va permite sa faceti referinte incrucisate prezentarilor lor cu
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documentatia scrisd a proiectelor lor si, eventual, sa includeti prezentarea video fintr-un
portofoliu mai cuprinzator, care include si alte rezultate ale Tnvatarii. Videoclipul poate fi facut
accesibil publicului sau nu, toate sau doar o parte (a se vedea etica digitala - drepturi de autor si
utilizarea loiala a imaginilor, videoclipurilor si muzicii in prezentarile lor, probleme de
confidentialitate si confidentialitate). Discutati cazul fiecdrui proiect video in special.

3 .5. Cadranul de invatare-serviciu?

Centrul de Invdtare Servicii de la Universitatea Stanford a dezvoltat un instrument de evaluare a
proiectelor/activitatilor SL prin pozitionarea proiectului intr-unul dintre cele 4 cadrane. Linia orizontald
reprezintd invatarea. Invitarea fard legiturd aratd cd nu existd o legitura clard intre proiectul/activitatea SL si
Tnvatarea academicd, in timp ce in punctul de invatare integratd, proiectul/activitatea este strans legata de
obiectivele cursului si studiului academic.

Tn partea de jos a liniei verticale se afl3 serviciul scdzut, adicd o activitate care poate aduce beneficii studentilor
insisi sau o activitate care ajuta la atingerea obiectivelor cursului, dar nu are nimic de-a face cu nevoile
comunitatii.

La celdlalt capdt al liniei verticale se afld High service, adica o activitate care este organizata sistematic si
raspunde unei nevoi reale definite de comunitate.

Scopul final al implementarii SL in predarea academica este de a dezvolta proiecte/activitati care se vor incadra
Tn Cadranul Il, si anume in coltul din dreapta sus, deoarece astfel de proiecte/activitati promoveaza si implicarea
comunitatii si sunt strans legate si integrate in curriculum.

Proiectele/activitatile pot fi evaluate folosind acest instrument n asa fel incat profesorul, elevii si/sau mentorii
comunitatii Tsi plaseaza proiectul intr-un anumit cadran, gandindu-se la motivele selectiei lor. Toate partile

2p, Alto, Service Learning Center. (2000). Cadrane de invatare-serviciu., California: Universitatea Stanford.
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3 .6. Evaluarea jurnalului SL al elevului®

Aceastd evaluare este completatda de mentor sau profesor dupa finalizarea proiectului SL. Jurnalul ar trebui sa
ofere profesorilor si mentorilor dovezi pentru evaluarea a ceea ce au invatat (cum |-a ajutat aceastd experienta
pe student sa Inteleagd mai bine continutul cursului/studiului, ce au invatat despre ei insisi, despre ceilalti si
despre comunitatea locald si cum vor folosi noile cunostinte in diferite situatii). De asemenea, jurnalul trebuie sa
contind dovezi ale serviciului comunitar: dacd studentul a recunoscut o nevoie a comunitatii, contributia sa si
contributia generald a echipei, precum si perceptia elevului asupra modului in care activitatea a afectat
comunitatea. Tn sfarsit, ar trebui s& contind si elementele necesare evaluirii procesului: participarea elevilor la
planificare, modalitatile in care elevul a luat decizii si a rezolvat problemele, diferentele dintre planurile initiale si
ceea ce au facut elevii in final si idei pentru imbunatatirea experientei SL.

Pentru fiecare abilitate individuald, incercuieste daca studentul a furnizat dovada detinerii acesteia (complet,
partial sau deloc) in jurnal la finalizarea proiectului/activitatii SL.

1. Originalitatea ideilor.

| COMPLET |  PARTIAL | DELOC |

2. Abilitati de gandire de ordin superior.
| COMPLET |  PARTIAL | DELOC |

3. Aratand respect pentru sine/ceilalti/proprietate/sentimentele altora.
| COMPLET |  PARTIAL | DELOC |

4. Disponibilitate de a participa la rezolvarea de noi sarcini.
| COMPLET |  PARTIAL | DELOC |

5. Dorinta de a lucra in echipa cu ceilalti.
| COMPLET |  PARTIAL | DELOC |

6. Aratdincredere/empatie.
| COMPLET |  PARTIAL | DELOC |

7. Manifestarea unui sentiment de realizare la finalizarea proiectului.
| COMPLET |  PARTIAL | DELOC |

8. Confruntarea cu experientele interpersonale.

3C. Berger Kaye, MA (2010). Ghidul complet pentru invatarea prin serviciu: modalitdti dovedite si practice de a implica
studentii in responsabilitatea civica, curriculum academic si actiune sociala (Editia a doua revizuita si actualizata).
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| COMPLET | PARTIAL DELOC
9. Construirea de relatii cu ceilalti.

| COMPLET \ PARTIAL DELOC
10. Aratati o atitudine pozitiva atunci cand i ajutati pe ceilalti.

| COMPLET \ PARTIAL DELOC
11. Abilitdti de comunicare.

| COMPLET | PARTIAL DELOC
12. Conducere.

| COMPLET \ PARTIAL DELOC
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4.7. Evaluarea comportamentului elevului in cadrul proiectului SL

Chestionarul de evaluare comportamentald este completat de un mentor din comunitate. Pentru fiecare
element individual din cele 4 categorii (prezenta, comportament, proces de Tnvatare si angajament), incercuieste
daca studentul a fost multumit complet, partial sau deloc in timp ce lucra la un proiect SL.

Prezenta/punctualitatea

1. Studentul participa in mod regulat la activitatile SL.
| COMPLET |  PARTIAL | DELOC |

2. Studentul soseste la timp pentru intalniri si activitati SL.
| COMPLET |  PARTIAL | DELOC |

Comportament

3. Elevulisi asuma responsabilitatea.
| COMPLET |  PARTIAL | DELOC |

4. Elevul este interesat si da dovada de entuziasm.
| COMPLET |  PARTIAL | DELOC |

5. Elevul este imbrdcat corespunzator.
| COMPLET |  PARTIAL | DELOC |

6. Elevul da dovada de maturitate emotionala.

| COMPLET |  PARTIAL | DELOC |
7. Elevul face judecati valide.

| COMPLET |  PARTIAL | DELOC |
8. Elevul este sincer.

| COMPLET |  PARTIAL | DELOC |

9. Elevul comunicd bine cu diferiti oameni.
| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |
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Procesul de invatare

10.

Elevul da dovada de initiativa.

| COMPLET |  PARTIAL | DELOC
11. Elevul isi asuma responsabilitatea pentru propria invatare.

| COMPLET |  PARTIAL | DELOC
12. Elevul pune intrebari bune.

| COMPLET |  PARTIAL | DELOC
Angajament
13. Elevul participa activ la activitati.

| COMPLET |  PARTIAL | DELOC
14. Elevul apreciaza sugestiile.

| COMPLET |  PARTIAL | DELOC
15. Elevul realizeaza sarcinile atribuite.

| COMPLET |  PARTIAL | DELOC
16. Elevul da dovada de competenta.

| COMPLET |  PARTIAL | DELOC
17. Elevul necesitd treptat din ce Tn ce mai putind supraveghere.

| COMPLET |  PARTIAL | DELOC
18. Elevul este de incredere.

| COMPLET |  PARTIAL | DELOC
19. Elevul urmeaza instructiunile cu atentie.

COMPLET PARTIAL DELOC
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3 .8 Instrument de evaluare a elevilor: scara de atitudine (evaluator: profesor sau mentor)*

Scala de atitudini este completatd de un mentor din comunitate sau de un profesor pe o scara de la 1 (total
dezacord) la 5 (total de acord).

Scara:
1 (total dezacord)
2 (partial dezacord)
(nici de acord sau dezacord)
(partial de acord)
(

3
4
5 (complet de acord)

Opinii Evaluare

1 Elevul a dobandit noi abilitati. 1 2 3 4 5
2 Elevul a nvatat sa coopereze cu ceilalti. 1 2 3 4 5
3 Elevul a invatat sa lucreze independent. 1 2 3 4 5
4 Elevul a castigat o mai buna stima de sine. 1 2 3 4 5
5 Studentului 1i place sa invete. 1 2 3 4 5
6 Elevul initiaza activitatea. 1 2 3 4 5
7 Studentului i pasa de calitatea lucrarii. 1 2 3 4 5
8 Elevul comunica eficient. 1 2 3 4 5
9 Elevul a Tnvatat sa foloseasca timpul eficient. 1 2 3 4 5
10  Elevul a castigat incredere Tn abilitdtile sale. 1 2 3 4 5
11 Elevul manifesta preocupare pentru ceilalti. 1 2 3 4 5
12 Elevul este motivat. 1 2 3 4 5
13 Elevul are o atitudine pozitiva fata de sine. 1 2 3 4 5

“Davis, KM, Miller, MD si Corbett, WT (1998). Metode de evaluare a performantei elevilor prin invatare prin serviciu.
Gainesville: Universitatea din Florida.
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14  Elevul da dovada de obiectivitate in evaluarea propriilor cunostinte.

Elevul demonstreazd capacitatea de a aplica abilitatile academice in situatii

15
,reale”.
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3.9 Evaluarea autoperceptiei elevilor asupra experientei SL°
Scala de atitudini este completata de student pentru a-si determina perceptia asupra proiectului de invatare LS
pe o scard de la 1 (total dezacord) la 5 (total de acord).
Scara:
1 (total dezacord)
2 (partial dezacord)
(nici de acord sau dezacord)
(partial de acord)
(complet de acord)

Opinii Evaluare

3
4
5

1 Am Tnvdtat noi abilitati in proiectul SL. 1 2 3 4 5
2 Tmi place s& lucrez cu alti oameni. 1 2 3 4 5
3 Nu-mi place actualul meu proiect SL. 1 2 3 4 5
4 Tmi place s3 lucrez singur. 1 2 3 4 5
5 Ma simt bine pentru munca mea la proiect. 1 2 3 4 5
6 Nu-mi place sa lucrez cu oameni diferiti de mine. 1 2 3 4 5
7 Nu-mi place sd urmez instructiunile mentorului meu comunitar. 1 2 3 4 5
8 Consider ca alti studenti ar trebui Tncurajati sa participe la acest tip de activitate. 1 2 3 4 5
9 Proiectul SL este distractiv. 1 2 3 4 5
10  Contributiile mele la comunitate sunt irelevante. 1 2 3 4 5
11  Tmi pasd ca proiectul sa fie realizat corect. 1 2 3 4 5
12 Aajuta pe altii din comunitate nu este responsabilitatea mea. 1 2 3 4 5
13 Aminvatat multe din acest proiect SL. 1 2 3 4 5
14  Cred ca acest proiect SL a fost bine implementat. 1 2 3 4 5
15  Cred ca pot face diferenta in comunitatea mea. 1 2 3 4 5
16  Imi place s& petrec timp cu oameni care sunt diferiti de mine. 1 2 3 4 5
17  Mi-ar placea sa lucrez la un alt proiect ca acesta. 1 2 3 4 5
18 Ma consider o resursa pentru comunitatea mea. 1 2 3 4 5
19  Cand voi absolvi, probabil ca voi lucra din nou la proiecte SL. 1 2 3 4 5
20 Am invatat abilitdti pe proiect pe care le-as putea folosi la locul de munca cand 5 3 4 s

voi absolvi.

SDavis, KM, Miller, MD si Corbett, WT (1998). Metode de evaluare a performantei elevilor prin invatare prin serviciu.
Gainesville: Universitatea din Florida.
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3.10 Autoevaluarea aptitudinilor elevilor®

Pentru fiecare abilitate individuald, incercuieste-ti dacd ai perfectionat-o complet, partial sau nu in timp ce
lucrezi la un proiect SL.

1. Abilitatea de a crea relatii cu scopul de a iTmbunatati comunicarea asupra proiectului.
COMPLET | PARTIAL |  DELOC

2. Abilitati interpersonale: constientizarea modului in care tratam cu ceilalti si modul in care ,atitudinea de
sine” ne modeleazd comunicarea cu ceilalti.

| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

5. Abilitati lingvistice: articularea alegerii adecvate a cuvintelor si a vocabularului Tn comunicarea cu ceilalti.
| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

6. Abilitati de comunicare non-verbala: ai grija de limbajul corpului in relatie cu tine si cu ceilalti.
| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

7. Abilitati de observare / folosirea celor 5 simturi: ceea ce vad, aud, miros, gust, atinge pentru a intelege mai
bine.

| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

8. Abilitati de ascultare activa: observarea continutului faptic / emotional a ceea ce se spune / nu se spune /
folosind raspunsuri active.
| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

9. Abilitati de memorie: reamintirea activa si conectarea faptelor / informatiilor cheie.
| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

10. Abilitatea de a se angaja in sarcina / deschidere catre ceilalti si disponibilitate de schimbare.
| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

5portofoliul rezultatelor invatarii (2006). Universitatea Bristol si Universitatea de Vest a Angliei.
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11. Abilitati de dezvoltare emotionala: raspuns la semnificatia / calitatea sentimentelor exprimate / impartasite.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

Demonstrand empatie.
| CcOMPLET [ PARTIAL |  DELOC |

Utilizarea intuitiei/rationamentului intuitiv.
| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

Abilitati de culegere de informatii: a pune intrebari bune / importanta culegerii datelor de baza.

| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |
Folosind intrebari deschise.

| COMPLET |  PARTIAL | NU |
Folosind intrebari inchise.

| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |
Folosind ce intrebari.

| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |
Folosind intrebdri de ce.

| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

Folosind intrebari circulare pentru a dezvalui indirect gandurile mentorului despre ceilalti membri ai echipei.
| COMPLET | PARTIAL | DELOC |

Folosind intrebari ipotetice (incepeti cu ,ce-ar fi dacd”).

| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |
Utilizarea parafrazarii.

| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |
Utilizarea clarificarii.

| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |
Utilizarea rezumatului.

| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

Oferirea de feedback luand in considerare nevoile celuilalt.

| COMPLET PARTIAL |  DELOC
Invita in mod deschis pe altii sa ofere feedback.

| COMPLET PARTIAL |  DELOC
Permiterea/folosirea tacerii.

| COMPLET PARTIAL |  DELOC
Abilitatea de a incheia o intalnire / interviu / conversatie.

| COMPLET PARTIAL |  DELOC

Ajutor: comunicare, caldura emotional3, interes, preocupare pentru ceilalti.

| COMPLET PARTIAL |  DELOC
Oferirea de ajutor practic/concret.

| COMPLET PARTIAL |  DELOC
Oferirea de sprijin emotional.

| COMPLET PARTIAL |  DELOC
Atentie in a da sfaturi.

| COMPLET PARTIAL |  DELOC
Furnizarea de informatii clare.

| COMPLET PARTIAL |  DELOC
Dand explicatii clare.

| COMPLET PARTIAL |  DELOC
Oferirea de stimulente: inspirarea/motivarea altora sa actioneze.

| COMPLET PARTIAL | DELOC
Oferirea de afirmare/lauda.

| COMPLET PARTIAL |  DELOC
Folosirea persuasiunii.

| COMPLET PARTIAL |  DELOC
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49,

Demonstrarea abilitdtilor de conducere / initiativa / intreprindere de actiuni decisive.
| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

Comunicarea ,vestilor proaste” cu sensibilitate.
| CcOMPLET [ PARTIAL |  DELOC |

Formarea si demonstrarea raspunsurilor constructive.
| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

Abilitatea de a gasi alternative pozitive/a-i ajuta pe altii sd vada situatia dintr-o perspectiva diferita.

| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |
Abilitatea de a interpreta.

| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |
Adaptare abil la nevoi.

| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |
Abilitdti de consiliere.

| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

Abilitatea de a-si gestiona propriile reactii emotionale.
| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

Abilitati de negociere.

| COMPLET | PARTIAL | DELOC |

Utilizarea abilitatilor de contractare.
| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

Abilitati de creare de retele (formale/informale).
| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

Lucrul in parteneriat cu altii, care este colaborativ, incluziv si responsabil.
| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

Abilitati de mediere.

| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |
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50.

51

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

Abilitdti de advocacy.

| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

Abilitatea asertivitatii.

| CcOMPLET [ PARTIAL |  DELOC |

Abilitati de co-predare cu provocari / abilitati de confruntare.
| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

Face fata reactiilor negative/agresivitatii celorlalti.
| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

Reactionand in situatii neplacute.
| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

Gestionarea limitelor profesionale si a cerintelor de confidentialitate.
| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

Sentiment de incredere in sine si responsabilitate profesionala si incredere in sine.
| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

Abilitdti de completare a formularelor.
| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

Abilitdti de pastrare a inregistrarilor.
| COMPLET | PARTIAL | DELOC |

Abilitati de scriere a rapoartelor.
| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

Cunostinte de utilizare a calculatorului / abilitati in utilizarea tehnologiei informatiei.

| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

Utilizarea unui telefon mobil si trimiterea de mesaje.
| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

Abilitati de prezentare: sustinerea unei prezentari/discutii/anunt public.
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| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

63. Abilitati de conducere, de facilitare a sarcinilor pentru alti membri ai echipei.
| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

64. Abilitati organizatorice/administrative: prioritizare, planificare, supraveghere si pregatire a muncii.
| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

65. Abilitati de citire si intelegere.
| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

66. Utilizarea abilitatilor de gandire critica / abilitati analitice pentru a descoperi complexitatile.
| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

67. Folosirea reflectiei pentru a asigura rezolvarea problemelor, luarea deciziilor si actiunea.
| COMPLET [ PARTIAL |  DELOC |

68. Utilizarea abilitatilor diplomatice.
| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |

69. Utilizarea atingerii (de exemplu, strdngerea mainii).

| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |
70. Folosirea umorului.

| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |
71. Utilizarea retelelor sociale.

| COMPLET | PARTIAL |  DELOC |
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3.11 Un instrument de evaluare a succesului academic si personal al studentilor’

Evaluarea este finalizatd de un mentor din comunitate sau de un profesor la finalizarea proiectului SL.

1. Ce subiect trateaza proiectul SL:
a. Promovarea sanatatii

b. Promovarea drepturilor omului
c. Patrimoniul cultural

d. Solidaritatea generationala

e. Sprijin educational

f.  Mediu

g. Altele

2. Cetip de activitdti SL realizeaza elevii in cadrul proiectului?
a) Indirect (constientizarea publicului, strangerea de fonduri, campanii, crearea de materiale
educationale, produse)
b) Direct (luc direct cu indivizi, grupuri, mediu)

3. Evaluatiin ce masura activitatea SL a ajutat elevii.

Scard: 1= Deloc 2= Putin 3=ntr-o oarecare mésurd 4 = Destul de mult 5 = Foarte mult

5. Activitatea SL a ajutat elevii sa Evaluare

) intelege nevoile sociale 1 2 3 4 5
B coopereaza cu un partener comunitar 1 2 3 4 5
C deveni interesat de nevoile comunitatii 1 2 3 4 5
D deveniti angajat in facultate, cartier, oras etc. 1 2 3 4 5
E deveni mai motivat sd studieze 1 2 3 4 5
F adopta continutul cursului / studiului 1 2 3 4 5
G devin principii n actiunile lor 1 2 3 4 5
H dobandesc noi abilitati Tn timpul studiilor 1 2 3 4 5
eu implementeaza abilitatile profesionale 1 2 3 4 5

contribuie la Tmbunatatirea comunitatii 1 2 3 4 5
K conecteazad teoria si practica 1 2 3 4 5

"Portofoliul rezultatelor invatarii (2006). Universitatea Bristol si Universitatea de Vest a Angliei.
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L sd cunoasca profesia in care vor lucra dupd absolvire 1 2 3
ganditi-va la continutul cursului / studiului 1 2 3
N adopta anumite valori 1 2 3

6. Evaluati n ce masura activitatea de SL a contribuit la dezvoltarea
Evaluare

competentelor legate de studiu.

Activitatea SL a contribuit la dezvoltarea competentelor legate de studiu. 1 2 3 4

7. Tn ce mésurd proiectul SL a ajutat studentii s3 dezvolte urmatoarele abilititi transversale? Dac elevii au
dezvoltat orice alte abilitati, scrieti-le la ,Alte competente”.

1= Deloc 2= Putin 3= Intr-o oarecare méasur3 4 = Destul de mult 5 = Foarte mult

7. Proiectul SL a ajutat studentii sa dezvolte urmatoarele abilitati transversale: Evaluare
O Cunoasterea si intelegerea ideilor si conceptelor 1 2 3 4
B  Organizare si planificare 1 2 3 4
C  Analiza sisinteza 1 2 3 4
D  Luarea deciziilor 1 2 3 4
E  Depanare 1 2 3 4
F  Evaluarea viabilitdtii propunerilor si actiunilor 1 2 3 4
G  Cdutarea si gestionarea informatiilor 1 2 3 4
H  Comunicare orald si scrisa 1 2 3 4
E Cunoasterea limbilor strdine 1 2 3 4
J Exprimarea sentimentelor 1 2 3 4
K Muncain echipa 1 2 3 4
L Gandire criticd 1 2 3 4
M Angajamentul etic 1 2 3 4
N  Negociere 1 2 3 4
O Adaptarea la situatii noi 1 2 3 4
P Creativitate si inovatie 1 2 3 4
Q Muncaindependentd 1 2 3 4
R Conducere 1 2 3 4
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Poseda initiativa si spirit inovator
Preocuparea pentru imbunatatire si calitate
Evaluarea impactului social al activitatii

Proiectare si management de proiect

= < c 4w
[ = T S SN
N NN
w W W w w
~ b b
(S TG, B C, NG, BT |

Recunoasterea diversitatii si/sau multiculturalismului

Alte competente:

8. IndicatiTn ce masurd urmatoarele aspecte au influentat participarea studentilor la proiectul DKU:

1= Deloc 2= Putin 3= intr-o oarecare mésura 4 = Destul de mult 5 = Foarte mult

8. Urmatoarele aspecte au influentat participarea studentilor la proiectul SL Evaluare

O Distanta geografica 1 2 3 45
B Monitorizarea muncii de cdtre profesor 1 2 3 45
C  Orarul activitdtilor 1 2 3 45
D  Caracteristicile activitatii 1 2 3 45
E  Coordonarea intre facultate si partenerul comunitar 1 2 3 4 5
F Implicarea partenerului comunitar 1 2 3 45

9. Indicati cu care dintre urmatoarele afirmatii va puteti identifica si in ce masura.

1= Deloc 2= Putin 3= Intr-o oarecare méasura 4 = Destul de mult 5 = Foarte mult

O  Areresursele necesare (materiale, economice) 1 2 3 4 5
B Programul este potrivit 1 2 3 45
C  Frecventa activitatilor este adecvata 1 2 3 45
D  Satisface o nevoie reala a comunitatii 1 2 3 4 5
E  Este util pentru dobandirea de competente transversale 1 2 3 4 5
F Este util pentru dobandirea unor competente specifice 1 2 3 4 5
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10.

11.

Motiveaza elevii
Metodologia SL este potrivita pentru predarea universitara
1l pot include in tariful orar (sarcina de predare)

Vrei sa lucrezi si la proiecte SL semestrul/anul urmator?
a) DA
b) NU

Daca ati raspuns NU la intrebarea anterioard, explicati pe scurt motivele pentru care nu
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3.12 Joje de invatare-serviciu - Un instrument de evaluare a proiectelor®

Profesorii care dezvoltad sau implementeaza un proiect de invdtare-serviciu intreaba adesea: ,De unde stiu daca
acest proiect este unul eficient? Ce face pentru proiecte de servicii de inaltd calitate?” Ca raspuns la aceste
intrebari, un grup de practicieni cu experienta in Tnvdtarea prin service a ajutat personalul Centrului Service
Learning 2000 sa dezvolte etaje de service-learning ca o modalitate rapida si usoard de a evalua ideile de

proiecte de invatare prin serviciu si proiectele existente reale.

Tn munca lor cu mii de profesori de-a lungul anilor, personalul Centrului Service Learning 2000 a descoperit c3
programele de succes de invatare prin serviciu au sapte elemente in comun: invdtare integrata, servicii de
Tnaltd calitate, colaborare eficientd, voce permanenta a elevilor, promovarea responsabilitatii civice,
oportunitati multiple de reflectie si evaluare intentionata. Jojele detaliaza fiecare dintre aceste sapte
elemente si va cer sa evaluati propriul proiect de Tnvatare prin serviciu.

Cand urmati procesul de joja, veti ajunge cu o imagine vizuald a punctelor forte ale proiectului dumneavoastra
de invatare prin serviciu si a domeniilor care ar putea beneficia de mai multa atentie. Imaginea finala este
menita sa fie doar o masura aproximativa. Daca alegeti sa faceti modificari in proiectul dvs., mergeti incet.

Cele mai bune proiecte de invatare-serviciu cresc si se dezvolta de-a lungul unui numar de ani.

Componente ale

Invatare integratd

Asezati bifele langa fiecare dintre componentele invatarii integrate conform urmatoarei scale:

8Serviciul pentru Tineret din California. (2004). Jaja de invatare prin serviciu: un instrument de planificare si evaluare a
proiectelor. Oakland, CA: YSC.)
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2 verificari: componenta este puternicd in acest proiect de Tnvatare-serviciu
1 verificare: componenta este prezentd, dar slaba in acest proiect de invatare-serviciu
0 verificari: componenta lipseste Tn acest proiect de Tnvatare-serviciu

Proiectul de invdtare prin serviciu are obiective clar articulate de cunostinte, abilitati sau valori.

Obiectivele de cunostinte, abilitdti sau valori rezulta din obiectivele mai ample din clasa si scoala.

Serviciul informeaza continutul invadtdrii academice.
Continutul de invdtare academica informeaza serviciul.

Abilitdtile de viata invatate in afara salii de clasa sunt reintegrate in invatarea la clasa.

Numarul total de bifa.

Introduceti acest numar in caseta Invatare integrata din partea de jos a ultimei pagini.

Componentele

Servicii de Tnalta calitate

Asezati semne de selectare langa fiecare dintre componentele Serviciului de inalta calitate conform urmatoarei scale:

2 verificari: componenta este puternicd in acest proiect de Tnvatare-serviciu
1 verificare: componenta este prezentd, dar slaba Tn acest proiect de Tnvatare-serviciu
0 verificari: componenta lipseste Tn acest proiect de invatare-serviciu

Serviciul raspunde unei nevoi reale ale comunitatii.

Nevoia este recunoscuta de comunitatea afectata de serviciu.
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Serviciul este adecvat varstei.

Serviciul este bine organizat.

Serviciul este conceput pentru a obtine beneficii semnificative pentru studenti si comunitate.

Numarul total de bifa.

Introduceti acest numar in caseta Servicii de Tnalta calitate din partea de jos a ultimei pagini.

Componente ale

Colaborare

Asezati bifa langa fiecare dintre componentele Colaborarii conform urmatoarei scale:

2 verificari: componenta este puternicd in acest proiect de Tnvatare-serviciu
1 verificare: componenta este prezentd, dar slaba Tn acest proiect de Tnvatare-serviciu
0 verificari: componenta lipseste Tn acest proiect de Tnvatare-serviciu

Proiectul de invdtare-serviciu este o colaborare intre cat mai multi dintre acesti parteneri: studenti, parinti,
organizatii comunitare, intreprinderi, administratori de scoli, profesori si persoanele in numele

cdrora se realizeaza serviciul.

Toti partenerii sunt implicati in planificarea proiectului de invatare-serviciu.

Toti partenerii contribuie la proiectul de Tnvatare-serviciu.

Toti partenerii beneficiaza de proiectul de invatare-serviciu.

Rolurile si asteptdrile fiecarui partener sunt clar definite.
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Numadrul total de bifa.

Introduceti acest numar in caseta Colaborare din partea de jos a ultimei pagini
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Pozitionati semne de bifare langa fiecare dintre componentele Vocii Studentului conform urmatoarei scale:

2 verificari: componenta este puternicd in acest proiect de Tnvatare-serviciu
1 verificare: componenta este prezentd, dar slaba Tn acest proiect de Tnvatare-serviciu
0 verificari: componenta lipseste Tn acest proiect de invatare-serviciu

Elevii se angajeaza Intr-un proces care ii conduce sa defineasca ,,comunitatea” si ,nevoia”.

Elevii sunt implicati in alegerea si planificarea proiectului de serviciu.

Elevii participa activ la colaborarea dintre partenerii proiectului.

Elevii sunt implicati in planificarea sesiunilor de reflectie, evaluare si sdrbatoare.

Vocea elevului este adecvata varstei.

Numarul total de bifa.

Introduceti acest numar in caseta Youth Voice din partea de jos a ultimei pagini.
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Asezati bifele langa fiecare dintre componentele Responsabilitatii civice, conform urmatoarei scale:

2 verificari: componenta este puternica in acest proiect de invatare-serviciu
1 verificare: componenta este prezentd, dar slaba in acest proiect de invatare-serviciu
0 verificari: componenta lipseste Tn acest proiect de invatare-serviciu

Proiectul de invatare-serviciu promoveaza responsabilitatea tinerilor de a avea grija de ceilalti si de a contribui la
comunitate.

Proiectul de invatare-serviciu 1i ajuta pe elevi sa Tnteleaga contextul istoric si comunitar al actiunilor lor.

Prin participarea la proiectul de invatare-serviciu, elevii inteleg modul in care isi pot influenta comunitatea.

Elevii folosesc abilitatile de gandire critica pentru a-si analiza proiectul si problemele conexe.

Proiectul de invdtare prin serviciu ofera studentilor oportunitati de a se conecta cu modele pentru adulti.

Numarul total de bifa.

Introduceti acest numar in caseta Responsabilitate civicd din partea de jos a ultimei pagini.
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Puneti semne de bifare langa fiecare dintre componentele Reflection conform urmatoarei scale:

2 verificari: componenta este puternicd in acest proiect de Tnvatare-serviciu
1 verificare: componenta este prezentd, dar slabd Tn acest proiect de invatare-serviciu
0 verificari: componenta lipseste Tn acest proiect de invatare-serviciu

Reflectia are loc inainte, in timpul si dupa proiectul de Tnvatare-serviciu.

Activitdtile de reflectie folosesc mai multe tehnici, astfel incat toti elevii sa poata reflecta cu succes.

Reflection examineaza rezultatele, procesele si relatiile din proiectul de invatare-serviciu.
Activitatile de reflectie i ajuta pe participanti sa ia in considerare dimensiunile sociale si etice ale experientei lor.

Reflectia stabileste conexiuniintre experientele de serviciu ale studentilor si programa academica.

Numarul total de bifa.

Introduceti acest numar in caseta Reflectie din partea de jos a ultimei pagini.
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Asezati bifa langa fiecare dintre componentele evaludrii conform urmatoarei scale:

2 verificari: componenta este puternicd in acest proiect de Tnvatare-serviciu
1 verificare: componenta este prezentd, dar slabd Tn acest proiect de Tnvatare-serviciu
0 verificari: componenta lipseste Tn acest proiect de invatare-serviciu

Evaluarea are un scop clar si un public tinta.

Toti partenerii, in special studentii, sunt implicati in evaluarea proiectului de invatare-serviciu.

Evaluarea urmareste sd mdsoare progresul cdtre obiectivele de invatare si servicii ale proiectului de invdtare-
serviciu.

Evaluarea foloseste instrumente care respecta diversitatea stilurilor de invatare.

Evaluarea este planificata Thainte de inceperea proiectului, mai degraba decat dupa.

Numarul total de bifa.

Introduceti acest numar in caseta de evaluare din partea de jos a ultimei pagini.
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Joje de invatare-serviciu

Dupa ce ati transferat numerele din paginile anterioare in casetele de sub fiecare joja, utilizati un creion, un
stilou sau un marker pentru a completa fiecare joja pand la nivelul corespunzator. Rezultatul va va oferi o
imagine vizuald a punctelor forte ale proiectului de invdtare prin serviciu, precum si a domeniilor care ar putea
beneficia de mai multd atentie.

Numele proiectului: Numele dun

10

ntegrata de Tnalta calitate Evaluare reflectie civica a studentilor
Responsabilitatea vocald a serviciului de invdtare
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3.13 Scale in cercetarea SL

Tabelul 1. Scale in cercetarea SL. Din: Culcasi, |, & Paz Fontana Venegas, R. (2023). invitare prin serviciu si
abilitati soft in invatdamantul superior: o revizuire sistematica a literaturii. Form@re - Open Journal Per La
Formazione in Rete , 23 (2), 24—43. https://doi.org/10.36253/form-14639 .

* *
o

Scara

| Scopuri

Abilitdti si cetatenie

Chestionar pentru atitudini si
abilitati civice (CASQ)

Mdsoara sase dimensiuni: atitudini si abilitati civice; abilitati
interpersonale si de rezolvare a problemelor; constientizarea politica;
abilitati de conducere; atitudinide justitie sociala; si atitudini legate de
diversitate.

Sondaj pentru cursuri de
invdtare prin serviciul
studentilor (SSLCS)

Masoara dezvoltarea civica a elevilor in trei dimensiuni: cunostinte
civice, competenta civica si implicare civica.

Scala de beneficii pentru
fnvdtare prin serviciu (SELEB)

Mdsoara cele patru dimensiuni: abilitati practice, abilitati
interpersonale, cetatenie si responsabilitate personala.

Inventarul global de
sustenabilitate (GSI)

Mdsoara dimensiunile cognitive si psihosociale (interpersonale si
intrapersonale) ale abilitatilor soft.

Sondaj la scard MR-SL

Se investigheaza patru dimensiuni in domeniul SL si economie:
aplicarea cunostintelor; gdndire analitica/criticad; munca in echipa si
gandirea reflexiva.

Scala stimei de sine a lui
Rosenberg

Masoara stima de sine a individului.

Responsabilitatea sociala

Scala de atitudini civice (CAS)

Madsoara atitudinile civice ale elevilor fata de serviciul comunitar.

Scala de autoeficacitate a
serviciului comunitar (CSSES)

Masoara autoeficacitatea in ceea ce priveste aducerea unei contributii
semnificative la comunitate prin serviciu.

Inventarul functiei de voluntari
(VFI)

Madsoara atitudinea respondentilor fata de valoarea responsabilitatii
sociale.

Ancheta sociala generala

Madsoara atitudinile politice, adica intelegerea, interesul si valoarea pe
care un individ le atribuie politicii si sistemelor politice In general.

Reflectie

Lambright & Lu Scale

Masoara rolul reflectiei in relatia dintre SL si dezvoltarea civica a

elevilor.

Scala P-SAP Masoara capacitatea elevilor de a rationa si de a argumenta explicatii
care demonstreaza o apreciere profunda a factorilor care influenteaza
problemele sociale.

Comunicare
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Se investigheaza trei dimensiuni: cunostintele si aptitudinile
curriculare; abilitdti de consiliere si comunicare; abilitati
interdisciplinare de lucru in echipa.

Inventar extins de Tncredere n
abilitatile de comunicare

Masoara autoeficacitatea unui individ Th zona de comunicare orala.

Scala de competente de
comunicare autoevaluata

Mdsoara componentele comunicadrii interpersonale eficiente, cum ar fi
empatia, ascultarea si sprijinul.

Inventarul comunicatiilor
interpersonale (ICl)

Se investigheaza patru dimensiuni ale comunicarii interpersonale:
constientizarea de sine, ascultarea, claritatea exprimarii si dificultatile
in gestionarea sentimentelor de furie.

Perceptii de serviciu-invatare

Folgueiras QUestionari
Aprenentatge Servei

Acesta colecteaza opiniile, credintele si atitudinile participantilor cu
privire la experienta SL.

La Categoria 1 - Abilitdti si cetdtenie - sunt incluse cinci scale: Chestionarul privind atitudinile
si competentele civice (CASQ); Sondajul cursului de Tnvatare prin serviciul studentilor (SSLCS);
Scala de beneficii pentru invatare prin serviciu (SELEB); Inventarul Global de Sustenabilitate
(GSl); Sondaj la scara MR-SL; si Scala stimei de sine a lui Rosenberg.

1. Primul, Civic Attitudes and Skills Questionnaire (CASQ) (Moely et al., 2002), utilizat in N=3

studii (Ahmad et al.,, 2014; Diaz et al., 2019; Weiler et al., 2013) este un 45 - chestionar pe
o scara Likert in 5 trepte, care investigheaza sase dimensiuni: 1) atitudini si abilitati civice
(se Intreaba daca studentii intentioneaza sa se implice in viitoare actiuni civice, cum ar fi
voluntariatul si a fi membri activi ai comunitatii); 2) abilitati interpersonale si de rezolvare
a problemelor (se intreaba dacd elevii au abilitatile de a lucra cu ceilalti si de a rezolva
probleme); 3) constientizarea politica (intreaba studentii despre evenimentele actuale
care le afecteaza comunitatea, natiunea si lumea); 4) abilitdti de conducere (intreaba
studentii daca se identifica ca lideri); 5) atitudini de justitie sociald (intreaba elevii despre
atitudinile lor fata de saracie); 6) atitudini de diversitate (intreaba elevii despre atitudinile
lor fata de oameni ale caror medii si origini sunt diferite de ale lor).

Al doilea, Student Service-Learning Course Survey (SSLCS) este o scara creata de Eyler &
Giles (1999) cu scopul de a mdsura dezvoltarea civica pe trei dimensiuni: cunostinte civice,
abilitati civice si angajament civic.

Al treilea, Service Learning Benefit Scale (SELEB) , este o scard dezvoltata si validata de
Toncar si colab. (2006) pentru a masura cele patru dimensiuni de baza ale invatarii prin
serviciu, cum ar fi: abilitati practice, abilitati interpersonale, cetatenie si responsabilitate
personald. Scara a fost utilizatd pe scara larga in literatura, cu caracteristici si dimensiuni
ale esantionului foarte diferite (Caspersz & Olaru, 2017; McGorry, 2012; Toncar si colab.,
2006).
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4. Al patrulea, Global Sustainability Inventory (GSI) , folosit in studiul N=1 (Wensing et al.,
2018), este un instrument pentru a masura atat dimensiunile cognitive, cat si psihosociale
(interpersonale si intrapersonale) ale abilitatilor soft - la care se face referire si de
Wensing. et al. (2018) ca competente ale secolului 21 - asa cum sunt definite de Consiliul
National de Cercetare (2013). Mai mult, asa cum scriu autorii, GSI - ca instrument de
evaluare globala - isi propune, de asemenea, sa masoare impactul asupra comunitatii al
actiunilor intreprinse si/sau al tehnologiei introduse pentru a rezolva problemele sociale si
de mediu (Gibb, 2014; Taylor, 2016) .

5. Al cincilea, MR-SL Scale Survay , folosit in studiul lui Popovich & Brooks-Hurst (2019), este
un instrument dezvoltat, validat si evaluat de autori pentru a investiga patru dimensiuni
ale dezvoltarii studentilor care participa la cursuri de finvatare-serviciu in domeniul
economiei. Cele patru dimensiuni sunt: aplicarea cunostintelor; gandire analiticd/critica;
munca n echipa; si gandirea reflexiva.

6. Al saselea, Scala de stima de sine a lui Rosenberg (1989) isi propune sa masoare stima de
sine a unui individ. Este un chestionar de 10 itemi pe o scara Likert de 4 puncte (de la ,,1”
complet dezacord la ,4” puternic de acord). Un exemplu de intrebare din chestionar este:
,Am o atitudine pozitivd fata de mine”.

Patru scale apartin categoriei 2 - Responsabilitate sociald : Scala de atitudini civice; Scala de
autoeficacitate a serviciilor comunitare. Sondaj social general; Inventarul functiei de voluntari
(VFI); si Ancheta sociald generala.

1. Primul, Civic Attitudes Scale (CAS) , (Mabry, 1998), folosit in studiul N=1 (Weiler et al,,
2013), este un chestionar pe scara Likert cu 5 itemi, conceput pentru a masura atitudinile
civice si atitudinile elevilor fatd de comunitate. serviciu.

2. Al doilea, Community Service Self-Efficacy Scale (CSSES) , (Reeb et al. 1998; Reeb et al.
2010), angajat in studiul N=1 (Weiler et al., 2013), este un chestionar de 10 itemi pe un
Scala Likert in 10 trepte (de la ,1” destul de incert la ,10” sigur) pentru a masura
autoeficacitatea unui individ in termeni a capacitdtii lor de a aduce o contributie
semnificativa comunitdtii prin serviciu. Un exemplu de intrebare a instrumentului este:
,Sunt increzator cd pot ajuta oamenii care au nevoie participand la activitati de serviciu
comunitar”.

3. Al treilea, Volunteer Function Inventory (VFI) , (Clary et al., 1998; Clary & Snyder, 1999;
Stukas et al., 1999), angajat in studiul N=1 (Whitley & Yoder, 2015), este o scara care Tsi
propune sa masoare atitudinile respondentilor cu privire la valoarea responsabilitatii
sociale.

4. Al patrulea, Sondajul Social General (NORC, 2014) , folosit in studiul N=1 (Whitley & Yoder,
2015), este un instrument de masurare pe scara Likert in 5 trepte (de la ,1” complet
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dezacord la ,5” puternic de acord) pentru a masura atitudinile politice, adica intelegerea,
interesul si valoarea unui loc individual asupra politicii si sistemelor politice in general.

Doua scale apartin categoriei 3 — reflexie — doua scale: Lambight & Lu Scale si P-SAP Scale.
1. Prima, Scala Lambight & Lu (2009) , utilizatd in studiul N=1 (Ahmad et al., 2014), este o
scald dezvoltatd pentru a mdsura efectul de moderare al reflectiei in relatia dintre
Tnvatare-Serviciu si dezvoltarea civicd a elevilor. .

2. Adoua, Scala P-SAP , utilizata in studiul N=1 (Campbell & Oswald, 2018), este o scala creata
pentru a masura capacitatea elevilor de a rationa si de a argumenta explicatii care
depasesc factorii de suprafata si demonstreaza o luare in considerare mai profunda a
factorilor care influenteaza problemele sociale. (Steinke & Fitch, 2003).

Ele fac parte din categoria 4 - Comunicare - patru scale: Ancheta de comunicare si
competente (CSS); Inventar extins de incredere in abilitdtile de comunicare; Scala de
competente de comunicare autoevaluatd; Inventarul comunicatiilor interpersonale (ICl).

1. Primul, Comunicare si abilitati Survey (CSS), folosit in studiul N=1 (Johnson et al., 2014),
este un chestionar de 25 de itemi pe o scara Likert de 5 puncte. Itemii sondajului sunt
Tmpartiti Tn trei categorii: (1) cunostinte si abilitati curriculare; (2) abilitati de consiliere si
comunicare; si (3) abilitati interdisciplinare de lucru in echipa.

2. Al doilea, Expanded Communication Skills Confidence Inventory (Betz et al., 2003), folosit in
studiul N=1 (McNatt, 2019), este o scara de 8 itemi pentru a masura autoeficacitatea in
domeniul comunicarii orale.

3. A treia, Self-Rated Communication Competence Scale (Spitzberg & Cupach, 1984), folosita
in studiul N=1 (McNatt, 2019), este o scala de autoevaluare dezvoltata pentru a surprinde
nuantele unei comunicari interpersonale eficiente, cum ar fi: empatie, ascultare. si sprijin.
Scala constd din 12 itemi pe o scala Likert in 4 trepte (de la ,1” complet dezacord la ,4”
total de acord) si le cere respondentilor sa-si evalueze capacitatea de a indeplini diverse
,sarcini” atunci cand sunt intr-o conversatie. Un exemplu de item al scalei este

,intelegerea a ceea ce spune si simte cealaltd persoana”.

4. Al patrulea, Interpersonal Communication Inventory (ICl) , folosit in studiul N=1 (Boys et
al., 2015) este un chestionar de 40 de itemi care masoara procesul de comunicare ca
element al interactiunii sociale (Bienvenu, 1971). Mai exact, ICl investigheaza patru
dimensiuni ale comunicarii interpersonale: constientizarea de sine, ascultarea, claritatea
exprimadrii si dificultatea de a face fata sentimentelor de furie.

O parte a categoriei 5 - perceptii generale despre invdtare-serviciu - este Qiiestionari
Aprenentatge Servei , un instrument dezvoltat de Folgueiras si colab. (2013) si Escofet si
colab. (2016) si angajat in studiu N=1 (Escofet & Rubio, 2019). Instrumentul cuprinde 26 de
itemi care masoara satisfactia studentilor fata de proiectele de Tnvatare-serviciu. Obiectivul
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chestionarului este de fapt acela de a colecta opiniile, convingerile si atitudinile participantilor
la serviciul de invatare cu privire la experienta.
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