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Uvod

Evaluacija u visokom obrazovanju (VO) ima temeljnu ulogu u osiguravanju visokokvalitetnog obrazovanja i u
stalnom poboljSanju obrazovnih procesa. To je sustavni proces procjene u€inkovitosti i kvalitete poucavanja i
ucenja unutar akademskih institucija, usmjeren na unaprjedenje nastavnih metoda, nastavnih planova i programa i
obogacivanje obrazovnih iskustava studenata. U akademskom okruZenju koje se dinami¢no mijenja, redovita
evaluacija ovih elemenata postaje klju¢ni alat koji omogucuje institucijama da se u¢inkovito prilagode novim
izazovima i ispune druStvena i profesionalna ocekivanja. Sustavno vrednovanje omogucuje sveuciliStima ne samo
podizanje obrazovnih standarda, ve¢ i bolji odgovor na potrebe studenata, trzista rada i Sire akademske zajednice
(Reale, Seeber 2007).
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U tom kontekstu posebno je vazna evaluacija projekata drustveno korisnog ucenja koji se provode u visokom
obrazovanju (VO), a koji spaja teoriju s praksom. Sustavna procjena takvih projekata omoguéuje sveucilistima ne
samo mjerenje utjecaja drustvenih angazmana na studente i zajednice, ve¢ i poboljSanje metoda poducavanja koje
integriraju akademsko znanje sa stvarnim drustvenim potrebama. Evaluacija pomaze u identificiranju uspjeha i
podrucja u kojima je potrebno poboljsanje, Sto dovodi do bolje prilagodbe projekata obrazovnim potrebama
studenata i zajednica u kojima se ti projekti provode. To sveucili§tima omogucuje uc¢inkovitiju pripremu studenata
za aktivno i informirano sudjelovanje u drustvenom i profesionalnom Zzivotu.

Kao dio promisljanja o ovom pitanju, klju¢no je razjasniti koncept evaluacije u odnosu na obrazovne projekte kao
§to je drustveno korisno ucenje (eng. Service-Learning). Evaluacija se moZe opisati kao specifican oblik
ocjenjivanja, ali u strogom smislu, to je proces mnogo Siri od pukog ocjenjivanja (Kawalec 2017). Prema
Zajedni¢kom odboru za standarde za obrazovnu evaluaciju, evaluacija se odnosi na "sustavno ispitivanje kvalitete
ili vrijednosti predmeta." (Zajednic¢ki odbor za standarde za obrazovnu evaluaciju 1994., str. 19) U kontekstu
projekata drustveno korisnog ucenja, to znaéi da evaluacija ne procjenjuje samo uéinkovitost aktivnosti, ve¢ i
njihovu vrijednost u odnosu na postavljene obrazovne i drustvene ciljeve.

Korporowicz (1997) prosiruje ovu definiciju, navodeéi da je evaluacija sustavno ispitivanje vrijednosti ili
karakteristika odredenog programa, aktivnosti ili predmeta iz perspektive kriterija usvojenih za tu svrhu, s ciljem
poboljsanja, razvoja ili bolje razumijevanje toga. U tom kontekstu, koncept vrijednosti igra kljué¢nu ulogu i ¢ini srz
procesa evaluacije. U kontekstu drustveno korisnog uéenja, evaluacija nije ograni¢ena na jednostavno "mjerenje"
ili "procjenu" ishoda, ve¢ se fokusira na dublju analizu rezultata i njihov utjecaj na sudionike i zajednice.
Korporowicz (1997) naglasava da se evaluacija "usmjerava na analizu rezultata programa ili ucinaka
identificiranjem svih posljedica unutar opsega analize, kako planiranih tako i neplaniranih." (Korporowicz 1997.,
str. 279-280). U projektima drustveno korisnog ucenja ovaj je pristup posebno vazan jer omogucuje prepoznavanje
izravnih i neizravnih ucinaka studentskih radnji, $to dovodi do formuliranja preporuka za buduce programe i
odluke. Kao rezultat toga, evaluacija postaje alat ne samo za ocjenjivanje, ve¢ i za razvoj i unapredenje obrazovanja
na sveucili$noj razini.

1. Evaluacija i procjena u drustveno korisnom ucenju

Scriven (1967), na temelju opce svrhe evaluacije, razlikuje dvije glavne vrste evaluacije: formativnu i sumativnu.
Formativno vrednovanje usmjereno je na kontinuirano poboljSanje obrazovnih procesa, ukljucujuci redovito
prikupljanje povratnih informacija od studenata putem anketa, evaluacija kolegija i promatranja od strane kolega.
Cilj mu je trenutna korekcija i prilagodba nastavnih metoda. S druge strane, sumativno vrednovanje usmjereno je
na ocjenjivanje zavrs$nih obrazovnih ishoda, kao $to su ispiti, zavr$ni radovi i drugi oblici vrednovanja postignuca
studenata. Koristi se za sumiranje u¢inkovitosti poucavanja i sluzi kao temelj za izradu dugoro¢nih promjena u
nastavnim planovima i programima.
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ocjenjivanje njihovih obrazovnih postignué¢a kroz razli¢ite oblike ispita, pismenih zadaca, projekata i prezentacija,
S$to je klju¢no za pracenje napredovanja i prilagodavanje nastavnog procesa njihovim potrebama. Evaluacija
nastavnika procjenjuje ucinkovitost akademskog nastavnog osoblja, Cesto ukljucujuéi studentske evaluacije,
promatranje kolega i samoprocjenu. Cilj joj je podrzati profesionalni razvoj nastavnika i unaprijediti kvalitetu

nastave. Verma i sur. (2024) identificiraju kriterije za odabir vrste evaluacije, klju¢na evaluacijska pitanja i metode

evaluacije, kao §to je prikazano u tablici 1.

Tablica 1 Kako znati koje vrste evaluacije koristiti?

Vrsta Zasto se koristi | Kada Evaluacijska Metode
evaluacije pitanja
Formativno Kako biste Na pocetku | MozZe li program Pregled dokumenata za
procijenili doprijeti do ciljane pripremu ankete?
kvalitetu, publike? Kako utjece i .
napravite rane na program? Intervjui fokus grupa
prilagodbe i
provjerite je li
program u skladu
s planiranim
ciljevima
Sumativno Za ilustraciju Na kraju Jesu li sudionici Anketa
Eg;;tg ajg program Ir)é)zsljlltg;e%redwdene Fokus grupe Intervjui
Koje su prilagodbe Anal_i;a doE<u.menata
napravljene za Studija slucaja
podizanje kvalitete
programa?
Proces Istraziti provedbu | Tijekom Koliko je pojedinaca Pracenje anketnih statistika
programa sudjelovalo u . - _
programu? Stud_lja slu¢aja na temelju
analize dokumenata
Koliki je broj partnera?

6




Co-funded by the A ]
Erasmus+ Programme [ e-g L4EU
of the European Union H

Ishod Zarazumijevanje | Na kraju Je li postupak podigao | Anketa

dugorocnih svijest i znanje? L
o Fokus grupe Intervjui

ucinaka na

pojedince tijekom Studija slutaja Analiza

odredenog dokumenata

vremenskog

razdoblja

Izvor: Verma J., Gautam M., Dohley R., Bajpai A., Jatav H., (2024.). Dodatno obrazovanje i komunikacijski
menadzment. New Delhi: EPH.

Evaluacija u drustveno korisnom u¢enju povezana je s nekoliko pojmova, od kojih svaki moze imati razli¢ita
znaéenja: povratna informacija, procjena ucinka, ocjenjivanje, evaluacija, procjena i mnogi drugi. Evaluacija u
drustveno korisnom ucenju se stoga shvaca kao:

- proces mjerenja ili procjene utjecaja drustveno korisnog u¢enja (DKU-a) koji se provodi kao dio
istrazivanja;

- postupak ocjenjivanja ishoda ucenja studenata na temelju kojeg se daje ocjena/evaluacija;

- proces dobivanja povratnih informacija, tj. evaluacija razli¢itih aspekata implementacije drustveno
korisnog ucéenja od razli¢itih dionika (Brozmanova Gregorova, Heinzova, Uhlarikova, 2023) .

Ove razine evaluacije, iako se razlikuju po svojoj svrsi i publici, ipak su medusobno povezane. Dijele rezultate
koji se mogu prenamijeniti, stvarajuéi slozenu mrezu evaluacije. Na primjer, povratne informacije od partnera iz
zajednice mogu se prenamijeniti za mjerenje utjecaja DKU-a na zajednicu. Ova medusobna povezanost dodaje
dubinu i sloZenost procesu evaluacije.

Evaluacija kao proces za procjenu ishoda ucenja u drustveno korisnom ucenju

U drustveno korisnom ucenju, nastavnici trebaju procijeniti ishode u¢enja studenata na kraju semestra. Pritom se
procjena ne temelji na broju sati koje su studenti proveli u drustveno korisnom ucenju; broj sati se odrazava u
broju ECTS bodova za pojedini predmet. Ocjenjivanje treba odrazavati ono §to su studenti naucili, tj. njihove
ishode ucenja, koji su definirani prilikom osmisljavanja kolegija. Ishodi u¢enja kolegija drustveno korisnog
ucenja mogu se razlikovati od ishoda drugih kolegija. Zapravo, uz akademske ciljeve koji se odnose na sadrzaj
predmeta, mogu se definirati i druge kategorije ciljeva unutar drustveno korisnog ucenja, na primjer:

e op¢i akademski ciljevi koji se odnose na razvoj kritiCkog misljenja, rjeSavanje problema itd.

7
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ciljevi u€enja povezani s procesom ucenja;

ciljevi ucenja koji se odnose na zajednicu ili ciljnu skupinu;

ciljevi u€enja povezani s intra- i interpersonalnim u¢enjem;

ciljevi u€enja koji se odnose na gradansku odgovornost drustveno korisnog uéenja.

Kao i u drugim predmetima, ciljevi bi trebali biti poprac¢eni promisljenim strategijama za postizanje ciljeva
ucenja, bilo u kontekstu poucavanja, sudjelovanja u zajednici ili zadataka na kojima studenti rade, a zatim i
metodama ocjenjivanja.

Evaluacija u drustveno korisnom u¢enju kao proces povratne informacije

Jos jedna dimenzija evaluacije u DKU-u su povratne informacije od razli¢itih dionika. Cilj ovdje nije
ocjenjivanje, ve¢ radije pruziti povratnu informaciju o cijelom procesu drustveno korisnog ucenja ili njegovim
komponentama.

Postoje dva opca pristupa evaluaciji: formativna evaluacija i sumativna evaluacija.

Formativna evaluacija pruza bolje razumijevanje druStveno korisnog ucenja te relevantne i pravovremene
povratne informacije za sveuciliSte i partnere u zajednici. Uloga formativnog ocjenjivanja moze biti drugacija za
pocetnu provedbu drustveno korisnog ucenja ili poCetak suradnje s odredenim partnerom u zajednici u usporedbi
s dugoro¢nom provedbom drustveno korisnog ucenja ili dugoro¢nog partnerstva. U slu¢aju implementacije
drustveno korisnog ucenja, formativna evaluacija je klju¢na. To donosi dodanu vrijednost za sve dionike jer rano
prepoznavanje potencijalnih nedostataka omoguéuje njihovo rano ispravljanje i minimiziranje negativnih
ucinaka. Vaznost formativne evaluacije u dugoro¢nijim programima moze biti u tome $to omogucuje ranu i

Primjeri pitanja za formativno vrednovanje:

1. Kako vidite implementaciju DKU-a od pocetka do danas?

Sto ste smatrali uspjesnim?

Sto nije funkcioniralo?

Sto mislite da bi trebalo poboljsati?

Sto mislite kako to mozete pobolj$ati? ( Brozmanova Gregorova et.al 2023)

agkrown
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Sumativna evaluacija koristi se kada je potrebno ocijeniti postignute rezultate i donijeti odluku treba li nastaviti
ili prekinuti drustveno korisno uéenje. U ovom slucaju svrha evaluacije nije traziti prijedloge za poboljSanje, veé
konstatirati i potvrditi postizanje ili neostvarivanje postavljenih ciljeva.

U procesu ocjenjivanja:

- Studenti i nastavnici mogu dati povratne informacije u vezi s partnerima iz zajednice i u suradnji s njima,

- Studenti mogu dati povratne informacije o nastavniku i njegovoj/njezinoj ulozi u procesu drustveno
korisnog uéenja,

- Nastavnici mogu dati povratne informacije studentima;

- Partneri iz zajednice mogu pruziti povratne informacije o u¢enju studenata, suradnji i prednostima
drustveno korisnog ucenja.

Preporuca se izbjegavati stvaranje dugog popisa pitanja koja svima mogu biti zamorna. Vazno je odabrati
kriti¢na pitanja koja otkrivaju prirodu iskustava, misljenja i stavova razli¢itih dionika prema projektu. Prilikom
izrade evaluacijskih pitanja, preporucljivo je razmotriti pitanja koja se odnose na proces projekta, kontekst
projekta ili sadrzaj projekta.

Za nastavnike koji su odlu¢ili implementirati strategiju druStveno korisnog uéenja i upravu fakulteta klju¢no je
kombinirati gore navedene aspekte evaluacije i usredotod€iti se na evaluaciju ukupne implementacije i uspjeha
pristupa. Takva evaluacija omogucuje poboljSanje cjelokupnog procesa implementacije i njeguje kulturu
implementacije drustveno korisnog ucenja. Kako bi se osiguralo da nije sama sebi cilj, bitno je ukljuciti
zakljucke evaluacije u pripremnu fazu implementacije drustveno korisnog ucenja u sljedecoj fazi.
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2. Alat za procjenu 1shoda ucenja u drustveno korisnom ucenju —
metodologija i alat

Sljedeci alat namijenjen je studentima koji sudjeluju u projektima koji koriste drustveno korisno uéenje u raznim
akademskim predmetima iz razli¢itih akademskih disciplina, uklju¢ujuéi prirodne i racunalne znanosti, drustvene
znanosti, jezike, pedagogiju, humanisticke znanosti i inzenjerstvo u pet europskih zemalja - Poljskoj, Italiji,
Hrvatskoj , Slovackoj i Rumunjskoj.

Metodologija evaluacije za ocjenjivanje ishoda uéenja studenata obuhvatila je akademske vjestine (sposobnosti
steCene 1 poboljsane tijekom kurikuluma visokog obrazovanja i primijenjene u praksi zahvaljujuci projektu e-
DKU-a) i meke vjestine, podijeljene u Cetiri skupine: (1) podru¢je drustvenih vjeStina (interpersonalno):
komunikacija, timski rad, upravljanje sukobima i pregovaranje; (2) podrucje osobnih vjestina (intrapersonalno):
liderstvo, samoevaluacija, prilagodljivost i fleksibilnost; (3) podru¢je metodic¢kih vjeStina: uéenje kako uéiti,
analitiCke vjeStine, kreativnost i inovativnost, rjeSavanje problema; (4) podrucje digitalnih vjeStina: obrada
informacija i podataka (digitalno), komunikacija (digitalno), stvaranje sadrzaja (digitalno), rjeSavanje problema
(digitalno).

Cetiri skupine podijeljene su u $est podruéja koja su sadrzavala pitanja usmjerena na:

Integrirano ucenje

Gradanska odgovornost

Drustvene vjestine (meduljudske: komunikacija, timski rad, upravljanje sukobima i pregovaranje)

Razvoj osobnih vjestina (intrapersonalne: liderstvo, samoevaluacija, prilagodljivost i fleksibilnost)
Razvoj vjestina razmisljanja (uciti kako uditi, analiticke vjeStine, kreativnost i inovativnost, rjeSavanje
problema)

e Digitalne vjestine.

Anketa je ukljuéivala ukupno 47 zatvorenih pitanja na ljestvici ocjena od 1 (uopce se ne slazem) do 5 (u potpunosti
se slazem) i dva otvorena pitanja o snagama i slabostima e-DKU projekta. Zavr$ni dio ankete ukljucivao je
sociodemografska pitanja koja su sadrzavala podatke o sveucilistu, fakultetu, studijskom programu, akademskoj
godini, grupi, spolu, drzavi i posebnim obrazovnim potrebama.

10
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Ishodi e-drustveno korisnog ucenja (e-DKU-a) - Upitnik za prikupljanje
povratne informacije studenata

Zahvaljujemo na sudjelovanju u projektu e-Service-Learning for a More Digital and Inclusive EU Higher
Education Systems (e-SL4EU) u sklopu programa Erasmus+ (broj projekta: 2021-1-PL01-KA220- HED-
000032194). Silesia sveudiliste u Katowicama, Sveudiliste LUMSA, Sveuciliste Matej Bel u Banskoj Bystrici,
Sveuciliste u Zagrebu i Sveuciliste Politehnika u Bukurestu ¢lanovi su konzorcija koji provodi ovaj projekt.

Projekt je imao za cilj aktivno ukljuciti nastavnike i studente, ukljucujuci i vas, u aktivnosti u¢enja e-DKU-a,
omogucujuéi prakti¢nu primjenu akademskog znanja u stvarnom kontekstu. Kao sudionik projekta, pridonijeli ste
poboljsanju situacije u zajednici i unaprijedili svoj osobni razvoj pomaganjem drugima. Cijenimo vas trud, vrijeme
i emocionalnu ukljuenost. Molimo podijelite svoja razmisljanja u upitniku kako biste procijenili u kojoj je mjeri
projekt utjecao na razvoj odredenih vjestina.

Odaberite odgovarajudi rezultat na ljestvici od 1 do 5 prema dolje navedenim kriterijima kako biste procijenili u
kojoj je mjeri vase sudjelovanje u projektu e-DKU-a doprinijelo vaSem razvoju u dolje navedenim podrucjima.

Ljestvica: 1 (uopce se ne slazem), 2 (uglavnom se ne slaZzem), 3 (nemam misljenje), 4 (uglavnom se slazem), 5 (u potpunosti
se slazem).

e-DKU ishodi uéenja

1 Integrirano ucenje - zahvaljujuéi sudjelovanje u projektu e-DKU-a:

Uvidio/la sam mogucnosti spajanja znanja steCenog tijekom studija s praktiénom primjenom.

Znanje steceno na studiju koristio/la sam za rjesavanje konkretnih drustvenih problema.
Utvrstio/la sam znanje steceno tijekom studiranja.
Stekao/la sam nova prakti¢na znanja koja su obogatila moje teorijsko znanje.

Sudjelovanje u ovom projektu doprinijelo je mom budu¢em osobnom razvoju.

2 | Gradanska odgovornost - zahvaljujuci sudjelovanju u projektu e-DKU-a:

Osjec¢am se odgovornim za svoju zajednicu.

Vjerujem da bih trebao i da mogu napraviti razliku u svojoj zajednici.

Predan sam sluZenju svojoj zajednici.

Razumijem kako mogu dati pozitivan doprinos zadovoljavanju potreba zajednice.
Vjerujem da utjecajem na manju zajednicu mogu utjecati na drustveni Zivot u Sirem smislu.

Mogu upotrijebiti ono $to znam za rjeSavanje ,,stvarnih” problema u svojoj zajednici.

Mogu bolje identificirati potrebe, postaviti pitanja i objasniti vaznost lokalnih, regionalnih ili
globalnih problema.

3 | Drustvene vjestine (meduljudske: komunikacija, timski rad, upravljanje sukobima i pregovaranje)
- zahvaljujudi sudjelovanju u projektu e-DKU-a:

Mogu promijeniti svoje stajaliSte na temelju valjanih mi§ljenja drugih. | | | | |
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Shvaéam da timski rad ukljucuje suradnju pojedinaca kako bi se maksimizirali rezultati u
postizanju zajednickog cilja.

Mogu se ponasati smireno pod pritiskom.

S postovanjem se odnosim prema ¢lanovima tima i projektnim partnerima.

Dajem konstruktivne povratne informacije uzimajuéi u obzir potrebe drugih.

Otvoreno pozivam druge da daju povratne informacije.

Razumijem da timski rad zahtijeva uéinkovito upravljanje i pregovaranje grupne dinamike koja je
svojstvena timskom radu.

Pokusavam pronaci neki kompromis tijekom sukoba.

Mogu i odrzavam komunikaciju otvorenim prikupljanjem §to je moguce vise informacija kada
postoji razlika u misljenjima.

Mogu bolje prepoznati i izraziti svoje stajaliste o situacijama, dogadajima, problemima ili
pojavama.

4 | Razvoj osobnih vjestina (intrapersonalnih: vodstvo, samoevaluacija, prilagodljivost i
fleksibilnost) - zahvaljujuéi sudjelovanju u projektu e-DKU-a:

Mogu identificirati svoje snage i razvojne potrebe.

Mogu postaviti jasne ciljeve i ciljeve za projekte.

Mogu komunicirati s ukljucenim partnerima o oc¢ekivanjima koja imamo jedni od drugih i mislim
da je vazno osigurati da su ta ocekivanja jasna.

Mogu razumjeti vaznost ukljuc¢enosti u razmisljanje prije, tijekom i nakon projekta.

Trazim prilike da potaknem sebe i druge da usvoje nove nacine rada.

Mogu bolje prepoznati i izraziti kako razlicita publika moze percipirati razlicita znacenja iz istih
informacija i kako to utje¢e na komunikaciju.

Mogu bolje slusati i u¢inkovito komunicirati s razli¢itim ljudima, koriste¢i odgovarajuce verbalno i
neverbalno ponasanje, jezik i strategije.

5 Razvoj vjestina razmisljanja (uciti kako uciti, analitiGke vjeStine, kreativnost i inovativnost,
rjeSavanje problema) - zahvaljujudi sudjelovanju u projektu e-DKU-a:

Mogu birati i planirati aktivnosti unutar projekta.

Znam svoje snage i slabosti u ucenju.

Mogu identificirati svoje potrebe za u¢enjem i planirati aktivnosti za ispuniti ih.

Mogu koristiti vjestine kritickog razmisljanja za analizu svog projekta i povezanih pitanja.

Mogu analizirati, sintetizirati i procijeniti kvalitetu informacija.

Mogu identificirati i analizirati probleme u teSkim situacijama i napraviti valjanu procjenu.

Formuliram ideje o konceptu kao rezultat Citanja, istrazivanja, rasprave i razmisljanja u vrlo
specifi¢cnom radu usmjerenom na temu.

Mogu bolje identificirati i stvoriti prilike za osobne i suradnicke akcije za rjeSavanje situacija,
dogadaja, problema ili pojava na nacine koji poboljsavaju uvjete u okruzenju.

6 | Digitalne vjestine - zahvaljujuéi sudjelovanju u projektu e-DKU-a:

Znam dijeliti sadrzaj i informacije putem drustvenih mreza i platformi za suradnju (npr. Google
Drive, Dropbox itd.) radi prikupljanja povratnih informacija.

Znam koristiti drustvene mreze za promicanje rezultata svog rada.

Znam raditi s drugima na daljinu. (Teams, Webex , Zoom, Google Meet, WhatsApp...).

Znam kako zastititi sebe i druge od online prijetnji i zlostavljanja.
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Znam Kkoristiti razli¢ite medije kako bih se kreativno izrazio kombinirajudi, na primjer, tekst, sliku,
zvuk i video.

Upoznat sam s novim digitalnim tehnologijama.

Znam odabrati prave digitalne alate za postizanje cilja.

Znam Kkoristiti digitalne tehnologije za rjeSavanje problema.

Znam pronaci informacije o autorskim pravima i pravilima licenciranja za resurse koje zelim
koristiti.

Znam bolje odabrati i koristiti odgovarajucu tehnologiju i medije za komunikaciju s raznolikom
publikom.

Snage i slabosti projekta e-DKU-a:

Snage Slabosti
Sveuciliste, fakultet
Studijski program
Akademska godina
Skupina
Spol
Zemlja
Smatrate li da imate posebne obrazovne potrebe? Da | Ne

Hvala vam na vaSem vremenu i ispunjavanju upitnika.

Analiza povratnih informacija studenata bit ¢e predstavljena u sljedecem poglavlju priru¢nika.
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3. Misljenja studenata o ishodima ucenja koriStenjem drustveno korisnog
ucenja u razli¢itim akademskim predmetima

Kvalitativna analiza studentskih odgovora na otvorena pitanja

Posljednje pitanje u anketi bilo je otvorenog tipa. Studenti su zamoljeni da kvalitativno ocijene
svoje projekte u smislu njihovih jakih i slabih strana. Ova procjena nedvojbeno je ovisila o vrsti projekta
drustveno korisnog ucenja koji se provodi, podrucju studija u kojem se projekt provodi, sposobnostima
akademskih nastavnika koji su izvodili nastavu projektnom metodom, sposobnostima studenata koji su
provodili projekt, kao 1 zemlje u kojoj je projekt implementiran. Stoga se moZze re¢ida je provedba svakog

projekta bila visestruko uvjetovana, §to nedvojbeno ima znacaj za ocjenjivanje studenata.

Sve uobicajene kategorije identificirane tijekom kvalitativne analize mogu se generalizirati. lako
je ponovljena u pet zemalja, gdje su provedeni projekti morali uzeti u obzir razli¢ite specifi¢ne uvjete,
ipak su studenti u tim zemljama ukazali na slicne prednosti i slabosti e-DKU metode. U isto vrijeme,
mogu se smatrati pouzdanim pokazateljima mogucih prednosti e-SL projekata. Kategorije definirane kao
prednosti projekata podrzavaju njithovu upotrebu na Siroj razini. Vrijedno je analizirati kategorije
definirane kao slabosti projekta. Slabosti se mogu eliminirati ili smanjiti u¢inkovitim djelovanjem.
Istodobno, kvalitativna analiza odgovora na otvoreno pitanje o prednostima i nedostacima projektnog

rada pokazuje vaznost takvih pitanja u evaluacijskim upitnicima.

U kvalitativnom istrazivanju redoslijed donoSenja zakljucaka je obrnut. Umjesto pitanja o stupnju
implementacije unaprijed odredenih kriterija, pitamo se o kvalitativnim kriterijima kako ih percipiraju

studenti. Analiza odgovora omoguéuje nam da utvrdimo jesu li e-DKU projekti zadovoljili odredene
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standarde, ali takoder pruza moguénost formuliranja smjernica za budu¢nost. Ove smjernice omogucuju

razvoj sve visih standarda za e-DKU projekte.

Analiza odgovora o prednostima i slabostima e-DKU projekata provedenih u pet zemalja
omogucila nam je identificirati nekoliko vrsta prednosti projekata koji su ondje provedeni. Vrste

kategorija karakteriziraju odgovore studenata u svakoj zemlji, tako da postoji odredena univerzalnost.
Snage projekata koje su identificirali studenti:

1. Projekt je izvor motivacije za djelovanje (ova motivacija proizlazi iz prirode e-DKU projekata
— ti projekti pruzaju pravo iskustvo)

Primjeri odgovora studenata u pet zemalja koje ¢ine odabranu kategoriju su sljedeci:

Iskustvo je bilo izvrsno jer nastavljam svoje obrazovne aktivnosti; Djelovanje sa smislom:
napraviti proizvod koji ¢e stvarno biti od pomoci drugima, mozda ¢emo i sami jednom posegnuti za njim;
Uocavanje smisla i svrhe poduzetih radnji, uocavanje utilitarne prirode poduzetih obrazovnih koraka;
Ucenje kroz pomaganje drugima. Ucenje kroz stvarne radnje, a ne suhoparno polaganje ispita,; Prakticna
dimenzija, prosocijalna; Prepoznata je drustvena potreba i uspjesno educirana zajednica, a mi studenti
usavrsavali smo vjestine timskog rada i razvojnog projektnog rada; pomaganje drugima; Nova iskustva;
Nove mogucnosti; Zelja da saznate stvari koje nikada nisu ucinjene; Otkrivanje metodologije na terenu

i otvoren stav koji sam pokazao prema njoj.

2. Razvo] znanja u okviru provedbe projekta e-DKU-a (razvoj znanja je olakSan motivacijom
studenata da ga koriste u praksi)

Primjeri odgovora studenata u pet zemalja koje ¢ine odabranu kategoriju:

Uspjela sam steci bolje razumijevanje vaznosti odredenih pitanja i tema koje se obraduju na

kolegiju; Stekla sam prva iskustva u nastavi; Mogla sam primijeniti svu teoriju koju smo ucili na
15
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kolegijima u praksi; Usustavljivanje i koristenje znanja koje posjedujem; Mogucnost koristenja vlastitog
znanja, vjestina i iskustva za podrsku kKorisnicima projekta;, Mogucnost izlaska iz sveucilisnog i
obrazovnog okvira iskljucivo radi produbljivanja viastitog znanja;, razvoj u podrucju pedagoske
problematike; Koristenje teorijskih znanja u praksi; Projekt je utjecao na moj samorazvoj, zahvaljujuci
njemu sam mogao produbiti svoje znanje u odredenom podrucju,; produbljivanje znanja o razlicitim
temama, usustavijivanje znanja stecenih tijekom studija, prosirivanje; Projekt mi je dao priliku spojiti
znanje koje sam stekao tijekom studija s njegovom prakticnom primjenom (...) tijekom izrade brosure i
ulazenja u literaturu i tematske krugove na koje smo se fokusirali; Upamtio sam mnogo vrijednih
informacija, kojima ¢u se svakako vratiti; ProSirivanje znanja,; Stjecanje znanja u praksi, Stjecanje novih
iskustava i informacija; Produbljivanje viastitog znanja, Imali smo prakticno iskustvo koje ¢e mi biti od
koristi u buducnosti zbog struke kojom cu se baviti. Samostalno smo organizirali sve radionice i
suradivali s partnerima u zajednici s kojima ¢emo morati suradivati na buduéem radnom mjestu.

Pokazali smo i povecali svoje znanje na terenu.

3. Razvoj socijalnih vjestina (prevladavanje straha od razgovora, empatija, suosjecanje,
otvorenost prema okolini)

Primjeri odgovora studenata u pet zemalja u odabranoj kategoriji su sljedeci;

Naucio sam kako se ponasati u situacijama koje su neocekivane i s ljudima koji ne mogu brzo
shvatiti sto im se daje. Naucila sam raditi kao clan tima i rjesavati probleme bez obzira na nesuglasice;

Cinjenica da sam sudjelovao (kada je to bilo moguce), zabavio se, stekao nova prijateljstva;

4. Razvo] vjestina timskog rada u provedbi projekta (suradnja, kolaboracija, rasprava,
zajednicko odluc¢ivanje)

Primjeri odgovora studenata u pet zemalja koje ¢ine odabranu kategoriju:
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Asertivna komunikacija; Pozitivan pristup timskom radu; spajanje komunikacije; Vodenje grupe;
Izuzetno dobra komunikacija i suradnja svih clanova projektnog tima; Timski rad, medugeneracijska

suradnja (rad s osobama trece zivotne dobi),

5. e-DKU projekti su prilika za razvoj digitalnih vjestina: (razvoj razli¢itih digitalnih vjestina, u
okviru provedbe projekta i potrebnih za provedbu projekta.)

Primjeri odgovora studenata u pet zemalja koje ¢ine odabranu kategoriju su sljedeci:

Bila je to prilika za razvoj vjeStina vezanih uz nove tehnologije i razne web stranice; Bolje
upoznavanje s novim tehnologijama, Rad s novim digitalnim alatima; Koristenje razlicitih novih
digitalnih alata u svrhu izrade projekta; Prosireno znanje o digitalnoj tehnologiji; Mogao sam uciti o
novim tehnologijama; Popularizacija digitalniz alata; Rad s novim digitalnim alatima; Koristenje
razlicitih novih digitalnih alata u svrhu izrade projekta; Upoznavanje novih nacina rada i digitalnih
alata koji dosad nisu koristeni, upoznavanje novih lica i novih iskustava, iskustvo timskog rada i podjele
po ulogama; Projektom je uspjesno proveden niz aktivnosti usmjerenih na podizanje razine informaticke

opremljenosti.

Kategorija koja se rjede pojavljivala, a ¢ini se vaznom. Sposobnost prevladavanja poteskoca

vazna je u postizanju ciljeva.

6. Provedba projekta je prilika za prevladavanje teskih situacija (prevladavanje raznih strahova,
rjeSavanje problema)

Primjeri odgovora studenata u pet zemalja koje su ¢inile odabranu kategoriju:

Suocavanje s krizama; RjeSavanje teskih situacija; suocavanje s problemima, suocavanje s

neocekivanim situacijama.
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Takoder je vrijedno napomenuti da je samo u anketama koje su ispunili talijanski studenti
nastavnik spomenut kao jedna od prednosti DKU projekta. Pri oznacavanju jakih strana studenti su
napisali npr. Nastavnica koja nas je uvijek pratila, Sposobnost nastavnika da poducavaju. 1ako ovu
kategoriju studenti u drugim zemljama nisu spomenuli, valja naglasiti ulogu nastavnika u uvodenju DKU
projekata. Bez sumnje, akademski nastavnik koji vodi DKU projekte kljucan je za provedbu projekta, od
razumijevanja same metode od strane studenata, preko objas$njavanja nekih njezinih elemenata u svakoj
fazi, do finalizacije i pokusaja internalizacije stvarnih u¢inaka projekta. Takoder, neke slabosti e-DKU
projekata nastavnik moze kompenzirati (npr. nerazumijevanje studenata o sustini e-DKU projekata). Na
primjer, jedan je student, ukazujuci na slabosti projekta, napisao: Nedostatak svijesti 0 DKU-u medu

mladima.

Slabosti projekata koje su identificirali studenti:

Slabe tocke projekata spominjane su znatno rjede. Najdublju analizu nedostataka projekata su
proveli hrvatski studenti. Ovo pokazuje njihovu predanost. Analizom odgovora studenata iz svih zemalja

proizasle su Cetiri kategorije.

1. Nerazumijevanje sustine e-DKU projekta i njegovih ciljeva (nastavnik je loSe objasnio bit e -
DKU projekta, studenti ne razumiju bit e-DKU projekta, partneri ne razumiju bit projekta)

2. Projekt nije pruzio priliku za razvoj digitalnih kompetencija (nedostatak digitalnih kompetencija,
malo moguénosti za razvoj digitalnih kompetencija)

3. Provedba projekata oduzimala je previse vremena (lakSe je prolaziti nastavu na tradicionalan
nacin, premalo je vremena izdvojeno za projekt)

4. Organizacijski i komunikacijski problemi (losa komunikacija u timu, loSa komunikacija S

pojedinim partnerima, strah od isticanja u timu, problemi s organizacijom)
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Pridavanje pozornosti izbjegavanju slabih to¢aka tijekom provedbe e-DKU projekata nedvojbeno

moze pridonijeti njihovoj vecoj kvaliteti.

Strengths of the project identified by students: &

Knowledge
The project is a source development within the Development of social
of motivation to act framework of the e-SL skills
project implementation

Development of =S| proiects are.an Project implementation
teamwork skills within piel is an opportunity to

the project opport'ur.nty to. CET overcome difficult
. ) digital skills: . )
implementation situations

Weaknesses of the project identified by students: ®

The project did not
provide the
opportunity to develop
digital competences

Lack of understanding
of the essence of the
SL project and its goals

Implementation of the Organizational and
projects was too time- communication
consuming problems
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4. Dodatak - Primjeri alata koriStenih za procjenu ishoda ucenja u drustveno
korisnom ucenju

Brojni alati mogu se primijeniti za procjenu ishoda uc¢enja studenata ukljucenih u projekte drustveno
korisnog ucenja, s razli¢itim elementima ocjenjivanja, ljestvicama ocjenjivanja i grafickim oblicima. To
mogu biti alati koje su ve¢ razvili i testirali drugi istrazivaci ili mozete izraditi vlastiti alat za tim
studenata s kojima ste proveli projekt. Dodatak predstavlja alate koji se mogu Koristiti na kraju bilo
kojeg akademskog kolegija u kojem je primijenjeno drustveno korisno ucenje, kako za tradicionalno
drustveno korisno ucenje tako 1 za e-druStveno korisno ucenje.

4. 1. SWOT analiza

SWOT analiza

SWOT analiza je alat za stratesko planiranje koji se koristi za prepoznavanje i procjenu snaga, slabosti,
prilika i prijetnji povezanih s odredenim projektom, organizacijom ili, u ovom slu¢aju, inicijativom
ucenja e-DKU-a.

Potrebni materijali:

. Bijela ploca ili flipchart i markeri

. Predlozak SWOT analize (Cetiri oznacena kvadranta: Snage, Slabosti, Moguénosti, Prijetnje)
. Samoljepljivi papiriéi ili cedulje

. Olovke/flomasteri

. Projektna dokumentacija i relevantni podaci

Upute:

Uvod (15 minuta):

. Zapocnite objasnjavanjem svrhe aktivnosti: kriticka procjena DKU projekta /e-DKU-a
koriStenjem SWOT analize.
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. Pruzite kratak pregled onoga sto je SWOT analiza (snage, slabosti, prilike, prijetnje).
. Naglasite da je namjera ove vjezbe biti konstruktivna i da je svaki doprinos vrijedan za
poboljsanje projekta.

Snage (20 minuta):

. Podijelite sudionike u grupe (ako je primjenjivo) ili radite pojedinacno.
. Zamolite sudionike da razmisle i navedu prednosti projekta na ljepljivim ceduljama.
. Svaki sudionik/grupa bi potom trebao podijeliti 1 zalijepiti svoje biljeske na kvadrant "Snage"

SWOT predloska na bijelu plocu ili flipchart.
. Ukratko raspravite svaku snagu i razjasnite sve nedoumice.
Slabosti (20 minuta):

. Slijedite slican proces kao 1 za jake strane, ali ovaj put se usredotocCite na prepoznavanje slabosti
ili podrucja koja trebaju poboljSanja u projektu.

. Napisite ove slabosti na ljepljive ceduljice i stavite ih u kvadrant "Slabosti".

Mogu¢nosti (20 minuta):

. Zamolite sudionike da razmotre vanjske ¢imbenike koji bi mogli pozitivno utjecati na projekt.
. Napisite ove prilike na ljepljive ceduljice i stavite ih u kvadrant "Moguénosti".

Prijetnje (20 minuta):

. Raspravite o potencijalnim prijetnjama ili izazovima s kojima bi se projekt mogao suociti,
unutarnjim i vanjskim.

. Navedite ove prijetnje na ljepljivim ceduljama i stavite ih u kvadrant "Prijetnje".

Grupna rasprava (30 minuta):
. Omogucite raspravu o svakom kvadrantu, poticuéi sudionike da elaboriraju pokrenuta pitanja.

. Odredite prioritete i identificirajte klju¢ne prednosti, slabosti, prilike 1 prijetnje.
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. Razgovarajte o mogucim strategijama za kapitalizaciju prednosti, ublazavanje slabosti,
iskoriStavanje prilika i rjeSavanje prijetnji.

Akcijski plan (15 minuta):

. Zajednicki razvijte akcijski plan temeljen na nalazima SWOT analize.
. Dodijelite odgovornosti za provedbu promjena ili poboljsanja.

. Postavite mjerljive ciljeve i vremenski okvir za pregled napretka.
Zakljucak (10 minuta):

. Sazeti kljucne zakljucke iz SWOT analize i akcijskog plana.

. Potaknite sudionike da ostanu angazirani i predani uspjehu projekta.
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4.2. Ulazni i izlazni listi¢i

Ovo je jos jedan alat koji ima za cilj procijeniti ishode u¢enja studenata koji se moze primijeniti i za tradicionalno
drustveno korisno ucenje i za e-DKU. Alat procjenjuje stupanj ukljucenosti studenata u online obrazovni projekt
usmjeren na zastitu okoliSa i njihovu svijest o pitanjima zastite okolisa (moze se koristiti i za druge projekte/teme).

Ulazni i izlazni listi¢i uCinkoviti su alati za ocjenjivanje koji se koriste u razli¢itim obrazovnim okruzenjima,
uklju¢ujuéi okruzenja za ucenje putem e-DKU-a. Oni pomazu nastavnicima da procijene razumijevanje
studenata, prate njihov napredak i prema tome prilagode upute.

Aktivnost: Virtualni projekt ¢iS¢enja okoliSa (primjer 1)

Cilj: Ukljuciti studente u projekt e-DKU-a usmjeren na o¢uvanje okolisa i podi¢i njihovu svijest o
pitanjima okoliSa.

1. Ulazni listi¢ (prije drustveno korisne aktivnosti):

Prije nego $to studenti zapo¢nu svoj virtualni projekt ¢iS¢enja okolisa, od njih se trazi da predaju
prijavnicu putem platforme za online u¢enje. Ova ulaznica ima nekoliko svrha:

Svrha: Procijeniti prethodno znanje, stavove i o¢ekivanja studenata u vezi s oCuvanjem okolisa i
ucenjem putem internetskih usluga.

Upute: Zamolite studente da odgovore na nekoliko pitanja ili upita. Na primjer:
"Sto vam pada na pamet kada pomislite na o&uvanje okolisa?"
"Zasto mislite da je vazno sudjelovati u virtualnim aktivnostima ¢iS¢enja okolisa?"

"Sto se nadate nauiti ili postiéi kroz ovaj projekt e-DKU-a?"

2. Aktivnost e-DKU-a: Virtualno cisc¢enje okolisa

Studenti se zatim uklju¢uju u virtualni projekt ¢is¢enja okolisa. Mogli bi dobiti zadatak za aktivnosti
poput istrazivanja pitanja okolisa, sudjelovanja u online raspravama ili webinarima o ocuvanju ili
doprinosa virtualnim naporima ¢is¢enja prikupljanjem i analizom podataka.
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3. Izlazni listi¢ (nakon drustveno korisne aktivnosti):

Nakon zavrSetka projekta e-DKU-a, studenti su duzni predati izlazni listi¢. Ova izlazna potvrda klju¢na
je za razmisljanje i procjenu:

Svrha: Procijeniti utjecaj aktivnosti e-DKU-a na znanje, stavove i vjeStine studenata vezane uz
ocuvanje okolisa.

Upute: Zamolite studente da razmisle o svojim iskustvima tijekom projekta i odgovore na pitanja ili
upite kao $to su:

"Sto ste nauéili o o&uvanju okolida kroz ovaj projekt e-DKU-a?"
"Kako se vasa percepcija pitanja okolisa promijenila od pocetka ovog projekta?"

"Podijelite primjer akcije koju moZete poduzeti u svom svakodnevnom Zivotu kako biste pridonijeli
oCuvanju okoliSa na temelju onoga §to ste naucili."

4. Rasprava i procjena:

Nakon prikupljanja i pregledavanja ulaznih i izlaznih listi¢a, nastavnik moZe Koristiti te podatke za
procjenu u¢inkovitosti aktivnosti e-DKU-a. Oni mogu identificirati promjene u znanju i stavovima
studenata, kao i podrucja koja ¢e mozda trebati dodatno istraziti u budué¢im lekcijama. Osim toga,
izlazni listi¢i mogu se koristiti kao osnova za grupne rasprave, omogucujuéi studentima da podijele
svoja iskustva i uvide steCene virtualnim projektom c¢is¢enja okolisa.

Naziv aktivnosti: "Razmi$ljanja o e-DKU-u" (primjer 2)

Cilj: Procijeniti studentsko razumijevanje, angazman i iskustvo ucenja u kolegiju e-DKU-a.

Upute:

1. Pristupnica/ ulazni listi¢ (Aktivnost ucenja prije e-DKU-a):

Prije nego $to studenti zapoénu svoj projekt e-DKU-a, od njih se trazi da ispune ulazni listic.
Listi¢ moze sadrzavati pitanja poput:

"Sto oéekujete nauditi ili dobiti od ovog iskustva e-DKU-a?"
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"Koje vjestine ili znanja se nadate razviti?"
"Koje probleme ili izazove predvidate u ovom e-DKU projektu?"
2. Iskustvo ucenja e-DKU-a:

Studenti se ukljucuju u odabrani projekt e-DKU-a, koji moze ukljucivati aktivnosti poput virtualnog
volontiranja, angazmana zajednice putem internetskih platformi ili istrazivanja na daljinu.

3. Izlazni listi¢ (aktivnost u¢enja nakon e-DKU-a):

Nakon zavrSetka iskustva e-DKU-a ili njegovog znac¢ajnog dijela, studenti su duzni predati izlaznu
potvrdu.

Izlazni listi¢ moze sadrzavati pitanja poput:

"Sto ste nauéili iz svog iskustva uéenja o e-DKU-u?"

"Kako su se vasa pocetna ocekivanja uskladila sa stvarnim iskustvom?"

"Opisite odredenu situaciju ili interakciju koja je imala znacajan utjecaj na vase ucenje."
"Koje preporuke imate za poboljSanje ucenja putem e-DKU-a u buduénosti?"

"Kako je vase sudjelovanje u ovom projektu doprinijelo vasem osobnom razvoju i razumijevanju
problema zajednice?"

Procjena nastavnika:

Nastavnici pregledavaju ulazne i izlazne listi¢e kako bi procijenili po¢etna ocekivanja studenata i
njihova razmisljanja o iskustvu ucenja e-DKU-a.

Oni mogu identificirati obrasce u odgovorima studenata kako bi procijenili u¢inkovitost projekta.

Nastavnici takoder mogu koristiti informacije prikupljene iz izlaznih listi¢a kako bi poboljsali dizajn
teCaja ili prilagodili budu¢e moguénosti ucenja putem e-DKU-a.

Povratne informacije i rasprava:

Nastavnici mogu omoguciti raspravu u ucionici ili dati pojedina¢ne povratne informacije studentima na
temelju njihovih ulaznih 1 izlaznih listi¢a.
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Ovo moze stvoriti prostor za studente da razmjenjuju svoja iskustva, uce jedni od drugih i zajednicki
promisljaju o utjecaju uc¢enja putem e-DKU-a.

4.3. Metoda 3, 2, 1

Alat poti¢e studente koji uc¢e kroz e-DKU da razmisle o svom online iskustvu i steknu uvid u njegov
utjecaj na njih same i zajednicu. Ukljucuje procjenu mekih 1 tvrdih vjestina.

Metoda 3, 2, 1 je reflektivna tehnika ucenja koja se koristi u razliCitim obrazovnim okruZenjima,
ukljuujuéi uéenje putem e-DKU-a. Ova metoda poti¢e studente da kriticki razmisljaju o svojim
iskustvima ucenja putem e-DKU-a, identificiraju klju¢ne zakljucke i promisljaju o svom osobnom
razvoju.

Aktivnost: Razmisljanje o iskustvu uc¢enja e-DKU-a (primjer 1)
Korak 1: **3" - Tri kljuéna uvida

U prvom koraku metode 3, 2, 1 od studenata se trazi da identificiraju i zapiSu tri klju¢na uvida ili lekcije

koje su stekli kroz svoje iskustvo e-DKU-a. Na primjer:

e Unaprjedenje digitalnih vjestina: Kroz svoj projekt e-DKU-a nauc¢io sam kako uéinkovito koristiti
alate za online suradnju kao $to su Zoom i Google Docs. Ove vjestine bit ¢e neprocjenjive u mojoj
buducoj karijeri.

e Globalna svijest: stekao sam dublje razumijevanje globalnih problema u interakciji s ljudima iz
razli¢itih dijelova svijeta tijekom naSeg projekta. Ovo iskustvo je proSirilo moju perspektivu.

e Upravljanje vremenom: Upravljanje mojim obvezama uz projekt e-DKU-a zahtijevalo je dobre
vjestine upravljanja vremenom. Shvatio sam vaznost postavljanja prioriteta i pridrZzavanja

rasporeda.
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Korak 2: ""2" - dva pitanja

U drugom koraku studenti postavljaju dva pitanja koja se odnose na njihovo iskustvo e-DKU-a. Ta se
pitanja mogu odnositi na izazove s kojima se suocavaju, utjecaj projekta ili bilo koji drugi aspekt njihovog

iskustva. Na primjer:

e Kako mogu primijeniti digitalne vjestine koje sam stekao tijekom ovog projekta e-DKU-a u
svojim budu¢im akademskim 1 karijernim nastojanjima?
e Koje strategije mogu Kkoristiti za poboljSanje ucinkovitosti virtualne suradnje u e-DKU

projektima?

Korak 3: ""1" - jedna radnja

U zavrSnom koraku, studenti identificiraju jednu specificnu radnju ili cilj kojemu namjeravaju teziti na
temelju svog iskustva e-DKU-a. Ova bi radnja trebala biti djelotvorna i pridonositi njihovom osobnom

ili profesionalnom razvoju. Na primjer:

e Stavkaradnje: istrazit ¢u mogucénosti volontiranja s organizacijama koje su usredotocene na slicna
globalna pitanja kako bih nastavio svoju predanost pozitivnom utjecaju na zajednicu. Osim toga,
trazit ¢u radionice ili tecajeve za daljnji razvoj svojih digitalnih vjestina i poboljSanje sposobnosti

virtualne suradnje.

Naziv aktivnosti: IstraZivanje odrZivosti okoliSa (primjer 2)

Cilj: Ukljuciti studente u aktivnost ucenja putem e-DKU-a koja se odnosi na odrzivost okoliSa, gdje

gledaju online dokumentarac o lokalnom ekoloskom problemu i razmis$ljaju o svom ucenju.
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Upute:
Korak 1: Pogledajte online dokumentarac

Dajte studentima poveznicu na online dokumentarac koji se fokusira na lokalni ekoloski problem, kao

Sto je kr¢enje Suma u obliznjoj zajednici ili one¢is¢enje lokalne rijeke.

Potaknite studente da pomno pogledaju dokumentarac, vode biljeske i obrate pozornost na kljuc¢ne

¢injenice, izazove 1 predstavljena rjeSenja.
Korak 2: Ispunite radni list 3-2-1

Nakon gledanja dokumentarca, zamolite studente da ispune radni list 3-2-1 (prethodno opisano) ili

dokument u svojoj platformi za e-DKU. Radni list moZe biti strukturiran na sljedec¢i nacin:

e 3 kljucna zakljucka: Studenti bi trebali identificirati tri vazne tocke ili ¢injenice koje su naucili iz
dokumentarca. Oni mogu biti povezani s pitanjem okoliSa, njegovim utjecajem ili moguc¢im
rjeSenjima.

e 2 pitanja: Studenti trebaju generirati dva pitanja koja imaju nakon gledanja dokumentarca. Ova
pitanja mogu biti o problemu, njegovim uzrocima ili mogu¢im radnjama koje se mogu poduzeti
da se on rijesi.

e 1 razmisljanje: U ovom odjeljku studenti bi trebali napisati kratku refleksiju o svojim osobnim
mislima 1 osje¢ajima o problemu zastite okoliSa predstavljenom u dokumentarcu. Takoder ga

mogu povezati sa svojim zivotom ili lokalnom zajednicom.
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Korak 3: Podijelite i razgovarajte

Neka studenti podijele svoje ispunjene radne listove 3-2-1 na plo¢i za raspravu ili forumu unutar
platforme za ucenje e-DKU-a. Potaknite studente da se ukljue u smislene rasprave odgovarajuc¢i na

medusobna razmisljanja 1 pitanja.

Omogucite virtualnu raspravu u ucionici gdje studenti mogu dalje istrazivati teme dokumentarca, dijeliti

uvide i razmisljati o potencijalnim projektima e-DKU-a vezanim uz pitanje okolisa.
Korak 4: Projekt e-DKU-a

Nakon rasprave, dodijelite studentima projekt e-DKU-a koji se odnosi na problem okoliSa koji su
istrazivali u dokumentarcu. Na primjer, mogli bi istrazivati lokalne ekoloske organizacije, kreirati

kampanje za podizanje svijesti ili sudjelovati u akcijama ¢is¢enja.

Tijekom projekta studenti bi trebali primijeniti znanje i uvide koje su stekli kroz dokumentarni film i

nastaviti razmisljati o svojim iskustvima.

4.4 Video pitching® (video prezentacije)

KoriStenje video prezentacija za procjenu ishoda ucenja studenata u projektima e-DKU-a moze biti
kreativan 1 zanimljiv nacin za procjenu njihovog razumijevanja, komunikacijskih vjestina i ishoda
projekta. Sljede¢i koraci (njihov je redoslijed relativan i1 ne zahtijevaju se svi) ukljucuju video
prezentacije u postupak evaluacije:

! https://luiscaldasdeoliveira.com/2018/01/23/5-ideias-para-apresentacoes-memoraveis/ ; BRAIN project- Preporuke za
video pitching; Ted Talks: Sluzbeni TED vodic za javni nastup (Chris Anderson, knjiga, 2017.); Perfecting Your Pitch: How to
Succeed in Business and in Life by Finding Words that Work (Ronald M. Shapiro i Jeff Barker, knjiga, 2013.).
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Uvod u zadatak:

Uvedite video prezentacije na pocetku projekta e-DKU-a kako biste studentima postavili jasna
oc¢ekivanja. Objasnite im da ¢e morati predstaviti svoj projekt pomocu videa. Spomenite da video
prezentacija moze biti prikladna za neke zadatke, a ne za sve.

Priprema projekta:

Tijekom projekta vodite studente kako pripremiti svoj projekt e-DKU-a za video prezentaciju.
Osigurajte da imaju sve potrebne materijale i podatke za ucinkovitu prezentaciju. Takoder
provjerite mogu li ukljuciti zanimljive vizualne elemente, dijagrame ili grafike za ilustraciju
klju¢nih tocaka 1 predloZzite im da koriste ploCe scenarija za planiranje vizualnog napredovanja.
Studenti bi trebali posjedovati vjestine pisanja scenarija, pripovijedanja i tehnicke vjestine te
takoder biti sposobni razumyjeti i primijeniti digitalnu etiku.

Smjernice i kriteriji:

Pruzite studentima jasne smjernice i Kriterije ocjenjivanja za njihove video prezentacije. To bi
trebalo ukljucivati aspekte poput sadrzaja, isporuke, organizacije i vizualne privlacnosti.

Praksa i povratne informacije:

Potaknite studente da vjeZbaju svoje video prezentacije i traze povratne informacije od kolega ili
instruktora. Ova im proba moze pomoc¢i da usavrse svoje prezentacijske vjestine i sadrzaj te da
vide imaju li poteSkoca u iznoSenju ideja ili objasnjavanju svog rada.

Snimanje i predaja:

Neka studenti snime svoje video prezentacije i predaju ih kao dio rezultata svog projekta. MoZete
im osigurati slian font i istu pozadinu (na primjer s logom fakulteta ili drugim relevantnim
vizualnim elementima) radi ujednacenosti i vidljivosti. Navedite format i1 platformu za slanje
videozapisa (npr. YouTube, sustav za upravljanje u¢enjem: Blackboard, Canvas, Moodle ili D2L
Brightspace, namjensku video platformu, Google Drive, VIMEO, Microsoft Stream, sveuciliSnu
platformu, WeTransfer ili Dropbox Transfer za slanje videozapisa instruktorima ili kolegama iz
tima - u fazi vjezbe).

Medusobna evaluacija:

Ukljucite evaluaciju kolega u proces. Zaduzite studente da medusobno pregledaju i daju povratne
informacije o video prezentacijama na temelju utvrdenih kriterija. Kolege bi mogle ponuditi
vrijedne uvide kako bi poboljsali prezentaciju za mogu¢i buduci sli¢an dogada;.
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Procjena profesora:

Mentor/profesor ocjenjuje, sa svoje strane, video prezentacije na temelju unaprijed zadanih
kriterija. Pruza konstruktivne povratne informacije i bodove svakom studentu. Ovi se rezultati
mogu kombinirati s onima koje su dali kolege ili ne.

Refleksija i samoprocjena:

Zamolite studente da razmisle o vlastitim video prezentacijama. Neka sami procijene svoju
izvedbu 1 identificiraju podrucja za poboljSanje, koristeci isti skup kriterija.

Integracija s obukom prezentacijskih vjestina:

Ako je moguce, ukljucite obuku prezentacijskih vjestina kao dio projekta e-DKU-a. Omogucite
resurse ili radionice o uc¢inkovitim tehnikama video prezentacije (na primjer besplatni tecajevi na
Courseri 0 javnom govoru - Tecaj Uvod u javni govor (UW) | Coursera , te€aj na edX- GetSmarter
Govor u javnosti: pri¢anje prica, utjecaj I prisutnost | edX i tako dalje)

Dan prezentacije ili Showcase:

Razmislite o organiziranju dana prezentacije ili izlozbi gdje studenti mogu gledati medusobne
video prezentacije. To moze potaknuti meduvr$njacko ucenje i stvoriti osjecaj zajedniStva.
Proslavite na kraju dana i nagradite video prezentacije.

Pitanja i odgovori ili rasprava:

Nakon gledanja video prezentacija, odrzite sesiju pitanja i odgovora ili raspravu gdje studenti
mogu postavljati pitanja i dati povratne informacije svojim kolegama.

Rubrika ocjenjivanja:

Razvijte rubriku posebno za procjenu video prezentacija. Ova bi se rubrika trebala uskladiti s
ciljevima ucenja navedenim na pocetku projekta e-DKU-a i pokrivati aspekte poput sadrzaja,
jasnoc€e, angazmana i vjestina uvjeravanja.

KorisStenje tehnologije:

Iskoristite tehnologiju za olak$avanje video prezentacija, poput pruzanja pristupa studentima
alatima za snimanje i uredivanje videozapisa ako je potrebno. Najvjerojatnije su za snimanje
koristili kamere svojih pametnih telefona. Motivirajte ih da dalje razvijaju svoje tehnicke vjestine,
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ako je potrebno. Sljedeci put mogu koristiti softver ugraden u web kameru ili aplikacije tre¢ih
strana za snimanje videozapisa, na primjer, i alate za uredivanje - iMovie (korisnici Maca),
Windows Movie Maker (u Windowsima), Adobe Premiere Pro, Final Cut Pro (Mac), mrezni
video uredivaci kao §to su Clipchamp , Kapwing , WeVideo.

Ukljudivanje videa u konaéno izvjesce :

Zahtijevajte od studenata da u svoja zavrSna izvje$céa o projektu ili portfelje ukljuce poveznicu na
svoje video prezentacije. To vam omoguéuje usporedivanje njihovih prezentacija s pisanom
dokumentacijom njihovih projekata 1, na kraju, uklju¢ivanje video prezentacije u opsezniji portfelj
koji ukljucuje i druge rezultate u¢enja. Videozapis moze biti dostupan javnosti ili ne, sav ili samo
dio (vidi digitalnu etiku — autorsko pravo i eticko koristenje slika, videa i glazbe u njihovim
prezentacijama, pitanja povjerljivosti i privatnosti). Razgovarajte o slu¢aju svakog video projekta
posebno.

4.5. Kvadrant drustveno korisnog ucenja?

Centar za drustveno korisno ucenje na Sveucili$tu Stanford razvio je alat za evaluaciju DKU projekata/aktivnosti
pozicioniranjem projekta u jedan od 4 kvadranta. Vodoravna linija predstavlja ucenje. Unerelated learning
pokazuje da ne postoji jasna veza izmedu DKU projekta/aktivnosti i akademskog uéenja, dok je u Integrated
learning tocki uc¢enja projekt/aktivnost usko povezan s ciljevima akademskog predmeta i studija.

Pri dnu okomite crte nalazi se Low service, tj. aktivnost koja moze koristiti samim studentima ili aktivnost koja
pomaze u postizanju ciljeva kolegija, ali nema nikakve veze s potrebama zajednice.

Na drugom kraju okomice nalazi se High service, odnosno djelatnost koja je sustavno organizirana i zadovoljava
stvarnu potrebu definiranu od strane zajednice.

Krajnji cilj implementacije DKU-a u akademsku nastavu je razviti projekte/aktivnosti koje ¢e se uklopiti u kvadrant
I, odnosno u gornji desni kut, jer takvi projekti/aktivnosti takoder promicu angazman zajednice te su usko
povezani i integrirani u kurikulum.

Projekti/aktivnosti mogu se evaluirati pomoc¢u ovog alata na nacin da nastavnik, studenti i/ili mentori zajednice
svoj projekt smjeste u odredeni kvadrant, razmisljajuci o razlozima odabira. Svi dionici DKU-a moraju znati gdje

2p. Alto, Centar za drustveno korisno uéenje. (2000). Kvadranti drustveno korisnog uéenja, Kalifornija: Sveutiliéte Stanford.
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su i kamo Zele sti¢i u svakom trenutku projekta kako bi se doista dogodile promjene u studentima i lokalnoj
zajednici.

\ classroom. )

HIGH SERVICE
The project meets a real need as
defined by the community, is well-
organized and age-appropriate.

/ LOW SERVICE \

The project does not meet a real
need as defined by the community, is
not well organized and/or is not age-

\ appropriate. /
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4.6. Evaluacija studentskog dnevnika rada DKU-a3

Ovu ocjenu popunjava mentor ili nastavnik nakon zavrSetka DKU projekta. Dnevnik rada bi nastavnicima i
mentorima trebao pruziti dokaze za vrednovanje onoga $to su naucili (kako je to iskustvo pomoglo studentu da
bolje razumije sadrzaj predmeta/studija, $to su naucili o sebi, drugima i lokalnoj zajednici te kako ¢e koristiti nova
znanja u razli¢itim situacijama). Takoder, dnevnik bi trebao sadrZavati dokaze o druStveno korisnom radu: je li
student prepoznao potrebu zajednice, njegov/njezin doprinos i ukupni doprinos tima, kao i studentovu percepciju
kako je aktivnost utjecala na zajednicu. Naposljetku, trebao bi sadrzavati i elemente potrebne za evaluaciju procesa:
sudjelovanje studenata u planiranju, na¢ine na koje je student donosio odluke i rje$avao probleme, razlike izmedu
pocetnih planova i onoga §to su studenti na kraju uéinili te ideje za poboljSanje iskustva DKU-a.

Za svaku pojedina¢nu vjeStinu zaokruzite je li student dao dokaz o posjedovanju iste (potpuno, djelomiéno ili
nikako) u dnevniku po zavrSetku DKU projekta/aktivnosti.

1. Originalnost ideja.

| POTPUNO [ DJELOMICNO | NIMALO |

2. Vjestine razmi$ljanja viSeg reda.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

3. Pokazivanje poStovanja prema sebi / drugima / imovini / osje¢ajima drugih ljudi.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

4. Spremnost na sudjelovanje u rjeSavanju novih zadataka.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

5. Spremnost na timski rad s drugima.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

6. Pokazivanje povjerenja/empatije.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

7. Pokazivanje osjecaja postignuca nakon zavrsetka projekta.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

3C. Berger Kaye, MA (2010). Vodi¢ za drustveno korisno uéenje: dokazani, prakti¢ni naéini za uklju¢ivanje studenata u
gradansku odgovornost, akademski kurikulum i drustveno djelovanje (revidirano i azurirano drugo izdanje).
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8. Suocavanje s interpersonalnim iskustvima.
| POTPUNO [ DJELOMICNO | NIMALO |

9. lzgradnja odnosa s drugima.
| POTPUNO [ DJELOMICNO | NIMALO |

10. Pokazivanje pozitivnog stava kada se pomaZze drugima.
| POTPUNO [ DJELOMICNO | NIMALO |

11. Komunikacijske vjestine.
| POTPUNO [ DJELOMICNO | NIMALO |

12. Upravljanje.

| POTPUNO [ DJELOMICNO | NIMALO |

4.7. Ocjenjivanje ponaSanja studenata na DKU projektu

Upitnik za procjenu ponasanja ispunjava mentor u zajednici. Za svaku pojedina¢nu stavku u 4 kategorije
(sudjelovanje u aktivnosti u zajednici, ponasanje, proces ucenja i zalaganje) zaokruzite je li student tijekom rada
na DKU projektu bio potpuno, djelomi¢no ili nikako angaZiran.

Posjecéenost/to¢nost

1. Student redovito sudjeluje u DKU aktivnostima.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

2. Student dolazi na vrijeme na sastanke i DKU aktivnosti.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

Ponasanje

3. Student prihvac¢a odgovornost.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

4. Student je zainteresiran i pokazuje entuzijazam.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |
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5. Student je prikladno odjeven.
| POTPUNO [ DJELOMICNO | NIMALO |

6. Student pokazuje emocionalnu zrelost.
| POTPUNO [ DJELOMICNO | NIMALO |

7. Student donosi valjane prosudbe.
| POTPUNO [ DJELOMICNO | NIMALO |

8. Student je etican.

| POTPUNO [ DJELOMICNO | NIMALO |

9. Student dobro komunicira s razli¢itim ljudima.
| POTPUNO [ DJELOMICNO | NIMALO |

Proces uc¢enja

10. Student pokazuje inicijativu.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

11. Student preuzima odgovornost za vlastito uéenje.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

12. Student postavlja dobra pitanja.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

Predanost
13. Student aktivno sudjeluje u aktivnostima.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

14. Student cijeni prijedloge.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

15. Student izvr$ava postavljene zadatke.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

16. Student pokazuje kompetentnost.
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| POTPUNO [ DJELOMICNO | NIMALO |

17. Student postupno zahtijeva sve manje nadzora.
| POTPUNO [ DJELOMICNO | NIMALO |

18. Student je pouzdan.

| POTPUNO [ DJELOMICNO | NIMALO |

19. Student pazljivo slijedi upute.
| POTPUNO [ DJELOMICNO | NIMALO |

4.8 Alat za ocjenjivanje studenata: ljestvica stavova (ocjenjivaé: nastavnik ili mentor u
zajednici)*

Ljestvicu stavova popunjava mentor u zajednici ili nastavnici na ljestvici od 1 (uopée se ne slazem) do 5 (u
potpunosti se slazem).

Ljestvica:

1 (uopée se ne slazem)

2 (djelomicno se ne slazem)

3 (niti se slazem niti ne slazem)
4 (djelomicno se slazem)

5 (potpuno se slazem)

Misljenja Evaluacija

1 Student je stekao nove vjestine. 1 2 3 4 5
2 Student je naucio suradivati s drugima. 1 2 3 4 5
3 Student je naucio samostalno raditi. 1 2 3 4 5
4 Student je stekao bolje samopostovanje. 1 2 3 4 5

4Davis, KM, Miller, MD, i Corbett, WT (1998). Metode vrednovanja uspje$nosti studenata kroz dru$tveno korisno uéenje.
Gainesville: Sveuciliste Floride.
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5 Student uziva u uéenju. 1 2 3 4
6  Student inicira aktivnost. 1 2 3 4
7 Studentu je stalo do kvalitete rada. 1 2 3 4
8 Student u¢inkovito komunicira. 1 2 3 4
9 Student je naucio ucinkovito koristiti vrijeme. 1 2 3 4
10  Student je stekao povjerenje u svoje sposobnosti. 1 2 3 4
11  Student pokazuje brigu za druge. 1 2 3 4
12 Student je motiviran. 1 2 3 4
13  Student ima pozitivan stav o sebi. 1 2 3 4
14 Student pokazuje objektivnost u ocjenjivanju vlastitog znanja. 1 2 3 4
15 Student pokazuje sposobnost primjene akademskih vjeStina u "stvarnim" 1 2 3 4

situacijama.
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4.9 Evaluacija samopercepcije studenata o iskustvu DKU-a®

Ljestvicu stavova popunjava student kako bi odredio svoju percepciju projekta DKU-a na ljestvici od 1 (uopce se
ne slazem) do 5 (u potpunosti se slazem).

Ljestvica:

1 (uopée se ne slazem)

2 (djelomi¢no se ne slazem)

3 (niti se slazem niti ne slazem)

4 (djelomic¢no se slazem)

5 (potpuno se slazem)

Misljenja Evaluacija

1  Naucila sam nove vjeStine u DKU projektu. 1 2 3 4 5
2 Uzivam raditi s drugim ljudima. 1 2 3 4 5
3 Ne svida mi se moj trenutni DKU projekt. 1 2 3 4 5
4 Uzivam raditi sam. 1 2 3 4 5
5 Osjecam se dobro u svom radu na projektu. 1 2 3 4 5
6 Ne volim raditi s ljudima koji su drugaciji od mene. 1 2 3 4 5
7 Ne volim slijediti upute svog mentora iz zajednice. 1 2 3 4 5
8 Smatram da treba poticati i druge studente na sudjelovanje u ovoj vrsti aktivnosti. 1 2 3 4 5
9 DKU projekt je zabavan. 1 2 3 4 5
10  Moji doprinosi zajednici su nebitni. 1 2 3 4 5
11  Stalo mi je da projekt bude korektno izveden. 1 2 3 4 5
12 Pomaganje drugima u zajednici nije moja odgovornost. 1 2 3 4 5
13 Puno sam naucio iz ovog DKU projekta. 1 2 3 4 5
14  Mislim da je ovaj DKU projekt dobro proveden. 1 2 3 4 5
15 Vjerujem da mogu napraviti razliku u svojoj zajednici. 1 2 3 4 5
16  Uzivam provoditi vrijeme s ljudima koji su drugaciji od mene. 1 2 3 4 5

SDavis, KM, Miller, MD, i Corbett, WT (1998). Metode vrednovanja uspje$nosti studenata kroz drustveno korisno ucenje.
Gainesville: Sveuciliste Floride.
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17 Zelio bih raditi na jo§ jednom ovakvom projektu.
18 Smatram se resursom za svoju zajednicu.
19 Kad diplomiram vjerojatno ¢u opet raditi na DKU projektima.

e
N NN
w W w w
~ B B B
(SIS IS TS, |

20  Na projektu sam nauéio vjeStine koje bih mogao koristiti na poslu kad diplomiram.

4.10. Samovrjednovanje vjestina studenata®

Za svaku pojedinacnu vjestinu zaokruzite jeste li je tijekom rada na DKU projektu usavrsili u potpunosti,
djelomicno ili ne.

1. Sposobnost stvaranja odnosa s ciljem poboljSanja komunikacije na projektu.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

2. Interpersonalne vjestine: svijest o tome kako se nosimo s drugima i kako samostalnost oblikuje nasu
komunikaciju s drugima.

| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

3. Jezi¢ne vjestine: artikuliranje odgovarajuceg izbora rijeci i vokabulara u komunikaciji s drugima.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

4. Vjestine neverbalne komunikacije: vodenje racuna o govoru tijela u odnosu prema sebi i drugima.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

5. Vjestine promatranja / koriStenje 5 osjetila: ono §to vidim, ¢ujem, miriSem, okusim, dodirujem da bolje
razumijem.

| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

6. Vjestine aktivnog slusanja: uocavanje ¢injenicnog / emocionalnog sadrzaja onoga $to je receno / neizreceno /
koriStenjem aktivnog slusanja.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

®portfolio postignuéa u uéenju (2006). Sveudiliste Bristol i Sveuiliste Zapadne Engleske.
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7. Vjestine pamcenja: aktivno prisjecanje i povezivanje kljucnih ¢injenica/informacija.
| POTPUNO | DJELOMICNO [ NIMALO |

8. Sposobnost angaziranja u zadatku / otvorenost prema drugima i spremnost na promjenu.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

9. Vjestine emocionalnog razvoja: reagiranje na znac¢enje / kvalitetu izrazenih / podijeljenih osjecaja.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

10. Iskazivanje empatije.

| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

11. KoriStenje intuicije / intuitivno zaklju€ivanje.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

12. Vjestine prikupljanja informacija: postavljanje dobrih pitanja / vaznost prikupljanja osnovnih podataka.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

13. Koristenje otvorenih pitanja.
| POTPUNO | DIJELOMICNO | NE |

14. Koristenje zatvorenih pitanja.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

15. Koristenje pitanja sto .

| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

16. Koristenje pitanja zasto.

| POTPUNO | DJIELOMICNO | NIMALO |

17. KorisStenje kruznih pitanja za neizravno otkrivanje mentorovih misli o drugim ¢lanovima tima.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

18. Koristenje hipotetskih pitanja (po¢inju sa "$to ako").
| POTPUNO DJELOMICNO | NIMALO |

19. Upotreba parafraziranja.
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| POTPUNO
20. Koristenje pojasnjenja.
| POTPUNO
21. Koristenje sazimanja.
| POTPUNO

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

| DIJIELOMICNO [ NIMALO |

Davanje povratnih informacija uzimajuci u obzir potrebe drugoga.

| POTPUNO

| DJELOMICNO | NIMALO |

Otvoreno pozivanje drugih da daju povratne informacije.

| POTPUNO

| DIJIELOMICNO [ NIMALO |

Dopustanje / koriStenje tiSine.

| POTPUNO

| DIELOMICNO | NIMALO |

Moguénost zavrSetka sastanka/intervjua/razgovora.

|  POTPUNO

| DJELOMICNO | NIMALO |

Pomaganje: komunikacija, emocionalna toplina, interes, briga za druge.

|  POTPUNO

| DJELOMICNO | NIMALO |

PruZzanje prakti¢ne / konkretne pomoc¢i.

| POTPUNO

| DJELOMICNO | NIMALO |

Pruzanje emocionalne podrske.

| POTPUNO

| DJELOMICNO | NIMALO |

Oprez u davanju savjeta.

| POTPUNO

| DJELOMICNO | NIMALO |

PruZzanje jasnih informacija.

| POTPUNO

| DIJELOMICNO | NIMALO |

Davanje jasnih objaSnjenja.

| POTPUNO

| DJELOMICNO [ NIMALO |
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32. Pruzanje poticaja: inspiriranje/motiviranje drugih na djelovanje.
| POTPUNO | DIJELOMICNO | NIMALO |

33. Pruzanje afirmacije / pohvale.
| POTPUNO | DIJELOMICNO | NIMALO |

34. Upotreba uvjeravanja.

| POTPUNO | DIJELOMICNO | NIMALO |

35. Pokazivanje vjestina vodenja / inicijative / poduzimanja odlu¢nih akcija.
| POTPUNO | DIJELOMICNO | NIMALO |

36. Osjecajno priop¢avanje "losih vijesti".
| POTPUNO | DIJELOMICNO | NIMALO |

37. Formiranje i demonstriranje konstruktivnih odgovora.
| POTPUNO | DIJELOMICNO | NIMALO |

38. Vjestina pronalazenja pozitivnih alternativa / pomaganje drugima da sagledaju situaciju iz druge perspektive.
| POTPUNO | DIJELOMICNO | NIMALO |

39. Vjestina tumacenja.

| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

40. Vjesto prilagodavanje potrebama.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

41. Savjetodavne vjestine.

| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

42. Vjestina upravljanja vlastitim emocionalnim reakcijama.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

43. Pregovaracke vjestine.

| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

Koristenje vjeStina ugovaranja.

| POTPUNO | DIJELOMICNO [ NIMALO |

Vjestine umrezavanja (formalno/neformalno).

| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO

|

Rad u partnerstvu s drugima koji je suradnicki, uklju¢iv i osnazujuéi.

| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO

Posrednicke vjestine.

| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO

Vjestine zagovaranja.

| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO

|

Vjestina asertivnosti.

| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO

|

Vjestine zajedni¢kog poducavanja s izazovima / vjeStine suocavanja.

| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO

Suocavanje s negativnim reakcijama/agresijom drugih.

| POTPUNO DJELOMICNO | NIMALO

|

Reagiranje u neugodnim situacijama.

| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO

|

Upravljanje profesionalnim granicama i zahtjevima povjerljivosti.

| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO

|

Osjecaj samopouzdanja i profesionalne odgovornosti i samopouzdanja.

| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO

Vjestine ispunjavanja obrazaca.

| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO

|

Vjestine vodenja evidencije.
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| POTPUNO | DIJELOMICNO | NIMALO |
57. Vjestine pisanja izvjesca.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

| POTPUNO | DIELOMICNO | NIMALO |

Racunalne vjestine / vjestine koriStenja informacijske tehnologije.
| POTPUNO | DIJELOMICNO [ NIMALO |

Koristenje mobilnog telefona i slanje poruka.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

Prezentacijske vjestine: odrzavanje prezentacije/diskusije/javnog nastupa.
| POTPUNO | DIJELOMICNO | NIMALO |

Vjestine usmjeravanja, olakSavanja zadataka ostalim ¢lanovima tima.
| POTPUNO | DIJELOMICNO | NIMALO |

(SL4EU

C

Organizacijske/administrativne vjestine: odredivanje prioriteta, planiranje, nadzor i priprema rada.

| POTPUNO | DIJELOMICNO | NIMALO |

Vjestine Citanja i razumijevanja.
| POTPUNO | DIJELOMICNO | NIMALO |

Koristenje vjesStina kritickog misljenja/analitickih sposobnosti za otkrivanje slozenosti.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

Koristenje refleksije kako bi se osiguralo rjeSavanje problema, donoSenje odluka i djelovanje.

| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

Koristenje diplomatskih vjestina.
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

Upotreba dodira (npr. rukovanje).
| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |

Upotreba humora .

| POTPUNO | DJELOMICNO | NIMALO |
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69. Koristenje drustvenih medija.
POTPUNO DJELOMICNO NIMAL

4.11 Alat za vrednovanje akademskog i osobnog uspjeha studenata’

Evaluaciju ispunjava mentor u zajednici ili nastavnik nakon zavr$etka DKU projekta.

1. Kojom temom se DKU projekt bavi :
a. Promicanje zdravlja

b. Promicanje ljudskih prava
¢. Kulturna bastina

d. Generacijska solidarnost
e. Obrazovna podrska

f. Okolis

g. Ostalo

2. Koju vrstu DKU aktivnosti studenti izvode na projektu?
a) Neizravnu (osvjeStavanje javnosti, prikupljanje sredstava, kampanje, izrada obrazovnih materijala,
proizvoda)
b) Izravnu (izravan rad s pojedincima, grupama, okolinom)

3. Ocijenite u kojoj je mjeri DKU aktivnost pomogla studentima.

Ljestvica: 1 = nimalo 2 = malo 3 = donekle 4 = prilicno puno 5 = jako puno

5. DKU aktivnost pomogla je studentima da Evaluacija
2 3 4 5
2 3 4 5

=

A razumiju drustvene potrebe

=

B suraduju s partnerom iz zajednice

Portfolio postignuéa u uéenju (2006). Sveuciliéte Bristol i Sveucilidte Zapadne Engleske.
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zainteresiraju se za potrebe zajednice

angaziraju se na fakultetu, u susjedstvu, gradu itd.
postanu motiviraniji za ucenje

usvoje sadrzaj kolegija / studija

postanu principijelni u svojim postupcima

I 6 T mgOo

steknu nove vjestine tijekom studija

—
QD

implementiraju profesionalne vjestine

doprinose poboljsanju zajednice

povezu teoriju i praksu

upoznaju struku u kojoj ¢e raditi nakon zavrsetka studija

razmisle o sadrzaju kolegija/studija
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6. Ocijenite u kojoj je mjeri DKU aktivnost doprinijela razvoju

usvoje odredene vrijednosti

Evaluacija

kompetencija vezanih uz studij.
Aktivnost DKU-a doprinijela je razvoju kompetencija vezanih uz studij. 1 2 3 4 5

7. U kojoj je mjeri DKU projekt pomogao studentima da razviju sljedece transverzalne vjestine? Ako su
studenti razvili neke druge vjestine, napisite ih pod "Ostale kompetencije".

1= Nimalo 2= Malo 3= U odredenoj mjeri 4 = Prilicno mnogo 5 = Jako puno

7. DKU projekt pomogao je studentima da razviju sljedeée transverzalne

vjeStine: Evaluacija
A Poznavanje i razumijevanje ideja i koncepata
Organizacija i planiranje

Analiza i sinteza

Donosenje odluka

Rjesavanje problema

m m QO O W
e
NN NN
W W W W w
~ A B B~ B
[, IS IS IS IS, IS

Procjena odrzivosti prijedloga i radnji

47



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

e-(GL4EU

C

PretraZivanje i upravljanje informacijama
Usmena i pisana komunikacija
Poznavanje stranih jezika

Izrazavanje osjecaja

Timski rad

Kriticko misljenje

Eticko opredjeljenje

Pregovaranje

Prilagodba novim situacijama
Kreativnost i inovativnost

Samostalni rad

Rukovodstvo

Posjedovanje inicijative i inovativnog duha
Briga za poboljsanje i kvalitetu

Procjena drustvenog utjecaja aktivnosti

Izrada i upravljanje projektima

s <cHvwnmO TOZZIMX< ~-IO
P P P P P P PP PP PFP PP PP P P PP PP
N DN DN DD DD DD NN DN DN DD DD DD DD DN DD DD
W W W W W W W W W W W w w w w w w
B S S T > T T - N S N S S N e . > T S S N -
ol o1 o1 o1 o1 o1 o1 O1 o1 O O o1 o1 o1 o1 o1 O1

Prepoznavanje razlicitosti i/ili multikulturalnosti

Ostale kompetencije:

8. Navedite u kojoj su mjeri sljedeci aspekti utjecali na sudjelovanje studenata u projektu DKU-a:

1= Nimalo 2= Malo 3= U odredenoj mjeri 4 = Prilicno mnogo 5 = Jako puno

8. Sljedeci aspekti utjecali su na sudjelovanje studenata u DKU projektu Evaluacija

A Geografska udaljenost 1 2 3 45
B  Pradenje rada od strane nastavnika 1 2 3 45
C  Vremenski raspored aktivnosti 1 2 3 45
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D Obiljezja djelatnosti 1 2 3 4 5
E  Koordinacija izmedu fakulteta i zajednice partnera 1 2 3 4 5
F  Ukljugivanje partnera u zajednici 1 2 3 4 5

9. Oznacite s kojom se od sljedecih tvrdnji moZete identificirati i u kojoj mjeri.

1= Nimalo 2= Malo 3= U odredenoj mjeri 4 = Prili¢no mnogo 5 = Jako puno

9. Ovaj DKU projekt je prikladan jer: Evaluacija

A
B
C
D
E
F
G
H

N
w
N

Posjeduje potrebne resurse (materijalne, ekonomske)
Raspored je prikladan

UCcestalost aktivnosti je odgovarajuca

Zadovoljava stvarnu potrebu zajednice

Korisno je za stjecanje transverzalnih vjestina
Koristan je za stjecanje specificnih kompetencija
Motivira studente

DKU metodologija je prikladna za sveucilisnu nastavu

I T S e S e e
N RN NN DN NN
W W W W W W W w
E S T LT T T ~ N S S
S NS NS, S NS NS IS IS,

Mogu ga ukljuciti u svoju satnicu (nastavno opterecenje)
Zelite i i sljedeéi semestar/godinu raditi na DKU projektima?
a) DA

b) NE

10. Ako ste na prethodno pitanje odgovorili NE, ukratko objasnite zaSto ne
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4.12 Mjerne Sipke za dru§tveno korisno ucenje - Alat za evaluaciju projekta®

Nastavnici koji razvijaju ili provode projekt drustveno korisnog ucenja Cesto se pitaju: “Kako mogu znati je li
ovaj projekt u¢inkovit? Sto ¢ini projekte visoke kvalitete?”” Kao odgovor na ova pitanja, grupa iskusnih stru¢njaka
za DKU pomogla je osoblju Centra za DKU 2000 da razviju mjerne $ipke za DKU kao brz i jednostavan nacin za
procjenu projektnih ideja za DKU i stvarnih projekata.

U svom radu s tisucama nastavnika tijekom godina, osoblje Centra za DKU 2000 otkrilo je da uspje$ni programi
drustveno korisnog u¢enja imaju sedam zajedni¢kih elemenata: integrirano znanje, visokokvalitetna drustveno
korisna aktivnost, u¢inkovita suradnja, glas studenata, promicanje gradanske odgovornosti, visestruke prilike za
kriticko promisljanje i ciljanu evaluaciju. Mjerne Sipke razraduju svaki od ovih sedam elemenata i traze od vas
da donesete prosudbu o vlastitom projektu drustveno korisnog uéenja.

Kada slijedite postupak mjerenja, dobit ¢ete vizualnu sliku jakih strana vaseg projekta drustveno korisnog uéenja
i podrucja koja bi mogla imati koristi od viSe paznje. Konacna slika trebala bi biti samo gruba mjera. Ako
odlucite unijeti promjene u svoj projekt, krenite polako. Najbolji projekti druStveno korisnog uéenja rastu i

razvijaju se tijekom niza godina.

KOMPONENTA INTEGRIRANOG ZNANJA
Pitanje 1

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 prema sljedecoj ljestvici

2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
1 komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

Projekt drustveno korisnog u¢enja ima jasno artikulirane vjestine, vrijednosti i znanja .

8Sluzba za mlade Kalifornija. (2004). Dipstick za DKU: Alat za planiranje i procjenu projekta. Oakland, CA: YSC.)
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Pitanje 2

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 prema sljedecoj ljestvici:

2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
1: komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

____ Ciljevi projekta (novoste¢ena i/ili upotrjebljena znanja, vjeStine i vrijednosti) usko su vezani za ciljeve (ishode
ucenja) cijelog studija.

Pitanje 3

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 prema sljedecoj ljestvici:

2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
1: komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

____ Drustveno korisna aktivnost osigurava kontekst za primjenu i/ili usvajanje akademskog sadrzaja.

Pitanje 4

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu integriranog znanja prema sljedecoj ljestvici:
2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a

1: komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a

0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

____Vjestine koje su studenti usvojili izvan fakultetske ucionice mo¢i ¢e integrirati u daljnjem obrazovanju u svrhu
poboljSanja usvajanja znanja.

Pitanje 5
Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici:
2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
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1: komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

__ Akademsko uéenje Vam je pomoglo pri usavr$avanju drustveno korisne aktivnosti.

__ Ukupan broj bodova.

UpiSite ovaj broj u kué¢icu INTEGRIRANO ZNANJE na dnu posljednje stranice.

KOMPONENTA KVALITETNE DRUSTVENO KORISNE AKTIVNOSTI
Pitanje 6

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici

2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
1 komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

___ Projekt drustveno korisnog ucenja je odgovor na stvarnu drustvenu potrebu.

Pitanje 7

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici

2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
1 komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

____ Drustvenu potrebu je prepoznala zajednica na koju je projekt utjecao.

Pitanje 8
Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici

52



Co-funded by the A ]
Erasmus+ Programme  [EESS e-g L4EU
of the European Union Exk ®

2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
1 komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

____ Projekt drustveno korisnog ucenja je je prilagoden dobi/razini studija studenta.

Pitanje 9

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici

2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
1 komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

____Projekt je dobro strukturiran i organiziran.

Pitanje 10

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici

2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
1: komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

____ Projekt drustveno korisnog ucenja je osmisljen s ciljem postizanja znacajnog pozitivnog ucinka na studente i
drustvenu zajednicu.

____ Ukupan broj bodova.

Upisite ovaj broj u kué¢icu KVALITETNA DRUSTVENO KORISNA AKTIVNOST na dnu posljednje stranice.
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KOMPONENTA SURADNJE
Pitanje 11

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici

2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
1 komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

____Projekt drustveno korisnog ucenja je rezultat suradnje studenata, nastavnika, drustvenih organizacija i krajnjih
korisnika - ljudi za koje se projekt planira i realizira.

Pitanje 12

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici

2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
1 komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

____ Svi sudionici projekta su ukljuceni u planiranje projekta.

Pitanje 13

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici

2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
1: komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

____Svi sudionici projekta pridonose realizaciji projekta.

Pitanje 14

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici
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2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
1 komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

___ Uloge i o¢ekivanja svakog sudionika u projektu su jasno definirani.

Pitanje 15

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici

2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
1 komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

__Svi sudionici projekta imaju koristi od projekta.

____ Ukupan broj bodova.

UpiSite ovaj broj u ku¢icu SURADNJA na dnu posljednje stranice.

KOMPONENTA STUDENTSKOG GLASA
Pitanje 16

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici

2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
1 komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

Studenti su aktivno angaZirani u procesu koji ih usmjerava prema vlastitoj definiciji ,,drustva" i "drustvene
potrebe™.
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Pitanje 17

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici

2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
1 komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

____ Studenti su aktivno ukljuceni u odabir i planiranje projekta .

Pitanje 18

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici

2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
1 komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

__ Studenti aktivno sudjeluju u suradnji izmedu svih partnera na projektu.

Pitanje 19

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici

2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
1: komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

____ Studenti su ukljuceni u planiranje evaluacije i prezentacije projekata partnerima.

Pitanje 20
Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici
2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a

1 komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
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0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

____Studentski angazman oko evaluacije i prezentacije je prilagoden razini studija .

__ Ukupan broj bodova.

UpiSite ovaj broj u kué¢icu GLAS STUDENTA na dnu posljednje stranice.

KOMPONENTA GRADANSKE ODGOVORNOSTI
Pitanje 21

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici

2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
1 komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

____ Projekt drustveno korisnog ucenja promovira odgovornost mladih ljudi da brinu o drugima i sudjeluju u Zivotu
drustvene zajednice.

Pitanje 22

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici

2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
1: komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

____ Projekt drustveno korisnog ucenja pomaze studentima da shvate drustveni kontekst svojih aktivnosti.

Pitanje 23
Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici

2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
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1 komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

____Studenti na projektu uce kako je moguce utjecati na lokalnu drustvenu zajednicu.

Pitanje 24

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici

2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
1 komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

__ Studenti koriste vjeStine kritickog promisljanja (pisanja) za analizu svojih projekata.

Pitanje 25

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici

2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
1 komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

Projekt drustveno korisnog ucenja pruzZa studentima priliku za povezivanjem s odraslim uzorima u zajednici.

___ Ukupan broj bodova.

UpiSite ovaj broj u kuéicu GRADANSKA ODGOVORNOST na dnu posljednje stranice.

KOMPONENTA KRITICKOG PROMISLJANJA

Pitanje 26

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici
2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
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1 komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

____ Aktivnost kritickog promisljanja je zastupljena prije, za vrijeme i nakon projekta.

Pitanje 27

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici

2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
1 komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

__ Kriticko promisljanje je kombinacija razli¢itih tehnika, tako da svi studenti mogu uspjesno sudjelovati u
kritickom promisljanju.

Pitanje 28

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici

2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
1 komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

___ Kriticko promisljanje analizira rezultate, procese i odnose u projektu.

Pitanje 29

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici

2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
1 komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

____Kriti¢ko promisljanje pomaZe studentima da uvide drustvene i eticke dimenzije svog iskustva.
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Pitanje 30

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici

2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
1 komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

___Kriticko promisljanje uspostavlja veze izmedu akademskog kurikuluma i drustveno korisnog iskustva.

__ Ukupan broj bodova.

Upisite ovaj broj u ku¢icu KRITICKO PROMISLJANJE na dnu posljednje stranice.
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KOMPONENTA EVALUACIJE
Pitanje 31

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici

2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
1 komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

____Evaluacija projekta ima jasnu svrhu i ciljano je osmisljena.

Pitanje 32

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici

2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
1 komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

____ U evaluaciju projekta su ukljuceni svi (i nastavnik i drustveni partner, a posebno studenti).

Pitanje 33

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici

2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
1: komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

__Evaluacija mjeri napredak studenata s obzirom na postavljene akademske ciljeve i ciljeve drustveno korisnog
projekta.

Pitanje 34

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici
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2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
1 komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

____Evaluacija je isplanirana prije samog pocetka projekta i ne mijenja se po zavrsetku projekta.

Pitanje 35

Stavite oznaku 0, 1 ili 2 uz svaku komponentu prema sljedecoj ljestvici

2: komponenta je visoko zastupljena u projektu DKU-a
1 komponenta je slabo zastupljena u projektu DKU-a
0: komponenta nije zastupljena u projektu DKU-a

__Metoda evaluacije je studentima poznata ve¢ pri planiranju projekta.

____ Ukupan broj bodova.

Upisite ovaj broj u ku¢icu EVALUACIJA na dnu posljednje stranice.
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Kad ste prepisali brojeve s prethodnih stranica u kucice na ovoj stranici, koristeci olovku zacrnite
svaki od 7 stupaca do odgovarajuce razine. Rezultat ¢e Vam dati vizualni prikaz snaga i slabosti
projekta.

10

Integrirano Kvalitetna DK Uginkovita  Glas Promocija Krititko

uéenje  aktivnosti suradnja  studenta gradanske  promisljanje
odgovornosti

Evaluacija
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4.13 Ljestvice u DKU istrazivanju

Tablica 1. Ljestvice u DKU istraZivanju. Iz: Culcasi, I., i Paz Fontana Venegas, R. (2023). Drustveno korisno
ucenje i meke vijestine u visokom obrazovanju: sustavni pregled literature. Form@re - Otvoreni ¢asopis Per La
Formazione in Rete , 23 (2), 24-43. https://doi.org/10.36253/form-14639 .

Ljestvica

| Namijene

Vjestine i gradanstvo

Upitnik gradanskih stavova i
vjestina (CASQ)

Mjeri Sest dimenzija: gradanske stavove i vjestine; interpersonalne
vjestine i vjestine rjeSavanja problema; politicka svijest; vjeStine
upravljanja; stavovi socijalne pravde i stavove vezane uz razli¢itost.

Student Service-Learning

Mjeri se gradanski razvoj studenata u tri dimenzije: gradansko znanje,

Course Survey (SSLCS) gradanska kompetencija i gradanski angazman.

Ljestvica koristi od u¢enja Mjeri Cetiri dimenzije: prakti¢ne vjeStine, meduljudske vjestine,
(SELEB) gradanski razvoj i osobnu odgovornost.

Globalni inventar odrzivosti Mijeri kognitivne i psihosocijalne (interpersonalne i intrapersonalne)
(GSI) dimenzije mekih vjestina.

MR-SL Scale Survey

Istrazuje Cetiri dimenzije u podruc¢ju DKU-a i ekonomije: primjenu
znanja; analitiCko/kritiCko misljenje; timski rad i kriticko promisljanje.

Rosenbergova ljestvica
samopostovanja

Mjeri samopoStovanje pojedinca.

Drustvena odgovornost

Ljestvica gradanskih stavova
(CAS)

Mjeri gradanske stavove studenata prema drustveno korisnom radu.

Ljestvica samoucinkovitosti
drustveno korisnog rada
(CSSES)

Mjeri samoucinkovitost u smislu davanja znac¢ajnog doprinosa
zajednici kroz drustveno koristan rad.

Inventar volonterskih funkcija
(VFI)

Mjeri stavove ispitanika prema vrijednosti drustvene odgovornosti.

Op¢e drustveno istrazivanje

Mjeri politi¢ke stavove, tj. razumijevanje, interes i vrijednost koju
pojedinac pripisuje politici i politickim sustavima opcenito.

Kriticko misljenje

Lambright & Lu ljestvica

Mjeri se uloga kritickog misljenja u odnosu izmedu drustvenog
korisnog uéenja i gradanskog razvoja studenata.

P-SAP ljestvica

Mjeri sposobnost studenata da obrazlazu i argumentiraju objasnjenja
koja pokazuju duboko uvazavanje cimbenika koji utjecu na drustvene
probleme.

Komunikacija

Anketa o komunikaciji i
vjestinama (CSS)

Istrazuje tri dimenzije: kurikularno znanje i vjestine; vjestine
savjetovanja i komunikacije; vjeStine interdisciplinarnog timskog rada.

64



https://doi.org/10.36253/form-14639

L) Co-funded by the .
e_g L4EU Erasmus+ Programme -:' ':-
® of the European Union *
Prosireni inventar Mjeri samoucinkovitost pojedinca u podru¢ju usmene komunikacije.
komunikacijskih vjestina
Ljestvica samoprocjene Mjeri komponente uéinkovite meduljudske komunikacije, kao §to su
komunikacijskih kompetencija | empatija, slusanje i podrska.
Inventar meduljudske Istrazuje Cetiri dimenzije meduljudske komunikacije: samosvijest,
komunikacije (ICI) slusanje, jasnocu izrazavanja i poteSkoce u upravljanju osjecajima
ljutnje.

Percepcije drustveno korisnog uéenja
Folgueiras Upitnici Prikuplja misljenja, uvjerenja i stavove sudionika o iskustvu DKU-a.
Aprenentatge Servei

Pod kategorijom 1 - Vjestine i gradanstvo - uklju¢eno je pet ljestvica: Upitnik gradanskih stavova i vjestina
(CASQ); Student Service-Learning Course Survey (SSLCS); Ljestvica koristi od drustveno korisnog u¢enja

(SELEB);

Globalni inventar odrzivosti (GSI); MR-SL Scale Survey; i Rosenbergova ljestvica

samopostovanja.

1. Prvi, Upitnik gradanskih stavova i vjestina (CASQ) ( Moely et al., 2002), koriSten u N=3

2.

studije (Ahmad et al., 2014; Diaz et al., 2019; Weiler et al, 2013) je upitnik na Likertovoj skali
od 5 koraka, istrazuje Sest dimenzija: 1) gradanske stavove i vjeStine (pita planiraju li se studenti
ukljuéiti u buduce gradanske akcije poput volontiranja i aktivnog ¢lanstva u zajednici); 2)
interpersonalne vjestine i vjeStine rjeSavanja problema (pita imaju li studenti vjestine za rad s
drugima i rjeSavanje problema); 3) politicka osvijeStenost (pita studente o aktualnim
dogadajima koji utje¢u na njihovu zajednicu, njihovu naciju i svijet); 4) vjeStine upravljanja
(pita studente identificiraju li se kao lideri); 5) stavovi o socijalnoj pravdi (pita studente o
njihovim stavovima prema siromastvu); 6) stavovi o razli¢itosti (pita studente o njihovim
stavovima prema ljudima ¢ije je podrijetlo i porijeklo drugacije od njihovog).

Druga, Student Service-Learning Course Survey (SSLCS) ljestvica je koju su izradili Eyler
& Giles (1999.) s ciljem mjerenja gradanskog razvoja U tri dimenzije: gradanskog znanja,
gradanskih vjestina i gradanskog angazmana.

Treéa, Ljestvica koristi od drustveno korisnog u¢enja (SELEB), je ljestvica koju su razvili i
potvrdili Tonéar i sur. (2006) za mjerenje Cetiri osnovne dimenzije drustveno korisnog uéenja
kao $to su: prakticne vjestine, meduljudske vjestine, gradanstvo i osobna odgovornost. Ljestvica
je naSiroko koriStena u literaturi s vrlo razli¢itim karakteristikama i veli¢inama uzoraka
(Caspersz & Olaru, 2017; McGorry , 2012; Toncar i sur., 2006).

4. Cetvrti, Globalni inventar odrZivosti (GSI), koristen u N=1 studiji (Wensing et al., 2018.),

instrument je za mjerenje kognitivnih i psihosocijalnih (meduljudskih i intrapersonalnih)
dimenzija mekih vjestina - na koje se takoder poziva Wensing et al. (2018.) kao vjeStine 21.
stoljeca — kako ih definira National Research Council (2013.). Nadalje, kako piSu autori, GSI -
kao sveobuhvatni alat za procjenu - takoder ima za cilj izmjeriti utjecaj poduzetih radnji na
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zajednicu i/ili tehnologija uvedenih za rjeSavanje drustvenih i ekoloskih problema (Gibb, 2014.;
Taylor, 2016.) .

5. Peto, MR-SL Scale Survey, koristeno u studiji Popovich & Brooks-Hurst (2019), instrument
je koji su autori razvili, potvrdili i evaluirali kako bi istrazili Cetiri dimenzije razvoja kod
studenata koji sudjeluju u kolegijima drustveno korisnog uéenja u polje ekonomije. Cetiri
dimenzije su: primjena znanja; analiticko/kriticko mi§ljenje; timski rad; i Kriticko promisljanje.

6. Sesta, Rosenbergova ljestvica samopostovanja (1989.) ima za cilj izmjeriti samopostovanje
pojedinca. To je upitnik od 10 Cestica na Likertovoj skali od 4 stupnja (od "1" uopce se ne
slazem do "4" potpuno se slazem). Primjer pitanja u upitniku je: "Imam pozitivan stav prema
sebi".

Cetiri ljestvice koje pripadaju kategoriji 2 - Drustvena odgovornost su: Ljestvica gradanskih stavova;
Ljestvica samoucinkovitosti rada u zajednici; Inventar volonterskih funkcija (VFI) i Opcée drustveno
istrazivanje.

1. Prva, Ljestvica gradanskih stavova (CAS) , (Mabry, 1998.), koristena u N=1 studiji (Weiler et
al., 2013.), upitnik je Likertove skale od 5 Cestica osmiSljen za mjerenje gradanskih stavova
studenata i stavova prema zajednici.

2. Druga, Ljestvica samouc¢inkovitosti aktivnosti u zajednici (CSSES), (Reeb i sur. 1998; Reeb
i sur. 2010), koriStena u N=1 studiji (Weiler i sur., 2013), je upitnik od 10 stavki na Likertovoj
ljestvica od 10 koraka (od 'l' priliéno nesigurno do 'l10' sasvim sigurno) za mjerenje
samoucinkovitosti pojedinca u smislu njihove sposobnosti da daju znac¢ajan doprinos zajednici
kroz angazman. Primjer pitanja instrumenta je: "Uvjeren sam da mogu pomo¢i ljudima u potrebi
sudjelovanjem u drustveno korisnim aktivnostima".

3. Treca ljestvica, Inventar volonterskih funkcija (VFI) (Clary et al., 1998; Clary & Snyder,
1999; Stukas et al., 1999), koriSten u N=1 studiji (Whitley & Yoder, 2015), ljestvica je koja ima
za cilj izmjeriti stavove ispitanika o vrijednosti drustvene odgovornosti.

4. Cetvrta ljestvica, Opée dru$tveno istraZivanje (NORC, 2014.), koristena u N=1 studiji
(Whitley & Yoder, 2015.), mjerni je instrument s Likertovih 5 koraka (od 'l' uopée se ne slazem
do '5' potpuno se slazem) za mjerenje politickih stavova, tj. razumijevanja, interesa i vrijednosti
0 politici i politickim sustavima opcenito.

Dvije ljestvice koje pripadaju kategoriji 3 — Kriticko misljenje su: Lambight & Lu ljestvica i P-SAP ljestvica.

1. Prva, Lambight & Lu (2009) ljestvica, koristena u studiji N=1 (Ahmad et al., 2014), je razvijena

za mjerenje moderirajuceg ucinka refleksije u odnosu izmedu drustveno korisnog ucenja i
gradanskog razvoja studenata.

66



[ ] Co-funded by the %

8-5L4EU Erasmus+ Programme [[RESEE

A of the European Union |G

2. Druga, P-SAP ljestvica, koristena u studiji N=1 (Campbell & Oswald, 2018.), je stvorena za
mjerenje sposobnosti studenata za zakljucivanje i argumentiranje objasSnjenja koja nadilaze
povrsinske ¢imbenike i pokazuju dublje razmatranje Cimbenika koji utjecu na drustvene
probleme (Steinke & Fitch, 2003.).

Dio kategorije 4 - Komunikacija - Cetiri su ljestvice: Ispitivanje komunikacija i vjestina (CSS); ProSireni
inventar komunikacijskih vjeStina; Ljestvica samoprocjene komunikacijske kompetencije; Inventar
interpersonalne komunikacije (1Cl).

1. Prva, Anketa o komunikaciji i vjestinama (CSS), koristena u N=1 studiji (Johnson et al.,
2014.), upitnik je od 25 Cestica na Likertovoj skali od 5 stupnjeva. Anketne stavke podijeljene
su u tri kategorije: (1) kurikularna znanja i vjestine; (2) vjestine savjetovanja i komunikacije; i
(3) vjestine interdisciplinarnog timskog rada.

2. Druga, Prosireni inventar komunikacijskih vjestina (Betz et al., 2003.), koriStena u N=1 studiji
(McNatt, 2019.), ljestvica je od 8 Cestica za mjerenje samoucinkovitosti u domeni usmene
komunikacije.

3. Treca, ljestvica samoprocjene komunikacijskih kompetencija (Spitzberg & Cupach , 1984.),
koristena u studiji N=1 (McNatt, 2019.), ljestvica je samoprocjene razvijena da obuhvati nijanse
ucinkovite meduljudske komunikacije kao $to su: empatija, sluSanje i podrska. Ljestvica se
sastoji od 12 stavki na Likertovoj skali od 4 stavke (od '1' uopce se ne slazem do '4' potpuno se
slazem) i trazi od ispitanika da ocijene svoju sposobnost obavljanja razli¢itih 'zadataka' tijekom
razgovora. Primjer stavke ljestvice je "razumijevanje onoga $to druga osoba govori i osjeca".

4. Cetvrta, Inventar interpersonalne komunikacije (ICI) , koristena u N=1 studiji (Boys et al.,
2015.) je ljestvica od 40 stavki koja mjeri komunikacijski proces kao element druStvene
interakcije (Bienvenu, 1971.). Konkretno, ICI istrazuje cetiri dimenzije meduljudske
komunikacije: samosvijest, sluSanje, jasno¢u izrazavanja i poteskoce u suocavanju s osjecajima
ljutnje.

U kategoriji 5 - Percepcija drustveno korisnog ucenja - je Questionari Aprenentatge Servei, instrument
koji su razvili Folgueiras et al. (2013) i Escofet i sur. (2016) koristen u N=1 studiji ( Escofet & Rubio, 2019).
Instrument se sastoji od 26 ¢estica kojima se mjeri zadovoljstvo studenata projektima drustveno korisnog
ucenja. Cilj upitnika je zapravo prikupiti mi§ljenja, uvjerenja i stavove sudionika drustveno korisnog ucenja
0 iskustvu.
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