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Uvod

S —
Ovaj priru¢nik posvecen je partnerima u zajednici koji su ukljuceni ili planiraju biti ukljueni u projekte
ucenja e-drustveno korisnog ucenja (e-DKU-a). Trebao bi poboljdati vaSe razumijevanje e-DKU-a i
pripremiti vas za sudjelovanje u zajedniCkom partnerstvu u projektima e-DKU-a sa studentima i
nastavnicima.
Trebao bi vam pomoci razumijeti:

. e-DKU kao metodologiju pouavanja i u¢enja;

. -specifinosti e- DKU-g;

. -aktivnosti usmjerene na zajednicu;

. -prednosti e-DKU-a za vasu organizaciju;

. -va$e uloge i odgovornosti u procesu planiranja, provedbe i evaluacije e-DKU-ga;

. -kako olak$ati u¢enje studenata u e-DKU projektima.

’/,

Ovaj smo vodi¢ razvili nakon sveobuhvatnog procesa suradnje. To je uklju€ivalo prikupljanje stru¢nih
uvida, ukljuCivanje u detaljne rasprave sa dionicima i koriStenje povratnih informacija od preliminarnih
korisnika. Ovaj rigorozan pristup osigurava da je sadrzaj relevantan i koristan za publiku kojoj je
namijenjen. Nadamo se da ¢e vam ovdje navedeni uvidi i preporuke biti vrijedni dok se budete
snalazili u e-DKU-u.




Sto je drustveno korisno ucenje?
e ————

—
Drustveno korisno ucéenje (DKU) je pristup poucavanju i uéenju koji kombinira ucenje i rad u
zajednici. UsredotoCen je na aktivnost koja Koristi zajednici i na obrazovne koristi koje iz toga
proizlaze za studenta. DKU omoguéuje studentima da dobiju ECTS bodove za ishode ucenja kroz
aktivno sudjelovanje u zajednici i rijeSenja iz stvarnog zivota u praksi. Proces uéenja je podrzan
kritickim promisljanjem kao nuznim dijelom iskustvenog ucenja.

DKU se razlikuje od tradicionalnih oblika u€enja jer ozivljava sadrzaj kolegija pruzajuci studentima
priliku za primjenu akademskog znanja unutar okruzenja stvarnog svijeta. DKU takoder nastoji usaditi
osjecaj gradanskog angazmana i odgovornosti kod studenata. DKU nije dodavanje angazmana
ucenju, vec integracija angazmana unutar ucenja.

Kljuéne komponente drustveno korisnog ucenja:

1.unaprijed planirano i organizirano studentsko iskustvo ste€eno kroz aktivnost koja odgovara
autenticnim potrebama zajednice,

2.temelji se na aktivnom ukljucivanju studenata — studenti upravljaju DKU projektima,

3.DKU iskustvo je namjerno integrirano u akademski kurikulum; postoji jasna povezanost
drustveno korisne aktivnosti s ciljevima i sadrzajem obrazovanja,

4.pruza vremenski slijed koji sudionicima omogucuje razmisljanje o iskustvu DKU-a,

5.ima za cilj razvijanje gradanske odgovornosti studenata.

U praksi postoji nekoliko DKU modela. DKU se moze ugraditi u kurikulum razli¢itih akademskih
predmeta i studijskih programa. MoZe se provoditi unutar jednog sveuciliSnog kolegija ili kombinirati
viSe kolegija za rjeSavanje interdisciplinarnih projekata. Moze biti dio obveznih ili izbornih predmeta i
organiziran kao grupna ili individualna aktivnost.

Studenti mogu biti uklju€eni u Sirok raspon aktivnosti organizacija u lokalnoj zajednici koje pruzaju
cijeli spektar usluga, uklju€ujuéi, ali ne ograniCavajuéi se na socijalne usluge, sport i rekreaciju,
umijetnost i kulturu, obrazovanije i istrazivanje te ekologke probleme. Sto ¢e studenti raditi u zajednici
ovisit ¢e o ishodima akademskog kolegija, DKU modelu i potrebama partnera u zajednici te
korisnicima.




Tipovi DKU aktivnosti

|lzravne aktivnosti

ukljuéuju studente i zajednicu u terenske
aktivnosti uz izravnu interakciju s korisnicima

Neizravne aktivnosti

uklju€uju studente u projekt bez izravnog
odnosa s korisnicima

Zagovaranje

ukljuCuje studente u aktivnosti podizanja
svijesti, promicanje djelovanja i povecéanje
svijesti o pitanjima od javnog interesa

DKU zasnovan na istrazivanju

studenti sudjeluju u razli¢itim vrstama
istrazivackih aktivnosti na temelju
definiranih potreba zajednice

Primjeri: izravna interakcija s djecom iz
udomiteljske obitelji kako bi zajedno Citali i
igrali se i podrzavali ih u $kolskim zadacama;
radionice za starije osobe za vjeZbanje
pamcenja.

Primjeri: izrada obrazovnog materijala za
osnovnoS8kolsku djecu, koordiniranje
dogadaja i prikupljanje sredstava, razvoj
informacijskih ili marketinskih resursa i
izgradnja kapaciteta.

Primjeri: stvaranje videa za podizanje svijesti
0 poremecajima prehrane usmjerenog na
cilinu publiku izmedu 16 i 30 godina,
kampanja za podizanje svijesti o problemu
zastite okolisa.

Primjer: grupa studenata provela je i potom
podijelila medunarodnu istraZivacku studiju o
COVID-19 bolesti: studenti su vodili fokus
grupe kao dio participativnog drustvenog
planiranja parka u gradu.



Razlika izmedu drustveno korisnog ucenja i
drugih oblika ukljucenosti u lokalnu zajednicu

Drustveno korisno ucenje, volontiranje i praksa/ terenski rad mogu se promatrati kao vrlo sli¢ni
koncepti, koji ukljuCuju neku vrstu neplacenog angazmana i u€enja, ali razlike medu njima postoje.

Dimenzija Drustveno korisno u€enje Volontiranje Praksal/terenski rad
- x o Radnja ili aktivnost koju Dio studijskog programa
Sto e to Egearg-eag”a poucavanja i pojedJ'nci izvode za druge | realiziran u praksi
) ) ljude, zajednicu i opce practice
dobro
Razvijati znanja, vjestine i s . . Razvijati znanja, vjestine
kompetencije studenata te rP gtggl\t/lat#isél#\%errlllgpomoc, i kompetencije
Gl ujedno rjeSavati stvarne Jrobleme = e studenata u sklopu
! probleme i izazove u probiems njihova profesionalnog
SO zajednici i
zajednici razvoja
2 : - Uc€enje se dogada, ali
Komponenta #gr%né?r{g m?emrr?rg% " obi&no nije unaprijed U&enije je planirano i
uc":enpa nastJavni Ian? T Elanirano i 0 njemu se namjerno integrirano u
! P prog ritiCki ne promislja nastavni plan | program
x Nije potrebno odgovoriti
Komponenta | Odgovor na autenticne Odgovor na autenti¢ne na autentiéne potrebe
gg}g’é}ﬂg" u | potrebe zajednice potrebe zajednice zajednice

Financiranje

neplacena aktivnost

neplacena aktivnost

neplacena aktivnost

Izbornost

obvezno ili izborno

izborno, slobodan izbor

cesto obavezna




Sto je e-drustveno korisno udenje?
——

—

E-drustveno korisno ucenje (e-DKU) ili online DKU, ili virtualni DKU je vrsta drustveno korisnog u€enja
u kojem se aktivnost u zajednici ili akademska komponenta odvijaju djelomi¢no ili u potpunosti online.

Kao partneri u zajednici mozete biti uklju€eni u nekoliko oblika DKU-a i e-DKU-a:

aktivnost u zajednici i podu€avanje odvijaju se kontaktno

nastava se u potpunosti odvija online, a projektna aktivhost se
izvodi u lokalnoj zajednici

nastava se odvijaju u potpunosti kontaktno, a projektna aktivnost se
provodi online

Primjer: Tijekom e-DKU-a studenti su sudjelovali u kontaktnoj nastavi i imali su redovite

EXAMPLE sastanke s nastavnikom na sveucilistu. Tijekom online sastanka i komunikacije s organizacijom
u lokalnoj zajednici analizirali su okruZenje zdravstvene organizacije. Identificirali su moguce
strategije i preporuke za reagiranje u podrucjima koja zahtijevaju strateSku pozornost. Studenti
su takoder razvili akcijski plan i identificirali specificne ciljeve koji se odnose na financijske,
tehnoloSke, infrastrukturne i trziSne strategije te lokalne organizacije.

mjesSoviti format gdje se nastava i projektna aktivnost
odvijaju djelomi¢no online, a djelomi¢no kontaktno

nastava i projektna aktivnost odvijaju se 100%
online, ne postoji kontaktna komponenta



Oblici DKU-a i e-DKU-a
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https://www.eoslhe.eu/wp-content/uploads/2020/10/Practical-guide-on-e-Service-Learning_web.pdf.
https://openjournals.libs.uga.edu/jheoe/article/view/2653

Digitalne tehnologije mogu se uklju€iti u projekte na razliCite nacine. Oni mogu biti instrumenti za
olaksavanje i optimiziranje DKU-a, ali mogu biti i sredi$nji objekt u€enja i/ili projektne aktivnosti.

Digitalne tehnologije mogu se koristiti u e-DKU kao (Culcasi, Russo, Cinque, 2022):

Instrumentalni kanal

Tehnologija je medij za implementaciju i
projektne aktivnosti i komponenti u€enja koje
bi se ostvarile i bez tehnologije. Studenti i
partneri u zajednici ne trebaju nikakvu
tehnoloSku stru¢nost.

Integrirani kanal

Tehnologija ostaje kanal za projektne
aktivnosti i u¢enje, ali u ovom slucaju
uklju€ivanje tehnologije proizlazi iz namjerne
dizajnerske odluke. Od studenata se zahtijeva
da budu digitalno pismeni za pruzanje usluge.

Instrumentalni cilj

Tehnologija je dio projektne aktivnosti i cilj
uc€enja; zahtijeva od studenta da nauce Koristiti
postojece IKT alate koji su vazni za njihovu
buducu karijeru dok obavljaju drustveno korisni
rad, ali ne uklju€uje stvaranje novih
tehnolo$kih alata.

Integrirani cilj

Tehnologija je cilj u€enja i projektne aktivnosti i
uklju€uje stvaranje novih digitalnih alata. Stoga
studenti trebaju posjedovati napredne
tehnoloske vjestine.

EXAMPLE

Primjer: Grupa studenata drustvenih znanosti
osmislila je telefonsku liniju za usamljene starije
osobe kao odgovor na pandemiju Covid-19. Usluga je
imala za cilj pomoci ranjivim osobama da prebrode
izolaciju, odrze drustvene kontakte i podijele svoje
osjecaje. Cilj uCenja za studente bio je povezan s
razvojem komunikacijskih vjestina, empatije — bitnih
elemenata za njihovu buducu profesionalnu praksu —
i gradanske odgovornosti.

EXAMPLE

Primjer: Grupa studenata pedagogije izradila je
nastavne materijale za osnovno$kolce za vjeZbanje
Citanja i matematickih vjestina, koji su uciteljima
postali besplatno dostupni. Usluga je imala za cilj
osigurati obrazovne materijale za olak$avanje
obrazovanja na daljinu. Cilj u¢enja za studente bio je
razviti specificne vjestine u kreiranju nastavnih
Jedinica prikladnih za ucenje na daljinu.

EXAMPLE

Primjer: Grupa studenata psihologije, komunikacijskih
znanosti i digitalnih medija kreirala je Instagram
stranicu kako bi mlade ljude usmjerila na sloZeni

ulazak u svijet rada. Usluga je imala za cilj stvoriti

online prostor za raspravu kako bi se previadala
dezorijentiranost povezana sa svijetom rada, kao i
dati savjete o pisanju Zivotopisa, procesima
zaposljavanja, intervjuima, itd. Cilj u¢enja studenata
bio je nauciti suradivati s kolegama iz razli¢itih
podrucja istrazujuci tehnolo$ke potencijale u svom
podrucju i razvijajuci digitalne vjestine.

EXAMPLE

Primjer: Grupa studenata informatike suradivala je s
neprofitnom organizacijom na razvoju digitalnih igara
za djecu s posebnim potrebama. Cilj usluge bio je
kreirati online igrice koje ¢e djecu s posebnim
potrebama poticati na stjecanje osnovnih ra¢unalnih
vjestina (klikanje, povlacenje, pomicanje pokazivaca
mida, i sl.). Cilj uéenja za studente bio je razviti

prakticéne vjestine u IKT-u. /
%


https://openjournals.libs.uga.edu/jheoe/article/view/2653

Prednosti projekata e-drustveno
korisnog ucenja za partnere u zajednici

—

L —

DKU moze donijeti viSestruku korist vasoj organizaciji i vasim korisnicima. Na primjer, DKU projekti
mogu:
. Pruziti korisne usluge i uredsku podrsku ili potporu radu na dugoro¢nim projektima Kkoji
zadovoljavaju definirane potrebe unutar organizacije;
. Poboljsati organizacijski kapacitet za postizanje misije kroz dodatne ljudske resurse;
. Donijeti svjeze perspektive, novi uvid i entuzijazam te kreativnost;
. PoboljSati odnos vase organizacije sa sveucilistem;
. Doprinijeti rjeSavanju problema koji postoje u praksi;
. Uspostaviti kontakte sa sveucilistem, fakultetom, nastavnicima i studentima za potencijalnu
buducu suradnju;
. Upoznati vaSu organizaciju sa studentima koji rade na odredenim zadacima kao potencijalni
zaposlenici ili volonteri;
. Povecati vidljivost vase organizacije u zajednici;
. Povecati svijest o vasoj organizaciji jer se studenti upoznaju s vasom misijom i dijele informacije
0 vas$oj organizaciji s vrSnjacima i drugim ljudima;
. Povecati svijest javnosti o kriticnim pitanjima i potencijalno ispravljanju zabluda;
. Razmijeniti znanja kroz aktivno sudjelovanje u procesu ucenja;
. Razvijati demokraciju i uklju¢enosti;
. Povecati otpornost zajednice kroz bolje i brze odgovore na razli€ite probleme.

Sudjelovanje u e-DKU projektima moze imati odredene Koristi za vasu organizaciju, na primjer:
. Ponuda usluge koja ¢e se pruzati online;
. Pristup novim vrstama korisnika;
. Razvoj digitalnih vjestina osoblja i/ili korisnika;
. Usteda vremena;
. Osiguranje korisnih resursa;
. Razvijanje nove strategije u mreznom okruzenju.




Uloga partnera iz zajednice u e-

drustveno korisnom ucenju
e —

—

Partnerstvo zajednice klju¢ni je dio e-DKU-a. Partneri iz zajednice identificiraju potrebe i sluze kao
kljuéni kontakt za fakultet i studente. Partner iz zajednice ima jedinstvenu ulogu pomaganja u
stvaranju stvarnog iskustva za studente. Partner iz zajednice pruza bithe smjernice i prilike za
maksimalno povecéanje iskustva za studente, zajednicu i korisnike.

Kao partner zajednice u e-DKU-u, vi ste partner u obrazovanju studenata i trebali biste sebe
promatrati kao ko-edukatora.

Studenti koji rade s vasom organizacijom kroz e-DKU obiéno izvr8avaju aktivnosti koje se u vezi s
odredenim nastavnim ili obrazovnim ciliem akademskog kolegija. Svi sudionici u e-DKU petlji —
nastavno osoblje, studenti i partneri u zajednici — smatraju se uciteljima i u€enicima. Pretpostavljamo
da ¢e studenti i va$ fakultetski partner uditi od vas. Nadajmo se da ¢e to takoder biti iskustvo ucenja
za vas jer suradujete s nastavnicima kako biste studentima pruzili iskustvo u kontekstu vase
organizacije i kolegija. Dakle, to je obostrano korisno iskustvo.

Angazirani partner u zajednici

1. Artikulira specifiCne ciljeve za suradnju
2. Jasno komunicira ogranicenja i oCekivanja
3. Sudjeluje u planiranju e-DKU projekta
4. Vrednuje uklju¢enost studenata/fakulteta u rad organizacije
5. Razumije ciljeve i kapacitete sveucilista
6. Priprema osoblje i korisnike za interakciju sa studentima
7. Usmjerava studente na misiju i cilieve organizacije ili projekta kako bi mogli bolje
razumijeti svoju ulogu unutar organizacije ili projekta
. Omogucuje rad koji je znac€ajan i izazovan za studente
9. Pruza potrebnu podrsku, smjernice i resurse za studente da uspiju u projektu e-DKU-a
10. Osigurava sigurno radno okruzenje za studente
11. Odgovara studentima na vrijeme
12. Daje povratne informacije nastavniku o uc€inku studenata
13. Sudjeluje u aktivnostima evaluacije

(oe]

preparing the
organization

Uloga u e-DKU-u razlikovat ¢e se ovisno
o razli€itim fazama implementacije. evaluate e-SL planning e-5L

implement e-
SL




Priprema za e-DKU — odgovara li vam e-
DKU?

—

ﬂ

Kada odlucujete zZelite li biti ukljuCeni u e-DKU, uzmite u obzir nekoliko ¢imbenika. lako ¢ée svaka
organizacija imati jedinstveni interes i cilj za ukljucivanje u e-DKU, sljedece €imbenike trebate uzeti u
obzir prije nego Sto odlucite odgovara li e-DKU vasoj organizaciji.

Opca razmatranja

Drustveno korisno ucenje je izvrsno ako trazite:
. Radoznale umove koji su otvoreni za u€enje o drustvenim ili ekoloSkim problemima kojima se
va$a organizacija pokusava pozabauviti;
. Ljude koji mogu osigurati dosljednu (tjednu) pratnju tijekom semestra;
. Pomoc za vase programe uz nadzor stalnog osoblja;
. Ljude koji mogu donijeti nove ideje ili pomoé¢i da se zadovolje potrebe vasih korisnika ili
organizacije.

Drustveno korisno uéenje vjerojatno nije prikladno ako trazite:
Samonadzirane pripravnike ili zamjenu za stalno osoblje;
Uredsku pomoc;
Kvalificirane stru¢njake za pruzanje obuke ili usluga;
Pojedince s fleksibilnim radnim vremenom ili viSe od 2-3 sata tjedno.

Pitanja koja trebate postaviti sebi i svom
osoblju o potencijalnim projektima e-DKU-a:
POTREBE | POVEZANOST S UCENJEM

. Kako ¢e e-DKU partnerstvo ispuniti ciljieve moje organizacije?

. Koje su potrebe, problemi ili izazovi u mojoj organizaciji ili koje su potrebe nasih korisnika koje se
mogu rijesiti uklju€ivanjem studenata?

. Koje bi vrste e-DKU-a bile najbolje za moju organizaciju?

. Kaoiji bi akademski kolegiji imali koristi od povezanosti s mojom organizacijom?

. Koja akademska disciplina "najbolje odgovara" potrebama nase organizacije?



VRIJEME, ENERGIJA | RESURSI

. Kakve bi pripreme moja organizacija trebala za sudjelovanje u e-DKU partnerstvu s fakultetom i
studentima? Kako ¢u olak$ati ovu pripremu?

. Koji ¢lan(ovi) osoblja ¢e nadzirati i koordinirati studentski rad? Ima li taj ¢lan osoblja vremena,
energije i entuzijazma sluziti kao supervizor ili mentor, pruzati doslijedne povratne informacije i
posvetiti se ocjenjivanju ukljuCenosti studenata i projekta/rezultata?

. Koja ce sredstva moja organizacija trebati za podrsku studentima?

. Mozemo li uklju€iti studente u rad online?

STUDENTI

. Koliko ¢e studenata biti potrebno za dovrsetak projekta?

. Koliko studenata mozemo primiti odjednom?

. Hoce li projekt biti fleksibilan kako bi se prilagodio rasporedu studenata? Hoce li se zavrsiti u
jednom semestru ili e trebati duze?

. Koje su vjestine i znanja studentima potrebni prije rada u nasoj organizaciji?

Hoce li studenti trebati pozadinsku provjeru?

. Hoce li biti potrebna neka priprema? Tko ¢e za to biti odgovoran?

UTJECAJ

. Kako ¢e partnerstvo poboljSati akademsko ucenje putem e-DKU iskustava?

. Na koji nacin ¢e moja organizacija procijeniti partnerstvo u e-DKU-u? Koje kriterije éemo koristiti?

. Na kraju svakog semestra postoji fluktuacija studenata. Hoée li prolazna priroda njihovog
sudjelovanja imati negativan u€inak na organizaciju ili korisnike?

Nakon pazljivog procjenjivanja ovih ¢imbenika, odlu€ite odgovara li e-DKU vasim potrebama i vasoj
organizaciji.




Uloge partnera u zajednice u planiranju e-
DKU projekata (prije implementacije)
e
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Planiranje e-DKU projekta je proces suradnje izmedu nastavnika, vaSe organizacije i studenata.
Vase uklju€ivanje u planiranje e-DKU-a najbolja je praksa za uspjesno partnerstvo. Cilj je osmisliti
projekt koji ¢e ispuniti ciljeve u€enja akademskog kolegija, odgovoriti na vase potrebe i uzeti u obzir
sposobnosti i raspored studenata. E-DKU aktivnost bi trebala biti zna¢ajna za studente i korisna za
vas.

Planiranje e-DKU projekta s partnerom u zajednici

Ciljevi
akademskog
kolegija
Potrebe vase sposobnostii
organizacija/ raspored
zajednice studenata

Za planiranje e-DKU projekta, pogledajte Nacela dizajna e-drustveno korisnog ucéenja, koja su
nastala na projektu e-SL4EU u Dodatku ovom priru¢niku. To su smjernice za dizajniranje e-DKU
projekata. One su artikulirane kao niz izjava temeljenih na istrazivanju koje se jasno fokusiraju na
specifi¢an pristup ili zahtjeve koji bi trebali voditi projektantsku aktivhost. Odnose se na planiranje e-
DKU procesa i €ine osnovu svakog uspjeSnog e-DKU iskustva. Smijernice su utemeljene na
dokazima i sluze dizajnerima iskustva ucenja tijekom rada sa svim kljuénim dionicima u procesu
kreiranja kolegija ili projekta.




POSTAVLJANJE OCEKIVANJA

EDefiniranje jasnih o€ekivanja izmedu vas i sveuciliSnog nastavnika klju¢no je za uspjeh partnerstva.
Popis ocekivanja koji ocrtava uloge i odgovornosti trebao bi biti prilagoden pojedinanom e-DKU
projektu.
Ocekivanja bi se trebala odnositi na sljedece:

. opseg projekta;

. pravila komunikacije sa studentima i nastavnicima (na primjer, komunikacijska platforma,

uCestalost komunikacije);

. orijentacija i obuka koju studenti mogu trebati;

. zadace i aktivnosti;

. politike i procedure;

. pravila ponasanja studenata.

SveuciliSni nastavnici trebali bi dati sve od sebe kako bi studente upoznali s onim Sto se od njih
ocCekuje i primjerenim profesionalnim ponasanjem; bitno je ojaCati ta oCekivanja. Nekim studentima to
moze biti prvo iskustvo rada s partnerom iz zajednice. Dajte studentima do znanja $to oCekujete od
njih u vezi s primjerenim ponasanjem u radu s klijentima, najavom ako kasne ili nisu u moguénosti
dodi i svim drugim o€ekivanjima.

PRIPREMA ORGANIZACIJE

Priprema vase organizacije takoder je kljuéna za uspjeSnu implementaciju e-DKU projekta. Cilj je
omoguciti menadzmentu, osoblju i korisnicima da podrze provedbu e-DKU projekta. Trebali biste se
usredotoditi na sljedece zadatke:

. Dobiti podrsku uprave i osoblja organizacije. Bez pomoé¢i menadzmenta i osoblja tesko ¢e se
provesti e-DKU projekt. Uprava i osoblje ustanove trebali bi razumjeti kako e-DKU doprinosi
ispunjavanju misije. Raspravite s timom plan i uklju€ite ih u planiranje e-DKU-a. To ¢e pomo¢i da
se osigura podrska studentima u njihovim zadacima.

. Obavijestiti korisnike i njihovu rodbinu o angazmanu studenata. Ove grupe takoder mogu
doprinijeti stvaranju e-DKU projekata. MoZete pitati korisnike koji su njihovi snovi i Zzelje — to vam
moze pomoci da pronadete nedostatke u pruzenim uslugama i prilikama za e-DKU projekte.

. Procjena kapaciteta. VaSa organizacija treba sagledati resurse koje ima na raspolaganju
(iskustvo, motivacija, obuceno osobilje, itd.) i na temelju toga odlugiti hoc¢e li suradnja na e-DKU
projektu biti pozitivno iskustvo za studente i vaSu organizaciju. Ponekad c¢e ukljucivanje
studenata u okruZenje koje za njih nije pripremljeno samo povecati probleme umjesto da
pomogne toj organizaciji. Imajte na umu koliko nadzor studenata treba vremena i osigurajte da
ste vi i/ili druga osoba iz organizacije napravili odgovarajuci plan za prilagodavanje potrebama
studenata. Osigurajte da vaSa organizacija i studenti imaju tehniCku infrastrukturu za
organiziranje online angazmana.

o



PLANIRANJE PRIPREME STUDENATA

Studenti bi trebali biti u potpunosti spremni za iskustvo e-DKU-a prije nego $to po¢nu raditi na
projektu. Trebali biste razgovarati sa sveuciliSnim nastavnikom o podrucjima za koja smatrate da su
klju€na za razumijevanje studenata prije poCetka aktivnosti i trebali biste odluciti tko je odgovoran za
pripremu. Studenti nisu spremni automatski odraditi svaku aktivnhost i nemoguée ih je pripremiti za
svaki e-DKU projekt. Popis preporuka za planiranje pripreme studenata mozete pronaci u sljedec¢em
poglavlju.




Uloge partnera u zajednici u provedbi e-
DKU projekata (tijekom aktivnosti)
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—

Vasa uloga u osiguravanju uspjeSnog iskustva za studente je Cetverostruka:
. Orijentacija i obuka;
. Odrzavanje komunikacije s odgovornim sveuciliSnim nastavnikom;
. Nadzor i povratne informacije;
. Kriticko promisljanje.

1. Orijentacija i obuka

Da biste odredili vrstu pripreme koju biste trebali osigurati studentima, morate saznati odgovore na
dva pitanja:

. Koje su informacije studentima potrebne za uspjesSno obavljanje zadataka?

. Koje su vjestine, znanja ili stavovi potrebni studentima za provedbu njihovog e-DKU projekta?

Proces pripreme koji pomaZe studentima da se upoznaju sa svojim radom unutar vase organizacije
moze se podijeliti na orijentaciju i obuku.

ORIJENTACIJA

Orijentacija je proces pomaganja studentima da razumiju organizaciju i osje¢aju se ugodno.
Osmisljena je kako bi im pruzila pozadinu i prakti€no znanje o organizaciji te im omogucila da shvate
kako mogu doprinijeti njezinom cilju. To se prakticno prevodi u razumijevanje misije, sustava,
operacija i procedura organizacije. Mnogi studenti mozda prije nisu ¢uli za vasu organizaciju i nisu
upoznati s poslom koji obavljate. Ovisno o dizajnu projekta, orijentacija moze imati nekoliko oblika.
MozZete posjetiti studente u fakultetskoj u€ionici kako biste razgovarali o svojoj organizaciji, klijentima
s kojima radite i uslugama koje pruzate. Takoder mozZete organizirati online sastanke sa studentima
ili ih pozvati u svoju organizaciju.




Orijentacijske teme

Velika slika: Usmjerite studente na povijest organizacije, misiju, cilieve i glavne aktivnosti.
OpisSite snage i izazove populacije kojoj pruzate usluge, zajedno s demografskim podacima.
Objasnite kojim se problemima zajednice bavi vasa organizacija i koje potrebe ispunjavate.
Podijelite pri€e o pozitivnhom utjecaju vase organizacije. Predstavite osoblje i njihove pozicije.
Vizualni elementi: upotrijebite fotografije ili kratki promotivni video o svojoj organizaciji kako
biste impresionirali studente.

Pravila: Objasnite kodeks odijevanja, koristenje mobitela, ograni¢enja fotografiranja, povjerljivost
klijenata, itd. (na primjer: "Dodite na vrijeme", "Odjenite se prikladno"...). Takoder, objasnite zasto
je to bitno.

Informacije: Recite studentima gdje se to€no trebaju javiti, ukljuCujuéi adresu, kat, broj sobe i
imena osoblja kojem se trebaju javiti. Ukljucite informacije o tome gdje parkirati, najblizu stanicu
javnog prijevoza i kako ucéi (prijava ili zvucni signal na vratima).

Neophodnost: Osigurajte studentima obilazak vase organizacije. Usmijerite ih gdje pronaéi stvari
koje bi im mogle trebati, kao $to su toaleti, voda i hladnjak, te gdje pohraniti torbice ili ruksake.
Sigurnost: Pregledajte sigurnosne politike, potencijalne rizike, lokaciju izlaza za slu¢aj opasnosti
i postupke.

Rjesavanje problema: Objasnite kome se studenti trebaju obratiti ako imaju problem na licu
mjesta ili dozive uznemiravanje.

Zadaci: Objasnite Sto ¢e studenti raditi u vasoj organizaciji i kako je e-DKU projekt vezan za
njihov studij. Osigurajte da razumiju zadatke i rezultate za koje su odgovorni. Objasnite konacni
cilj vase organizacije te Sto se oCekuje od studenata do kraja e-DKU aktivnosti.

Raspored: Objasnite koji su dani/vremena dostupni studentima za rad, kako ¢e rasporediti svoj
posao i kada bi trebali zavrsiti svoju aktivnost. Odredite kada cete se sastati sa studentima kako
biste samostalno pregledali njihov rad tijekom semestra. Studenti su zauzeti i preferiraju
organizacije s fleksibilnim rasporedom.

Evidencija radnog vremena: Objasnite kako ¢e studenti voditi evidenciju radnog vremena.
Podaci za kontakt i nadredeni: Recite studentima tko je primarna kontakt osoba ili nadredeni i
navedite kontakte. Objasnite ulogu supervizora. Navedite osobe koje ¢e im pomoci u obavljanju
posla.

Pravila komunikacije: Postavite pravila komunikacije s nadredenima. Odlulite se za
komunikacijsku platformu.

Obuka: Dajte informacije o bilo kakvoj dodatnoj obuci ili zahtjevima za orijentaciju koji bi
omogucili studentima da ucinkovito dovrSe dodijeljene projekte ili zadatke.

Ocekivanja: Komunicirajte sa studentima o njihovim oc€ekivanjima u vezi sudjelovanja u e-DKU
projektu u vasoj organizaciji.



Kontrolni popis orijentacije

Studenti dobivaju informacije o misiji i ciljevima organizacije DA | NE
Studenti dobivaju informacije o povijesti organizacije DA | NE
Studenti dobivaju informacije o uslugama koje organizacija pruza DA | NE
Studenti dobivaju informacije o programima i projektima u organizaciji DA | NE
Studenti dobivaju informacije o strukturi organizacije i osoblju DA | NE
Studenti dobivaju informacije o slobodnim mjestima u organizaciji DA | NE
Studenti dobivaju opéenite informacije o korisnicima DA | NE
Studenti dobivaju informacije o ponasaniju korisnika DA | NE
Studenti dobivaju informacije o kulturi i vaznim pravilima u organizaciji DA | NE
Studenti dobivaju informacije o pravilima povijerljivosti i postupcima zastite podataka DA | NE
Studenti dobivaju informacije o Etickom kodeksu DA | NE
gwgaejﬂtgggghvggﬁ hng)rlérgﬂ?zugcﬁl$gurnosnlm pravilima, moguc¢im rizicima i postupcima u DA | NE
Studenti dobivaju informacije o tome Sto uciniti u konfliktnim situacijama DA | NE
Studenti dobivaju informacije o svojim zadacima i obvezama DA | NE
Studenti dobivaju informacije o rasporedu i evidenciji svog rada DA | NE
Studenti dobivaju informacije o vaznim kontaktima DA | NE
Studenti dobivaju informacije o komunikacijskim pravilima i platformama za komunikaciju DA | NE
Studenti dobivaju informacije o mentoru te njegovoj ulozi i odgovornostima DA | NE
Studenti dobivaju informacije o svim potrebnim obukama DA | NE
Studenti imaju prostora za dijeljenje svojih o€ekivanja i strahova tijekom orijentacije DA | NE
Sa studentima provjeravate imaju li dovoljno informacija za obavljanje posla DA | NE




OBUKA

Da bi studenti mogli uspjeSno izvrsiti svoju e-DKU aktivnost, mozda ¢e im trebati posebna obuka
vasSe organizacije, kao Sto je obuka o problemima ili korisnicima s kojima radite, pozadinske
informacije o podrucju i sve specifi€nosti o projektu te kako ¢e se uklopiti u vasu misiju ili program.
Mozda ¢e im takoder trebati obuka o zadacima i postupcima koje ¢e izvrsiti.

Studenti mogu biti nervozni zbog izlaska iz svoje zone udobnosti i Cesto nerado postavljaju pitanja,
Cak i kada su zbunjeni. Umjesto toga, mogu otiéi osjeéajuéi se frustriranima i Zaliti se profesorima da
su "loSe obuceni" i da je osoblje "beskorisno". Iz tih razloga obuka bi trebala biti vazan dio suradnje i
trebala bi biti stalna. Potaknite studente da postavljaju pitanja i pokazite razumijevanje. Redovito
zakazujte kratke sastanke s njima.

EXAMPLE

Primjer: Jedan od zadataka studenata u e-DKU projektu bio je pripremiti priopcenje za javnost o
projektu i njegovim rezultatima. Studenti socijalnog rada nisu imali iskustva u ovom podrucju i mucili
Su se sa zadatkom. Nakon sastanka s mentorom objasnili su zasto nisu mogli pripremiti priopcenje.
Mentor je studentima organizirao sastanak s komunikacijskim menadzZerom kako bi im objasnio $to je
priopcenje za javnost i kako ga pripremiti.




2. Odrzavanje komunikacije s odgovornim
sveuciliSnim nastavnikom

Odrzavanje kontinuirane komunikacije sa sveuciliSnim nastavnikom tijekom cijelog rada studenata je
klju¢no. Nacin i uCestalost kontakta treba odrediti prije e-DKU aktivnosti. Nacini koje treba razmotriti
su e-posta, telefonski pozivi, mrezni sastanci i posjeti web-sjedistu. Uz neformalnu komunikaciju
tijekom cijelog radnog iskustva, sveuciliSni nastavnik mozZe provesti sluzbenu evaluaciju tijekom
semestra kako bi pomogao u rjeSavanju bilo kakvih problema ili promjena koje je potrebno napraviti
prije zavrSetka e-DKU projekta.

Jasna komunikacija brzo rjeSava probleme i osigurava da studenti dobiju potrebnu podrdku. Ako se
pojavi problem sa studentom, mentor u vasoj organizaciji trebao bi po svojoj najboljoj procjeni utvrditi
je li potrebno kontaktirati sveuciliSsnog nastavnika.

3. Nadzor studenata

Nadzor nad studentima mozZe u konacnici utjecati na ishod e-DKU projekta. Svi studenti moraju imati
osobu za kontakt u vaSoj organizaciji koja ¢e ih nadzirati. Vrijeme potrebno za nadzor svakog
studenta ovisi o projektu ili e-DKU aktivnosti.

Supervizija se jo$ uvijek ¢esto dozivljava sa sumnjom jer se nadzirani studenti boje biti kontrolirani.
Kada Cuju rije€ "nadzor", imaju sliku velike opake osobe koja im gleda preko ramena, pokusavajuci
pronaci pogreSku u svemu $to rade. Mozda neki mentori odgovaraju tom opisu, ali e-DKU nadzor bi
trebao biti nesSto suprotno. Koristan je i studenti ga Cesto rado prihvaéaju kao izvor savjeta,
informacija i emocionalne podrske za posao koji moze biti zahtjevan i tezak. U isto vrijeme, mentori
su odgovorni osigurati da studenti koje nadgledaju dobro rade. Studenti ¢e morati znati tko im je
izravni nadredeni, kome se mogu obratiti za pitanja ili savjete te kako kontaktirati svog nadredenog u
hitnim slu¢ajevima.

Nadziranje studenata moze se razlikovati od nadziranja drugih volontera ili novih kolega. Nekoliko
Cimbenika moZze utjecati na to Sto su studenti sposobni posti¢i. Dobne razlike medu studentima €ine
razliku pri odlu€ivanju o realnim ocekivanjima. Na primjer, studenti prve godine preddiplomskog
studija nec¢e imati napredni skup vjestina studenata diplomskog studija. Dobne razlike takoder mogu
utjecati na razinu stresa pod kojim je student. Studenti se mogu razlikovati i po optereé¢enju. Neki
studenti bi mogli i raditi dok studiraju. Neki mogu imati iskustva s radom u zajednici ili volontiranjem,
za neke to moze biti potpuno nova tema. U e-DKU-u razina digitalnih vjestina studenata moze biti
razlicita.




Savjeti za nadziranje studenata na projektima
e-DKU-a:

Studenti su ¢esto zabrinuti zbog svog prvog e-DKU iskustva. Obavijestite osoblje kada dolaze
novi studenti kako bi ih mogli doCekati s toplinom i entuzijazmom.

Pruzite potrebne smijernice i resurse studentima koji su partneri s vaSom organizacijom dok
dovrSavaju dodijeliene projekte ili zadatke (npr. odgovaranje na pitanja, pomo¢ pri rieSavanju
problema i davanje prijedloga).

Nadzor bi takoder trebao ukljuCivati povratnu informaciju o napretku studenta, prijedloge o tome
kako se poboljsati i pomoci u razjasnjavanju kako se studentov rad uklapa u misiju organizacije i
utjecaj koji njihova rad ima te kako je povezan s ishodima u€enja akademskog kolegija.
Obavijestite kontakt profesora na sveuciliStu o svim zabrinutostima u vezi s u¢inkom studenata,
sigurnosti i napredovanju projekta ili bilo kakvim incidentima (nezgode na radnom mjestu, hitni
medicinski slu¢ajevi, itd.) koji se dogode tijekom projekta.

Odrzavajte redovitu komunikaciju sa studentima. Redovita komunikacija je kriticna. Kada se
aktivnost odvija online, trebali biste dodatno obratiti pozornost na jasnu i ucinkovitu online
komunikaciju sa studentima te koriStenje jedne platforme za sastanke i dijeljenje resursa i
materijala.

Podijelite svoje iskustvo! Studenti cijene priliku ¢uti o profesionalnim izazovima svojih mentora iz
zajednice. Podijelite svoje obrazovanje, zasto ste odabrali svoju karijeru i korake koje ste
poduzeli da biste dosli tu gdje jeste.

Odaijte priznanje studentu koji je posvetio svoje vrijeme vasoj organizaciji. e-DKU kolegij samo je
jedan od kolegija koje studenti sluSaju tijekom semestra. Za studente je glavna prepreka
zavrSetku e-DKU projekta njegovo uklapanje u njihov uzurbani raspored. Kad dodu u vasu
organizaciju, dajte im vazne zadatke i pomozite im da sagledaju Siru sliku. Ne Zelimo da o ovome
razmisljaju kao o izgubljenom vremenu.

Pokazite entuzijazam za dobar studentski rad i dajte im do znanja da ih cijenite, mozda malim
poklonom ili potvrdom.

Odrzavajte redovite mentorske sastanke (na primjer: tjedno) sa studentima i osigurajte da svi
znaju za njih i razumiju njihovu vaznost.

Odgovaranje na pitanja koja nisu hitna odgodite za mentorske sastanke — to ¢e vam kao
supervizoru pomo¢i da izbjegnete viSestruko odgovaranje na isto pitanje i preopteretite svoj
dnevni raspored.

Stvorite dobru atmosferu tijekom sastanaka i iskoristite ih za proslavu uspjeha i vecih ili manjih
postignuca.

Umjesto da upirete prstom u to tko je odgovoran za "neuspjehe", usredotoCite se na to kako
pojedinci i tim mogu prevladati teske situacije.

Budite osjetljivi na potrebe studenata i pokrenite dodatne individualne ili grupne sastanke ako
vidite potrebu za njima.

Provjerite studentsku dokumentaciju o odradenim satima.

Na kraju semestra pitajte studente za povratnu informaciju o njihovom iskustvu. Mozda imaju
ideje kako olaksati i poboljSati rad buducim studentima.

Podijelite priCe o uspjehu studenata s fakultetskim nastavnikom i na svojim druStvenim medijima.



Korisna pitanja tijekom nadzora studenata u
e-DKU-u

Elliston (1999.) nudi tri korisna pitanja koja
mozete koristiti za nadziranje studenta tijekom e-
DKU-a. Pitanja su usmijerena na
samovrednovanje studenata kao kljuc
kontinuiranog usavrSavanja:

1. Sto vam se svida u onome $to ste radili?

2. Sto biste mogli uginiti drukgije da imate priliku
to ponovno udiniti?

3. Kakvu pomoc trebate od mene?

Kontrolni popis pitanja za nadzorni sastanak
sa studentima:

. Opéenito iskustvo: Sto mislite o svom e-DKU projektu i
zadacima?

. Sto ide dobro: Sto je dobro u e-DKU projektu? Postoji i
nesto Sto ste ucinili, a da ste zadovoljni?

. Sto ne ide dobro: Sto nije dobro proslo? Postoji li nesto $to
se dogodilo u Sto niste sigurni ili biste voljeli da se ugini
drukdije?

. Timski rad: Kako se slazete s ostatkom tima?

. Dogovorene aktivnosti: Na posljednjem sastanku odlucili ste
uciniti..., razgovarajmo o napretku.

. Nove aktivnosti: Postoje li neke aktivnosti koje bismo trebali
sada dogovoriti do sljedeéeg susreta?



4. Kriticko razmisljanje

Druga kriticna komponenta e-DKU-a je kriticko
razmiSljanje. Studetni razmiSljagju o svojim
iskustvima kako bi povukli smislene veze izmedu
sadrzaja akademskog kolegija, e-DKU iskustva i
onoga $to su naudili. Ujedno, kriticko razmisljanje
omogucuje gledanje unaprijed jer pokazuje kako se
ste€eno iskustvo moze iskoristiti u sliedeéoj
aktivnosti. Rije¢ je, dakle, o procesu koji sluzi kao
retrospektivni pogled na dobitke i gubitke iz
prethodnog iskustva i onoga Sto je postignuto, a
istovremeno je to proces usmjeren na povezivanje
tih iskustava s buduéim aktivnostima i Sirim
drustvenim kontekstom. Primarnu odgovornost za
kriticko razmisljanje ima sveuciliSni nastavnik. Kako
biste olakSali ovaj proces, postavljajte pitanja i
neformalno razgovarajte sa studentima o njihovom
u€enju i iskustvima tijekom aktivnosti.
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Idealno je stvoriti prostor za razmisljanje tijekom cijelog procesa e-DKU projekta:

U pripremnoj fazi mozete pitati studenta o o€ekivanjima, pocetnim idejama i misljenjima. Na

primjer:

. Kakva su va3a oCekivanja i poCetne ideje o e-DKU projektu?

. Kako i gdje ste ih stvorili?

. Kakvu ideju imate o tome Sto ¢ete nauditi i dozivjeti?

Razmisljanje tijekom implementacije e-DKU-a odvija se uglavhom na mentorskim sastancima.

Kona¢no promisljanje je kao gledanje unatrag, trazenje veza izmedu praktiénog iskustva i
rezultata ucenja. Opet, moguce je koristiti razliCite postupke za poticanje promisljanja. Zavr$no
razmisljanje mozete povezati s posljednjim evaluacijskim sastankom sa studentima u va$oj

organizaciji. Evo nekoliko primjera pitanja:
. Sto si uginio? Sto se dogadalo?
. Sto ste uogili?
. Koja je bila vasa uloga?

. Koja su bila Vasa pocetna o€ekivanja? Jesu li se ta oCekivanja promijenila? Kako? Zasto? Jesu li

se ispunila?

. Kako se iskustvo u nadoj organizaciji razlikuje od vasih drugih iskustava?

. Sto je utjecalo na vas$ pogled na vase iskustvo?

. Koje informacije iz svog iskustva mozete podijeliti sa svojim prijateljima/kolegama?

. Kako ste se motivirali?
. Koja ste specifi¢na znanja i vjestine koristili?
. Koje je koristi za vas imao e-DKU projekt?



Evaluacija i odrzivost (nakon aktivnosti)
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Kao partner u zajednici u e-DKU projektu mozete biti uklju€eni u razliCite vrste evaluacije. Pomoglo bi
ako biste o tome razgovarali sa sveuciliSnim nastavnikom tijekom pocetnih razgovora o vasem
sudjelovanju u e-DKU-u. VaSe sudjelovanje i povratne informacije u procesima evaluacije su od
vitalne vaznosti. Oni su iznimno cijenjeni jer sveuciliSte u e-DKU-u nastoji zadovoljiti potrebe lokalne
zajednice ili doprinijeti rieSavanju razli€itih izazova. Prikupljanje povratnih informacija od vas klju¢no
je za buduce poboljSanje partnerstava i osiguravanje ispunjenja ocekivanja od partnerstva.
Evaluacija takoder sluZi kao osnhova za izgradnju dugoro¢nog i odrzivog odnosa izmedu vase
organizacije i sveucilista.

Mozete biti dio ove evaluacije kroz:
. Povratne informacije o uspjeSnosti studenata koje se mogu koristiti za ocjenjivanje,
. Informacije o korisnicima usluga, vrstama usluga, rezultatima i uspjesima e-DKU projekta,
. Vrednovanje suradnje sa studentima i sveuciliSnim nastavnicima.

Metode prikupljanja ovih informacija mogu biti posjete fakultetima, intervjui putem telefona ili e-poste i
distribucija obrasca za evaluaciju projekta.

Takoder moze biti potrebno da vasa organizacija napravi internu procjenu s vasim timom i planira
buduce sudjelovanje u e-DKU projektima.




